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1. Inleiding en doelstelling 

 

Op grond van artikel 19 van de Verordening Commissie bezwaarschriften Krimpenerwaard 2016, 

brengt de Commissie voor de bezwaarschriften (hierna: Commissie) jaarlijks aan de bestuursorganen 

van de gemeente verslag uit van haar werkzaamheden in het voorafgaande kalenderjaar. Voor u ligt 

het jaarverslag over het kalenderjaar 2016. 

 

Met het jaarverslag geeft de Commissie inzicht in het aantal behandelde bezwaarschriften, de 

onderwerpen van de bezwaarschriften en de afhandeling ervan. Daarmee wordt inzichtelijk gemaakt 

hoeveel besluiten van de bestuursorganen - raad, college van burgemeester en wethouders of de 

burgemeester - ter discussie zijn gesteld door er bezwaar tegen te maken en hoeveel van die 

besluiten al dan niet stand hielden in bezwaar. 

 

De bezwaarprocedure biedt niet alleen een waarborg voor een zorgvuldige afhandeling van bezwaren, 

maar biedt daarnaast ook handreikingen om de dienstverlening, regelgeving en het beleid van de 

gemeente te optimaliseren. Om die reden worden in dit verslag ook aanbevelingen gedaan. 

 

Tenslotte worden in dit jaarverslag vergelijkingen gemaakt met het vorige jaarverslag van de 

Commissie bezwaarschriften over het kalenderjaar 2015. 

 

De Commissie bezwaarschriften bestaat uit drie kamers: 

 Kamer Sociale Zaken, bestaande uit: mevrouw mr. J. Eshuis (voorzitter), mevrouw mr. N.D. 

Fritz-Pierik (plv. voorzitter), mevrouw dr. S.A. Hoogendoorn, mevrouw mr. T.S.I. van den 

Broeck-Oosterhoff en mevrouw mr. D.W. de Blaauw-Logcher. 

De kamer Sociale Zaken behandelt de bezwaarschriften op het gebied van sociale-, welzijns- 

en onderwijswet- en regelgeving.  

 Kamer Personele Zaken, bestaande uit: de heer mr. N. van Eck (voorzitter), mevrouw mr. 

A.W.E. de Rooij (plv. voorzitter), de heer mr. J.A. Koolmees, en de plaatsvervangende leden 

mevrouw mr. J. Eshuis en mevrouw dr. S.A. Hoogendoorn. 

De kamer Personele Zaken behandelt de bezwaarschriften van ambtenaren, die zijn 

ingediend op het gebied van personele aangelegenheden.  

 Kamer Algemene Zaken, bestaande uit: de heer mr. B. Huizenaar (voorzitter), mevrouw mr. 

C.W. de Jong (plv. voorzitter), de heer drs. H. van Dijk, mevrouw mr. L. Brand, de heer mr. 

J.M. Smits en de heer mr. N. van Eck. 

De kamer Algemene Zaken behandelt de bezwaarschriften die niet door één van de twee 

andere kamers worden behandeld. Denk hierbij aan de bezwaarschriften op het gebied van 

handhaving, omgevingsvergunningen of de Wet openbaarheid van bestuur. 

 

 

28 juni 2017 

 

Mr. J. Eshuis, voorzitter kamer Sociale Zaken 

 

Mr. N. van Eck, voorzitter kamer Personele Zaken 

 

Mr. B. Huizenaar, voorzitter kamer Algemene Zaken 
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2. Taak Commissie bezwaarschriften 

 

Op grond van de Algemene wet bestuursrecht kan tegen een appellabel besluit beroep worden 

ingesteld bij de rechtbank. Men dient echter in beginsel alvorens beroep in te stellen bezwaar te 

maken bij het bestuursorgaan dat het besluit heeft genomen. 

 

Naar aanleiding van dat bezwaar heroverweegt het bestuursorgaan het besluit. De gemeente 

Krimpenerwaard heeft voor de behandeling van bezwaarschriften een commissie ingesteld om zo 

eenduidigheid, structuur, kwaliteit en onafhankelijkheid te waarborgen. De werkzaamheden van de 

Commissie bestaan uit het adviseren van het bestuursorgaan over het te nemen besluit op bezwaar. 

Een uitzondering hierop is dat de Commissie niet adviseert over bezwaarschriften inzake belastingen 

of de Wet waardering onroerende zaken. 

 

De Commissie bezwaarschriften is een onafhankelijke externe adviescommissie als bedoeld in artikel 

7:13 van de Algemene wet bestuursrecht. 

 

De Commissie houdt hoorzittingen en brengt adviezen uit in de samenstelling van een voorzitter en 

twee leden. De leden van de Commissie zijn onafhankelijk van de gemeente. Er zijn voldoende leden 

benoemd om een bezetting van drie personen te kunnen garanderen. De leden hebben bij toerbeurt 

zitting. De Commissie wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris, dit is een juridisch 

medewerker van de afdeling BMO. De secretaris maakt geen deel uit van de Commissie, maar staat 

de Commissie bij. 
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3. Werkwijze Commissie bezwaarschriften 

 

Het kader van de werkwijze van de Commissie is te vinden in de Algemene wet bestuursrecht. De 

werkwijze is nader gepreciseerd in de Verordening Commissie bezwaarschriften Krimpenerwaard 

2016. 

 

Het uitbrengen van een advies over het ingekomen bezwaar houdt voor de Commissie ook in dat zij 

de bezwaarmakers hoort in verband met de door hen gemaakte bezwaren. Hiertoe wordt per kamer 

tweewekelijks een hoorzitting gepland. Tijdens deze hoorzittingen worden bezwaarmaker(s), 

eventuele derde belanghebbenden en verweerder in de gelegenheid gesteld om inhoudelijk te 

reageren op het ingediende bezwaar. De hoorzittingen van de kamer Algemene Zaken zijn in principe 

openbaar en voor een ieder toegankelijk. De hoorzittingen van de kamers Sociale Zaken en Personele 

Zaken zijn besloten. In plaats van een schriftelijk verslag van de hoorzitting, wordt van elke zitting – 

sinds de maand juli 2016 bij alle kamers - een digitale geluidsopname gemaakt. De secretaris stelt 

alsnog een verslag op wanneer dit noodzakelijk blijkt.   

 

De Commissie beraadslaagt na afloop van de hoorzitting achter gesloten deuren, formuleert het 

advies en biedt dit vervolgens, voorzien van motivering, aan het betreffende bestuursorgaan aan. De 

ambtelijk secretaris verleent hierbij ondersteuning. 

 

Het college neemt vervolgens een beslissing op het bezwaarschrift en neemt daarbij het advies van 

de Commissie in acht. Het college is niet gebonden aan het advies van de Commissie, maar kan 

daarvan afwijken. Wel dient bij afwijking de motivering in het besluit te worden vermeld. Tijdens de 

kennismakingsbijeenkomst in januari 2015 is afgesproken dat de portefeuillehouder vooraf de 

contraire besluiten zal toelichten aan de voorzitter van de betreffende kamer. 

 

Het advies van de Commissie wordt als bijlage bij de beslissing op het bezwaarschrift aan de 

bezwaarmaker en eventuele belanghebbenden verzonden. 
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4. Inzicht in aantallen en onderwerpen bezwaarschriften 

 

A. Algemeen 

 

Aantal 

De gemeente Krimpenerwaard heeft in 2016 in totaal 225 bezwaarschriften behandeld. Hiervan zijn 

103 bezwaarschriften ingetrokken. In 2016 heeft de Commissie 90 adviezen uitgebracht; zie tabel 1 

voor een overzicht van de inhoud van deze adviezen. De overige 32 bezwaarschriften waren op 31 

december 2016 nog in behandeling. 

 

Tabel 1 Totaaloverzicht uitkomst bezwaarschriften 

 2015 2016 

TOTAAL 214 225 

Ingetrokken 67 103 

Uitgebrachte adviezen 113 90 

 Gegrond 33 12 

 Ongegrond 62 57 

 Niet-ontvankelijk 10 18 

 Deels gegrond/ 

 deels niet-ontvankelijk 
3  

 Deels gegrond/  

 deels ongegrond 
5 3 

Afhandeling in het 
volgende kalenderjaar 

34 32 
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Zie figuur 1 voor een vergelijking tussen 2015 en 2016 met betrekking tot het aantal ingekomen 

bezwaarschriften per kamer. Bij de kamer Sociale Zaken is een significante stijging te zien in het 

aantal ingekomen bezwaarschriften: van 86 bezwaarschriften in 2015 naar 139 bezwaarschriften in 

2016. Daarentegen heeft bij de kamer Algemene Zaken een daling plaatsgevonden: van 117 

bezwaarschriften in 2015 naar 84 bezwaarschriften in 2016. 

De Kamer Personele Zaken heeft in 2015 (het eerste jaar na de herindeling) 11 bezwaarschriften 

behandeld. In 2016 zijn 2 bezwaarschriften binnengekomen. 

 

 

 

 

 

Besluit op bezwaar 

In 98% van de gevallen volgt het college het advies van de Commissie. Het college is één keer geheel 

en twee keer gedeeltelijk contrair gegaan aan het advies van de Commissie. In de navolgende 

paragrafen B, C en D vindt u per kamer een overzicht van de werkzaamheden en een uitleg over de 

keren dat contrair is gegaan aan het advies van de Commissie. 
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B. Kamer Sociale Zaken 

Aantal 

De kamer Sociale Zaken heeft het afgelopen jaar 139 bezwaarschriften ontvangen over diverse 

onderwerpen. Alle bezwaarschriften waren gericht aan het college. In 2016 zijn 53 meer 

bezwaarschriften ingekomen dan in 2015: een stijging van bijna 62 %.  

Deze toename is voornamelijk toe te schrijven aan het aantal bezwaarschriften met betrekking tot 

bijstand  levensonderhoud, Wmo en subsidies. Zie figuur 2 voor een overzicht per onderwerp en een 

vergelijking tussen 2015 en 2016.  

 

Verdere verklaring toename aantal bezwaarschriften 

Subsidie 

De toename van het aantal ingediende bezwaren met betrekking tot subsidiebesluiten is te verklaren 

door de hantering van de nullijn. Het uitgangspunt was dat de totale verlening aan subsidiegelden in 

2016 gelijk was aan de verlening in 2015 (de nullijn). Nu tijdens de hoorzittingen bleek dat de nullijn 

vaak niet (geheel) bekend was, had deze beleidskeuze beter gecommuniceerd kunnen worden naar 

de subsidieaanvragers. Inmiddels heeft de afdeling Sociaal domein verbeteringen doorgevoerd ten 

aanzien van het proces voor de subsidieaanvraag en -verstrekking voor het jaar 2018. 

 

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 

De toename van het aantal ingediende bezwaarschriften met betrekking tot Wmo-besluiten vindt 

veelal zijn oorzaak in het feit dat het overgangsrecht van de Wet maatschappelijke ondersteuning 

2015 per 1 januari 2016 is vervallen. Door dit overgangsrecht hielden cliënten de zorg die zij vanuit de 

AWBZ ontvingen tot uiterlijk 1 januari 2016. De (soms nadelige) consequenties van de herindicaties 

werden daarom in veel gevallen pas na 1 januari 2016 zichtbaar.  

 

Bijstand levensonderhoud 

De toename van het aantal ingediende bezwaarschriften met betrekking tot bijstand levensonderhoud 

vindt zijn oorzaak veelal in meer aandacht voor handhaving en boete, het aflopen van het 

overgangsrecht met betrekking tot individuele inkomenstoeslag per 1 januari 2016 en het versoberen 

van de categoriale bijzondere bijstand tot alleen nog maar een aanvullende zorgverzekering of een 

bijdrage in de premie van een dergelijke verzekering.  
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Afdoening 

Gedurende de procedure zijn er van de 139 bezwaarschriften bij de kamer Sociale Zaken 73 

bezwaarschriften ingetrokken. In veel gevallen was de reden hiervoor dat de bijstand 

levensonderhoud, bijzondere bijstand of Wmo-voorziening alsnog werd toegekend door het college. In 

een aantal gevallen bleek een nadere toelichting van het besluit voldoende voor de bezwaarmaker. 

De Commissie heeft ten aanzien van 50 bezwaarschriften advies uitgebracht. Zie tabel 2 voor een 

overzicht van de conclusie van deze adviezen. De overige 16 bezwaarschriften waren op 31 

december 2016 nog in behandeling. 

 

Tabel 2 Inhoud advies Commissie, kamer Sociale Zaken 

Onderwerp Niet-ontvankelijk Gegrond Ongegrond Deels gegrond/ 

deels ongegrond 

 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 

Bijstand 5 5 2 3 10 16 3  

Bijzondere 

bijstand 

  4  6 10  4 

Wmo  1 2 2 1 2  3 

Subsidies     2 3   

Jeugdwet   2   1   

TOTAAL 5 6 10 5 19 32 3 7 
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Besluit op bezwaar 

Ten aanzien van twee van de 50 uitgebrachte adviezen heeft het college contrair aan het advies van 

de Commissie besloten. Voor wat betreft de overige 48 uitgebrachte adviezen heeft het college het 

advies van de Commissie gevolgd. 

 

Eén zaak waarbij het college contrair aan het advies van de Commissie heeft besloten betrof een 

bezwaarschrift gericht tegen de ingangsdatum van een bijstandsuitkering levensonderhoud. Na het 

advies tot ongegrondverklaring van de Commissie verscheen een rapport van de Nationale 

Ombudsman met daarin het advies de zoektermijn voor 27-plussers per direct af te schaffen. Het 

college heeft daarop besloten af te wijken van het advies van de Commissie en het bezwaar gegrond 

te verklaren.  

 

Bij een ander bezwaarschrift, waar het ging om de omgang van de maatwerkvoorziening individuele 

begeleiding tijdens de vakanties (aantal uren) en de hoogte van het PGB-tarief, is het college alleen 

contrair gegaan aan het advies van de Commissie waar het ging over het extra aantal uren tijdens 

vakantiedagen, omdat niet door bezwaarmaker is aangetoond dat op vakantiedagen de begeleiding 

intensiever zou moeten zijn dan op niet-vakantiedagen. Het overige advies, ten aanzien van het PGB-

tarief, is wel gevolgd.  

 

C. Kamer Personele Zaken 

Aantal 

De kamer Personele Zaken heeft het afgelopen jaar 2 bezwaarschriften ontvangen.  

Het ene bezwaar was een pro forma-bezwaar tegen een functiewijziging. Bezwaarmaker heeft geen 

gebruik gemaakt van de gelegenheid de gronden van bezwaar aan te leveren. Het bezwaar zou 

vervolgens buiten zitting worden afgehandeld wegens kennelijke niet-ontvankelijkheid, maar werd 

later ingetrokken. 

Het tweede bezwaar is eind 2016 ontvangen en was gericht tegen de wijziging van de functienaam 

van bezwaarmaker. Het bezwaar is behandeld in 2017. 
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D. Kamer Algemene Zaken 

Aantal 

De kamer Algemene Zaken heeft in het achterliggende jaar 84 bezwaarschriften ontvangen. 

Daarnaast werden nog 9 bezwaarschriften behandeld, die eind 2015 zijn ontvangen. Eén 

bezwaarschrift was gericht aan de gemeenteraad en 21 aan de burgemeester. De overige 

bezwaarschriften waren gericht aan het college. In 2016 zijn 33 bezwaarschriften minder ingekomen 

dan in 2015: een daling van 28% ten opzichte van vorig jaar. Uit figuur 3 kan worden afgelezen op 

welke onderwerpen de bezwaarschriften betrekking hebben.  

 

 

 

 

Afdoening 

Van de 84 ingekomen bezwaarschriften zijn 29 bezwaren weer ingetrokken.  

De Commissie heeft in 2016 advies uitgebracht over 51 bezwaarschriften. Daarvan hadden 9 

adviezen betrekking op bezwaarschriften die in 2015 waren ingediend. Zie tabel 3 voor een overzicht 

van de conclusie van deze adviezen. De overige 13 bezwaarschriften waren op 31 december 2016 

nog in behandeling. 
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Tabel 3 Inhoud advies Commissie, kamer Algemene Zaken 

 

 

Besluit op bezwaar 

Het college is in het besluit op bezwaar één keer deels contrair gegaan aan het advies van de 

Commissie. Deze casus had betrekking op een ten onrechte verleende omgevingsvergunning voor het 

aanleggen van een uitrit, terwijl een melding hiervoor voldoende was. 

Voor wat betreft de overige adviezen heeft het college het advies van de Commissie gevolgd.  

Ten aanzien van één bezwaar kan nog worden opgemerkt dat het college de conclusie van de 

Commissie, dat sprake was van een motiveringsgebrek, wel heeft overgenomen, maar de bestreden 

beslissing in afwijking van het advies niet heeft herroepen. Het college heeft daarbij overwogen dat 

het motiveringsgebrek in de beslissing op bezwaar kon worden hersteld. 

Onderwerp 

Gegrond Ongegrond Niet ontvankelijk Deels gegrond/ 

deels 

ongegrond 

 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 

Omgevings 

vergunning 
11 6 13 10 3 4   

Evenementen-/Apv- 

vergunning 
1 1 1   5   

Handhaving 4 1 19 8  2 1 2 

Afval  1  3  1   

Planschade   1 1     

Wob 5  4 1 1    

Milieu    2     

Ambtshalve 

inschrijving in RNI 
   1     

Geheimhouding      1   

Plaatsing onder-

grondse container 
 1       

Bestrating         

EU-referendum         

Wet dwangsom  

en beroep 
1  1      

Aanwijzing 

monument 
  1  1    

TOTAAL 22 10 40 26 5 13 1 2 
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5. Afdoeningstermijnen 

 

Op grond van de Algemene wet bestuursrecht geldt bij instelling van een adviescommissie een 

beslistermijn van 12 weken, gerekend vanaf de dag na die waarop de termijn voor het indienen van 

bezwaar is verstreken. Het bestuursorgaan heeft de mogelijkheid de termijn waarbinnen besloten 

moet worden op het bezwaar eenmalig met 6 weken te verlengen. Voor deze verlenging is geen 

instemming van de belanghebbenden bij het bezwaar vereist. Wanneer sprake is van een verzuim in 

het bezwaarschrift als bedoeld in artikel 6:6 Algemene wet bestuursrecht wordt de termijn opgeschort 

gerekend vanaf de dag na die waarop de bezwaarmaker is verzocht het verzuim te herstellen tot de 

dag waarop het verzuim is hersteld of de daarvoor gestelde termijn is verstreken. 

 

Sociale Zaken 

Bij de kamer Sociale Zaken zijn 139 bezwaarschriften ingekomen. Hiervan heeft de Commissie met 

betrekking tot 50 bezwaarschriften advies uitgebracht. Daarvan zijn inmiddels 50 beslissingen op 

bezwaar genomen: 24 beslissingen zijn binnen de termijn en 26 beslissingen buiten de termijn 

genomen. De reden dat het merendeel buiten de wettelijke termijn is afgedaan heeft diverse 

oorzaken. In de meeste gevallen kan de termijnoverschrijding worden toegeschreven aan het feit dat 

er enkele weken/maanden overheen gaat voordat de vakafdeling zover is om het complete dossier 

aan te bieden aan de Commissie zodat het bezwaarschrift geagendeerd kan worden. Daarnaast is er 

door de vakafdeling diverse keren gepoogd mediation toe te passen, wat niet altijd tot het gewenste 

resultaat heeft geleid. Mediation kan de afdoeningstermijnen nadelig beïnvloeden. Ook is één van de 

redenen dat soms de ambtelijk secretaris door hoge werkdruk andere prioriteiten heeft moeten stellen 

waardoor het concept-advies pas na enkele weken naar de Commissie toegestuurd kon worden voor 

commentaar.  

Sinds 2017 wordt er meer data verzameld van de stappen en de termijnen in het proces zodat in het 

vervolg specifieker aangegeven kan worden aan wie (secretaris, Commissie of vakafdeling) de 

vertraging is te wijten. Hierop kunnen passende maatregelen worden genomen. 

 

Personele Zaken 

Bij de kamer Personele Zaken zijn 2 bezwaarschriften ingekomen.  

Het ene bezwaar was slechts een pro forma-bezwaar. Bezwaarmaker heeft geen gebruik gemaakt 

van de gelegenheid de gronden van bezwaar aan te leveren, waardoor een inhoudelijke behandeling 

achterwege is gebleven. Het bezwaar is later ingetrokken. 

De behandeling van het andere bezwaar is wegens langdurige afwezigheid, om gezondheidsredenen, 

van de bezwaarmaker uitgesteld. Overschrijding van de wettelijke afdoeningstermijn was daardoor 

onvermijdelijk maar verklaarbaar. Het bezwaar kon in het eerste kwartaal van 2017, in aanwezigheid 

van bezwaarmaker, worden behandeld. 
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Algemene Zaken 

Bij de kamer Algemene Zaken zijn 84 bezwaarschriften ingekomen. Daarnaast zijn nog 9 

bezwaarschriften behandeld die in 2015 zijn ontvangen. 

Met betrekking tot 51 bezwaarschriften heeft de Commissie advies uitgebracht.  

Naar aanleiding daarvan zijn in 2016  37 beslissingen op bezwaar genomen: 22 beslissingen zijn 

binnen de termijn en 15 beslissingen buiten de termijn genomen. Met betrekking tot de overige 

adviezen was op 31 december 2016 nog niet besloten. 

 

Ten aanzien van het niet besluiten binnen de termijnen kan nog opgemerkt worden dat meestal geen 

verdaging naar de bezwaarmaker is verzonden. Wanneer wel een verdaging zou zijn verzonden had 

het college 6 weken extra de tijd gehad om op het bezwaar te beslissen. Hierdoor had in de meeste 

gevallen wel binnen de termijn besloten kunnen worden. 

 

6. Opmerkingen en aanbevelingen vanuit de kamers 

Kamer Sociale Zaken 

Aanbevelingen 

 De Commissie beveelt aan dat aan belanghebbende(n) die documenten afgeven aan de balie 

een ontvangstbevestiging wordt verstrekt, omdat het bij enkele zaken onduidelijk was of 

belanghebbende(n) daadwerkelijk documenten tijdig heeft afgegeven. 

 De Commissie beveelt aan dat er een nadere analyse wordt uitgevoerd waarom bepaalde zaken 

veelvuldig voorkomen, bijvoorbeeld het schenden van de inlichtingenplicht op grond van de 

Participatiewet. Welke oorzaak is hieraan toe te schrijven? Mogelijk kan de informatieverstrekking 

aan de cliënt worden verbeterd?   

 De Commissie beveelt aan meer alert te zijn op het vaststellen, bekendmaken en informatie 

verstrekken naar inwoners ten aanzien van nieuwe regelgeving. 

 

Overige opmerkingen 

 De Commissie is tevreden over het digitaal opnemen van de hoorzitting. 

 Tijdens de kennismakingsbijeenkomst in januari 2015 is afgesproken dat de wethouder / 

portefeuillehouder vooraf de reden van contraire besluiten zal toelichten aan de voorzitter van de 

betreffende kamer. Deze belofte is niet nagekomen. 

 De Commissie vraagt aandacht voor het spoedig aanleveren van bezwaardossiers door de 

vakafdeling, zodat het bezwaarschrift vervolgens kan worden geagendeerd voor een hoorzitting 

en er binnen de afdoeningstermijn kan worden besloten.  

 De Commissie ontvangt graag een terugkoppeling van het college op de gedane aanbevelingen 

uit dit jaarverslag, maar ook van het jaarverslag van 2015. 

 

Kamer Personele Zaken 

In 2016 zijn feitelijk geen bezwaren behandeld. 

De Commissie heeft geen opmerkingen of aanbevelingen. 
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Kamer Algemene Zaken 

Aanbevelingen 

 De Commissie wil graag kennis nemen van de genomen beslissingen op bezwaar en van de 

eventuele uitspraken in (hoger) beroep. Deze documenten kunnen via de secretaris ter kennis 

van de commissieleden worden gebracht. 

 

Overige opmerkingen 

 Tijdens de kennismakingsbijeenkomst in januari 2015 is afgesproken dat de portefeuillehouder 

vooraf de reden van contraire besluiten zal toelichten aan de voorzitter van de betreffende kamer. 

In de Kamer Algemene Zaken is deze toezegging in 2016 niet nagekomen. De Commissie beseft 

dat dit een afspraak is die moeilijk werkbaar is. Zij stelt voor deze afspraak te schrappen, maar de 

Commissie over dergelijke besluiten te informeren via de secretaris. 

 De Commissie is verheugd te constateren dat de ambtenaren die namens het bestuursorgaan 

verweer voeren, merkbaar gegroeid zijn in hun rol. 
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