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Beste heer, mevrouw,
 
Met deze informatiebrief informeren wij u over de belangrijkste resultaten van het cliëntervaringsonderzoek 
jeugd en wmo over 2016. Sinds 2015 zijn gemeenten jaarlijks verplicht de ervaring van inwoners die vanuit de 
Wet maatschappelijke ondersteuning of de jeugdwet hulp krijgen te onderzoeken. Dit is de tweede keer dat wij 
dit onderzoek hebben uitgevoerd. De resultaten zijn vergeleken met vorig jaar. 
 
Respons 
De respons ligt bij de drie doelgroepen, wmo cliënten, cliënten jeugdhulp en hun ouders, hoger dan vorig jaar. 
Om deze hoge respons te behalen heeft dit jaar het onderzoek drie weken langer open gestaan voor reactie en 
is er een herhalingsbrief uitgegaan met het verzoek alsnog het onderzoek in te vullen De respons onder de wmo 
cliënten is hoog genoeg voor een representatieve uitslag. Voor zowel jeugd als ouders van jeugd geeft het op 
basis van de respons een goed beeld. 
 
Onderzoek 
Er is onderzoek gedaan naar de onderstaande zaken 

 Dienstverlening in de toegang 
Voor de Wmo is de toegang het loket samenleving en zorg. Voor jeugdhulp zijn er verschillende 
toegangen. In het onderzoek is het volgende gebruik zichtbaar: 19% via loket Samenleving en Zorg, 
50% via huisarts, 19% via gecertificeerde instelling en 14% via medisch specialist 

 Kwaliteit van ondersteuning 

 Effect van de ondersteuning 
 
Resultaten Wmo 
De Wmo cliënten zijn ten opzicht van 2015 op alle vlakken meer tevreden, zowel over de toegang, de kwaliteit 
en het effect van de ondersteuning. Zij hechten de meeste waarden aan de deskundigheid van de hulpverlener 
en de persoonlijke aandacht (beiden 87%). Daarnaast vinden zij het belangrijk om zich veilig te voelen bij de 
geboden ondersteuning (85%). Minste waarde wordt gehecht aan het stimuleren om activiteiten te gaan 
ondernemen (50%). 
 
Resultaten Jeugd en ouders 
De ouders van cliënten jeugdhulp zijn ook op alle vlakken veelal tevreden en ook veel meer tevreden dan hun 
kinderen. Net als de jeugd zelf hechten ouders in 2016 veel waarde aan de veiligheid (98%), maar daarnaast net 
als hun kinderen aan de deskundigheid van de hulpverlener (99%). Verder hechten ouders grote waarde aan 
persoonlijke aandacht voor hun kinderen (98%). Dit is niet veranderd ten opzichte van 2015.  
De resultaten van jeugd over 2015 waren relatief positiever dan de score over 2016. De tevredenheid in 2015 
was echter een ‘uitschieter’ ten opzichte van de algemene tendens die zichtbaar is landelijke 
cliëntervaringsonderzoeken. De resultaten van 2016 vallen meer binnen de algemene tendens. 
 
Bij de resultaten van jeugd is vooral zichtbaar dat het percentage dat ‘neutraal’ of ‘geen mening’ invult, is 
toegenomen ten opzichte van het onderzoek over 2015. Het is wellicht jeugdeigen om bepaalde zaken als ‘niet 
boeiend’ te bestempelen. Wel neemt in zijn algemeenheid de ontevredenheid ook wel verder af naar 
percentages onder de 5 
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Wel voelde 14% zich niet serieus genomen bij het bespreekbaar maken van hun problemen. Mogelijk komt dit 
doordat ouders vaak het woord voeren en er minder gesproken wordt met jeugdigen tijdens de intake fase. Dit 
laatste wordt gedeeld bij het loket samenleving en zorg als aandachtspunt, maar ook in het relatiemanagement 
met de huisartsen/ medisch specialisten en in het accountmanagement met de gecertificeerde instellingen.  
 
En 10% van de jongeren is ten opzichte van vorig jaar minder te spreken over de kwaliteit van jeugdhulp die zij 
ontvangen. Toch is daarnaast het overgrote deel tevreden tot heel tevreden.  
 
Aanbevelingen en acties 
De resultaten worden besproken met het loket samenleving en zorg, maar ook in het relatiemanagement met de 
huisartsen/ medisch specialisten en in het accountmanagement met de gecertificeerde instellingen. Samen met 
onze partners zetten we in op de verbetersignalen uit dit onderzoek.  
 
 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Krimpenerwaard, 
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