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Toelichting:

Pro Krimpenerwaard heeft op 11 februari 2019 schriftelijke vragen gesteld over de aanrijtijd
van de ambulances. Uw college heeft deze vragen beantwoord en verwezen wordt naar nr.
SV19-22.

De beantwoording heeft reacties opgeleverd van een lezer van onze website. Dat betreft het
antwoord van het college op vraag 3: ”In de wet staat dat een ambulance vanaf de melding
binnen 15 minuten aanwezig moet zijn op de locatie van de melder. Wat is hierop de reactie
van de burgemeester?”.

Antwoord college: “In de wet staat dat de responstijd bij Al ritten inderdaad voor 95%
onder de 15 minuten moet liggen. De wettelijke norm geldt echter niet op incidentniveau,
maar voor de gehele regio Hollands Midden gemiddeld over een periode van een jaar, De
95% is bedoeld om dit soort uitzonderlijke situaties te kunnen opvangen. De vraag om
ambulances verloopt niet lineair, maar kan van moment tot moment verschillen.

De reactie van lezer:

“Wat in punt 3 van het antwoord staat, dat de wettelijke norm van 95% voor de gehele regio
geldt, klopt niet. De norm van 95% geldt per gemeente, anders zou de ambulancedienst er wel
heel gemakkelijk van af komen. In steden is de norm dikwijls hoger. Mij staat bij dat voor de
Krimpenerwaard in 86% van de Al ritten de 15 minuten-norm wordt gehaald. Dat is
natuurlijk veel te weinig. Daarvan kun je op je klompen aanvoelen dat met name Krimpen aan
de Lek en Schoonhoven de dupe zijn. Laat de gemeente regelen dat elk kwartaal de cijfers
voor Krimpenerwaard aan de raad beschikbaar worden gesteld. Die zijn er en is niet moeilijk
voor de RAVHM.”

Vragen
1.Graag een inhoudelijke reactie op het standpunt van deze persoon.
2.Kan de burgemeester de informatie over de aanrijtijden van ambulances per kwartaal

toezenden? Zo ja, graag vanaf 1 januari 2019.
3. Zo nee, waarom niet?

Antwoord college:
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1. De Regionale Ambulancedienst Hollands Midden is de enige vergunninghouder in de
Veiligheidsregio Hollands Midden. Navraag bij de RAV leert dat de norm geldt voor de hele
regio. (Regeling Tijdelijke wet ambulancezorg). Volgens de RAV is de norm medisch
inhoudelijk discutabel en wordt er te veel waarde aan gehecht. Zij zouden de norm kunnen
halen als zij alle ambulances zouden in zetten in de grote steden omdat dan de kans het
grootst is dat de tijden gehaald worden. De hele regio heeft echter recht op zorg, waarmee het
zoeken is naar een balans. Meer personeel en het effect van alle maatregelen die de RAV
gaat treffen moeten leiden tot betere percentages.

2. Informatie wordt nu jaarlijks aan de gemeenteraad toegezonden.
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