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RAADSINFORMATIEBRIEF
Raadsinformatiebrief over Intern 

VAN HET COLLEGE VAN B&W
VOOR de gemeenteraad
CC de griffie
DATUM 17 maart 2020
ONDERWERP Voorbereidingen coronavirus

Geachte raadsleden,

Via de regio Midden-Holland heeft u een Raadinformatiebrief ontvangen omtrent de aanpak van het Coronavirus 
in de regio. Het college wil u ook graag meegeven op welke manier wij als gemeente de huidige crisis 
aanpakken.

Crisisbeheersing
De gemeente heeft in samenwerking met de gemeenten in de regio Midden-Holland een goed opgetuigde 
crisisbeheersingsorganisatie. Deze organisatie is paraat en wordt bemenst door medewerkers van de 
verschillende gemeenten. Hierdoor is sprake van een brede dekking op de verschillende functies in het kader 
van de crisisbestrijding.
Alle communicatie gaat in afstemming met en via de GGD, de Veiligheidsregio Hollands Midden en het RIVM.

Bedrijfscontinuïteit
Bij een grieppandemie kan de gemeente ook zelf gedurende langere tijd te maken krijgen met uitval van 
medewerkers. Ziekte heeft direct of indirect tot gevolg dat naar verwachting op het hoogtepunt van een ernstige 
grieppandemie ongeveer een derde van de medewerkers afwezig is. Dit is een landelijk gemiddelde. 
Hierdoor zijn minder medewerkers beschikbaar om alle activiteiten in de organisatie te kunnen uitvoeren. De  
continuïteit van de bedrijfsvoering kan dan onder druk komen te staan.

Daar komt nog bij dat een grieppandemie een crisis is en dus de gemeentelijke rampbestrijdingsorganisatie aan 
het werk moet. De gemeente heeft enkele organisatorische/ bestuurlijke taken bij de bestrijding van een 
grieppandemie. Ook voor de rampbestrijdingsorganisatie zijn daarom medewerkers nodig. Dit zijn medewerkers 
die hun gewone taken op dat moment niet meer uit kunnen voeren.

De voorbereiding van de gemeente op een grieppandemie is erop gericht dat:

1 de gemeentelijke dienstverlening aan inwoners en bedrijven zo goed mogelijk gecontinueerd wordt 
    tijdens een grieppandemie én 
2 medewerkers en inwoners, goed op de hoogte zijn van de effecten van een grieppandemie op de 
       gemeentelijke organisatie en de geboden dienstverlening.

De gemeente heeft daarom een plan opgesteld, waarin de prioriteiten (vitale processen) beschreven zijn. 
Vervolgens is een analyse gemaakt van de kwetsbaarheden en knelpunten door uitval van medewerkers, 
afhankelijkheden van derden en andere tekorten tijdens een pandemie. 

Uiteraard wordt gemonitord welk personeel afwezig is in verband met het virus. Daarnaast worden ook hier de 
richtlijnen van de GGD en het RIVM gevolgd. 
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Extra maatregelen naar aanleiding van de persconferentie op 12 maart en aanscherping 15 maart
Het kabinet heeft op 12 en 15 maart de preventieve maatregelen rondom het Coronavirus verder aangescherpt. 
Deze maatregelen gelden voorlopig tot en met  6 april en zijn terug te vinden op de website van de 
Rijksoverheid. Naar aanleiding hiervan heeft de gemeente de volgende maatregelen genomen:

 Onze medewerkers werken zo veel mogelijk thuis.
 We doen er alles aan om onze diensten en producten zo goed mogelijk te blijven verlenen.
 Het is mogelijk om afspraken voor producten aan de balie uit te stellen.
 Bijeenkomsten met meer dan 100 personen gaan niet door.
 Overleggen en bijeenkomsten met minder dan 100 personen, georganiseerd door de gemeente, worden 

zo veel mogelijk beperkt.

Dienstverlening KCC Stolwijk aangepast vanwege coronavirus
Vanaf dinsdag 17 maart is de dienstverlening van het Klant Contact Centrum (KCC) in Stolwijk aangepast. Het 
KCC blijft open, maar heeft aangepaste openingstijden en neemt alleen de meest dringende zaken in 
behandeling. Dit gebeurt vanwege de aangescherpte maatregelen rond het coronavirus. De aanpassingen 
gelden in ieder geval tot en met 6 april. Hierover wordt duidelijk gecommuniceerd en het KCC is bereikbaar voor 
vragen. 

Noodverordening per 16 maart: niet meer dan honderd personen op één plek
In alle gemeenten van de regio Hollands Midden geldt dat er nergens op één locatie meer dan honderd 
personen tegelijk aanwezig mogen zijn. Alle scholen, sport- en fitnessclubs en sauna’s moeten hun deuren 
moeten. Alle horeca met eet- en drinkgelegenheden worden gesloten. Bezorgen is wel toegestaan. Afhalen is 
alleen mogelijk indien er niet ter plaatse wordt genuttigd. De 10 markten in de Krimpenerwaard blijven open 
waarbij borden worden geplaatst met instructies voor bezoekers.
Het een en ander is vastgelegd in een noodverordening, die is vastgesteld door de voorzitter van de 
Veiligheidsregio Hollands Midden, de burgemeester van Leiden, Henri Lenferink.

Gevolgen voor reguliere trajecten
Het college vraagt de raadsleden begrip voor het feit dat reguliere en reeds lopende projecten vertraging kunnen 
oplopen, als het gevolg van de prioriteit die gegeven wordt aan de kritieke processen van de gemeente en de 
dienstverlening aan onze inwoners. 

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Krimpenerwaard,
de secretaris (wnd.), de burgemeester,

J. Hennip mr. R.S. Cazemier


