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Beste meneer, mevrouw,

Begin 2018 is het project Integrale Ingang gestart met de opdracht om te onderzoeken hoe het beste integraal
kon worden gewerkt door en tussen de drie welzijnsinstellingen SWOK, SWOS en WON, GGD, MEE,
Kwadraad, Stichting Jeugd en Jongerenwerk en het gemeentelijk Loket Zorg en Welzijn.

Project Integrale Ingang 2018-2020

Het doel was om te komen tot een integrale ingang bestaande uit de voornoemde organisaties waar inwoners,
die nu niet of onvoldoende worden bereikt, al hun hulp en/of ondersteuningsvragen kunnen stellen. Deze
Integrale Ingang moet ertoe leiden dat mensen meer en sneller (preventief) worden doorverwezen naar
algemeen toegankelijke voorzieningen en dat daardoor minder beroep gedaan hoeft te worden op
maatwerkvoorzieningen. Deze kanteling (transformatie) is belangrijk omdat hierdoor inwoners weer sneller
kunnen terugkeren naar het ‘gewone’ leven en ten tweede omdat hierdoor de druk op de
maatwerkvoorzieningen en de hiermee gemoeide (gemeentelijke) kosten worden teruggebracht.

Het project heeft het een aantal deelresultaten opgeleverd die betrekking hebben op het formeren van een team,
de registratie, monitoring en privacy, uitgangspunten voor naamsbekendheid en toegankelijkheid en zijn
medewerkers van de deelnemende organisatie getraind in de methodiek van Sociale Netwerkversterking. En tot
slot is in februari van dit jaar de kwartiermaker gestart.

Wens tot herformulering van de opdracht

Uit deze nauwere samenwerking tussen partijen kwam naar voren dat de deelnemende partners meer waarde
gingen hechten aan een duidelijker invulling van het opdrachtgeverschap van de gemeente en een visie van de
gemeente op de rol en taal van de maatschappelijke partners in het voorliggend veld binnen het brede Sociale
Domein. Discussie over deze onderdelen heeft ertoe geleid dat de Begeleidingsgroep aan ons college heeft
verzocht om het project Integrale Ingang in zijn huidige vorm af te ronden, de opdracht zodanig te herformuleren
dat de realisatie van een toegang meer adaptief kan worden ontwikkeld en deze opdracht te verstrekken aan de
kwartiermaker. De deelnemende partijen hebben uitgesproken na de afgelopen ontwikkelingsperiode
daadwerkelijk te willen gaan starten.

Vervolgproject Preventieteam

Ons college heeft in reactie op dit verzoek van de Begeleidingsgroep op 7 juli jl. een nieuwe Bestuursopdracht
Preventieteam vastgesteld, waarbij een aantal kaders zijn gesteld waaraan het te vormen Preventieteam moet
voldoen. De Bestuursopdracht is als bijlage bijgevoegd. Niet langer wordt de term Integrale Ingang gehanteerd.
Gesproken wordt van een Preventieteam in het voorliggend maatschappelijk veld. Dit team werkt als
netwerkorganisatie op het snijvlak van het ‘gewone leven’, de collectieve en individuele algemene voorzieningen
en de geindiceerde maatwerkvoorzieningen van de gemeente. De deelnemende organisaties hebben
uitgesproken graag te willen deeinemen aan deze samenwerkingsvorm, waarbij Kwadraad, MEE en CJG hun

ZK20002845/20-0017039



ervaringen vanuit andere gemeenten, bijvoorbeeld Waddinxveen, inbrengen. De welzijnsinstellingen staan aan
de vooravond van hun fusie tot één welzijnsinstelling. Dit proces vraagt veel van de welzijnsinstellingen, maar
tegelijkertijd draagt dit proces ook bij aan de positionering van het welzijnswerk in het maatschappelijk voorveld
ten opzichte van het algemeen maatschappelijk werk en buurtwerk. Het college verwacht dat dit jaar onder
leiding van de aangestelde kwartiermaker gestart wordt in een samenwerkingsvorm dat uiteindelijk leidt tot een
herkenbare en laagdrempelige voorziening voor inwoners met een ondersteunings- en/of hulpvraag. Het college
hecht grote waarde aan dit project omdat juist deze voorziening moet gaan bijdragen aan de
transformatieopgave waar wij als gemeente voor staan.

Bijlagen RIB: Bestuursopdracht Preventieteam (opvolging Integrale Ingang)

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Krimpenerwaard,
de secretaris (wnd.), de burgemeester,

J. Hennip mr. R.S. Cazemier

pag. 2/2



