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Geacht college,

De bestuurscommissie van de dienst Regionaal Historisch Centrum Eindhoven (RHCe,
onderdeel van openbaar lichaam Metropoolregio Eindhoven) heeft Arena Consulting Group
BV verzocht onderzoek uit te voeren naar de situatie bij het RHCe. Dit onderzoek (Kaders
toekomstvaste organisatie voor archief- en erfgoedtaken, 5 april 2018, bijlage 1) is voor de
bestuurscommissie aanleiding om te besluiten tot een divers pakket maatregelen.

Met deze brief beoogt de bestuurscommissie alle bij de dienst RHCe aangesloten gemeenten
te informeren over de marsroute voor de korte en middellange termijn. Per kernthema wordt
toelicht welke acties de komende tijd worden ondernomen met het oogmerk direct van
positieve invioed te zijn op de samenwerking tussen uw gemeente en het RHCe.

Korte termijn

Aanpak voor de korte termijn (tot ultimo 2018) is dat de directeur a.i. van het RHCe door de
bestuurscommissie is verzocht diverse (bedrijfsmatige) maatregelen door te voeren.

Deze beogen te waarborgen dat het RHCe zijn wettelijke taken zo adequaat mogelijk kan
vervullen. Het gaat dan om een versterking van de aansturing door het bestuur, een sterk
verbeterde aansluiting op de wensen van de gemeenten, grotere effectiviteit en efficiency, en
een fermere kostenbeheersing.

Het tweede beoogd resultaat is dat de kans op toekomstige exploitatietekorten nagenoeg
uitgesloten is; onverlet de mogelijke noodzaak van extra investeringsmiddelen op grond van
nadere bestuurlijke besluitvorming.

Een derde resultaat moet zijn dat de taken van het RHCe voortaan beter toegesneden zijn op
wat gemeenten van het RHCe verwachten. Daarbij zal in de bedoelde periode vooral
aandacht worden gegeven aan een op grond van een gemeenschappelijke aanpak en
bekostiging door gemeenten te treffen voorziening waarmee digitale archiefdossiers in een
archiefbewaarplaats kunnen worden ondergebracht. Hierdoor kunnen gemeenten voldoen
aan de verplichting van de Archiefwet 1995 om niet slechts analoge archiefbescheiden met



een ouderdom van 20 jaar, maar straks ook digitale archiefbescheiden zodra deze de
ouderdom van 20 jaar hebben bereikt naar het RHCe (archiefbewaarplaats) over te brengen.
Te meer is zo'n voorziening van belang om de gemeenten de mogelijkheid te bieden digitale
archiefbescheiden die jonger zijn dan 20 jaar over te brengen; dan gaat het om
bouwvergunning-dossiers, waarvan de analoge dossiers na overbrenging van de digitale
dossiers, en na het fiat van de RHCe, vernietigd kunnen worden; waardoor gemeenten ruimte
wordt bespaard in hun eigen archiefruimte.

De periode van heden tot einde 2018 zal gebruikt worden om na te gaan of het RHCe een
doorstart kan maken, dan wel dat andere scenario’s in beeld komen. Eind 2018 zal, aan de
hand van de oordelen (vragenlijsten) van de individuele gemeenten die participeren in het
RHCe, door de bestuurscommissie vastgesteld worden of het RHCe de dit jaar beoogde
‘doorstart’ voldoende heeft ingezet, en in 2019 kan voltooien. Dat hangt onder meer af van
kwaliteit, capaciteit en beschikbare middelen, in relatie met de opgedragen taken.

Middellange termijn

Voor de middellange termijn, na 1 januari 2019, betekent het voorstaande dat indien de
bestuurscommissie in januari 2019 vaststelt dat de nu ingezette ‘doorstart’ succesvol s,
onderzoek volgt naar de vervolgpositionering van het RHCe als archiefinstelling.

Indien de bestuurscommissie vaststelt dat een ‘doorstart’ van de organisatie onvoldoende
mogelijkheden biedt om het vertrouwen van de gemeenten in het RHCe te herstellen, zullen
andere toekomstscenario’s voor besluitvorming voorgelegd worden. Hierbij kan gedacht
worden aan opheffing van de organisatie en onderbrenging van de taken elders, dan wel
opnhame in andere organisaties, etc. Dit leidt tot verdere bestuurlijke keuzes medio 2019 voor
de onderbrenging elders van taken die tot dan toe nog bij het RHCe zijn belegd. Sterk
bepalend voor de in dit scenario te maken verdergaande keuze is in hoeverre gemeenten
service kan worden verleend en bijgestaan kan worden bij de wettelijke taken rond
archivering c.a., en wat het in het eerste halfjaar van 2019 te bepalen kostenbeeld van de
diverse varianten is, zoals bijvoorbeeld frictiekosten, huisvesting, overnamekosten etc.

Concrete acties
De volgende kernthema'’s voor de korte termijn worden aangepakt.

Bereikbaarheid, beschikbaarheid en aanwijsbaarheid

In bijlage 2 treft u een overzicht van het RHCe aan met namen, telefoonnummers en e-
mailadressen van medewerkers van het RHCe, voorzien van de bij hen neergelegde taken
opdat gemeenten weten wie aangaande een bepaalde taak aanspreekbaar/deskundig is.

Communicatie en informatie

Wij willen voorrang geven aan het herstellen van de relatie tussen uw gemeente (als
opdrachtgever en als afnemer) en het RHCe. Naast de diverse maatregelen, waarover u
nader zult worden geinformeerd, gaat het RHCe dit doen door intensief in contact te treden
met medewerkers van uw gemeentelijke organisatie die ieder vanuit hun vakgebied met het
RHCe te maken hebben. Mw. drs. Virginie Mes en mw. drs. Loes Heuvelmans zullen namens
het RHCe een gespreksronde in gaan. In de komende weken worden deze gesprekken in
overleg ingepland. Virginie Mes: Cranendonck, Heeze-Leende, Valkenswaard, Bergeijk,
Bladel, Eersel, QOirschot, Reusel-de Mierden, Best en Helmond),

Loes Heuvelmans: Geldrop-Mierlo, Nuenen c.a., Son en Breugel, Veldhoven, Waalre,
Eindhoven, Deurne, Asten, Someren en Laarbeek. In eerste instantie zullen dat gesprekken
zijn met hoofd-DIV/CIO/I&A en senior beleidsmedewerker(s) cultuur/erfgoed. Afhankelijk van
wat wenselijk en / of praktisch is kunnen deze gesprekken worden gecombineerd dan wel los
van elkaar worden gevoerd. De inzet van deze gesprekken is om de bij uw organisatie
levende vragen, wensen, en verwachtingen met betrekking tot het RHCe nauwkeurig in beeld
te brengen. De uitkomsten zullen worden ingezet om de dienstverlening te verbeteren.
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Gebruikersoverleg

Het zogeheten gebruikersoverleg (met heemkundekringen, historische verenigingen, musea
en onderzoekers) wordt gerevitaliseerd. Deze week worden uitnodigingen verzonden aan ca.
60 partijen om een bijeenkomst bij te wonen op 12 juni a.s., waarin zij worden geinformeerd
over de stand van zaken en gelegenheid hebben vragen te stellen. Bijlage 3 bevat de
desbetreffende tekst van de brief.

Nulmeting

Over de tot ultimo 2017 ervaren prestaties van het RHCe worden vragen gesteld aan de hand
van eerdere vragen van Arena. Dezelfde vragen worden ca 1 december 2018 gesteld.
Daarmee kan worden nagegaan of het RHCe inmiddels (meer) voldoet aan de gestelde
verwachtingen. Deze ontvangt u binnenkort.

AVG

Tot slot nog enkele opmerkingen over de AVG. Het RHCe bewaart voor de gemeenten de
archiefstukken op grond van de Archiefwet 1995. Die archiefstukken bevatten vaak ook
persoonsgegevens. Daarop zijn privacy rechten van burgers van toepassing. Vanaf 25 mei
2018 treedt de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in werking. De
privacyregels worden met inwerkingtreding van de AVG strenger en er zal op de naleving
meer worden toegezien. Gegevens in de oorspronkelijke archiefbescheiden zal het RHCe
omwille van de integriteit van het archief nooit wijzigen. Wel gaat de mogelijkheid geboden
worden voor betrokkenen om een eigen lezing aan de desbetreffende archiefbescheiden toe
te voegen. Het RHCe voert een inhaalslag uit om intern beleid te stroomlijnen. Archiefstukken
met bijzondere persoonsgegevens zullen off line worden gehaald en op de studiezaal zal een
aanvrage voor inzage daarvan worden geweigerd.

Voor vragen kunt u zich in verbinding stellen met de heer Frank van der Meijden, wnd vz.
bestuurscommissie RHCe, tel. 0615073271, of met de heer Hendrik Noppen, directeur a.i.
RHCe, tel. 0629545231.

De bestuurscommissie RHCe,

F.J.L@n der Meijden,
Voorzitter (wnd)

H.C. Noppen,
Secretaris/directgur (a.i.)

Bijlagen

1. Rapport Arena

2. Overzicht RHCe, taken en functionarissen
3. Brief aan Heemkundekringen c.a. d.d. 13 mei 2018
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