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1. Inleiding

Algemeen

Voor u ligt de 1° begrotingswijziging 2019 van Belastingsamenwerking Oost-Brabant (BSOB).
Deze begrotingswijziging betreft alleen een wijziging in de financiéle begroting. Daarom is er geen
beleidsbegroting opgenomen in dit document.

Deze begroting kenmerkt zich door een veranderde weergave van de tot op heden gebruikte
formats. Dit met als doel meer inzicht te geven in de kosten en het onderscheid tussen de drie
belangrijkste processen, Waarderen Heffen en Innen.

Tevens is de veranderde kostenverdeelsleutel van toepassing op deze begrotingswijziging. Dat wil
zeggen dat de invorderingsopbrengsten niet meer worden begroot voor BSOB, maar dat deze
inkomsten direct naar de deelnemers gaan. Daarnaast zal de overhead op basis van de in de
verschillende processen aanwezige medewerkers (fte als uitgangspunt) worden doorbelast.

Ook de projecten zullen daar worden ondergebracht waar ze voor bedoeld zijn. Met andere
woorden projecten die een algemeen nut/doel hebben zullen bij de overhead worden
ondergebracht. Waarderen op Opperviakte echter is een project wat geheel ten goede komt
(verplicht is vanuit overheidswege) aan het proces waarderen. In de begroting zal dit project ook
daar worden ondergebracht.

Doel van de begroting
In de 1° begrotingswijziging 2019 worden de ontwikkelingen uit de kadernota 2020 die recent
vastgesteld is in december 2018 vertaald naar concrete plannen die we willen realiseren en worden

de financiéle consequenties inzichtelijk gemaakt.

Deelnemers
De komende jaren blijft BSOB zich richten op enerzijds efficiénte bedrijfsvoering en anderzijds
externe oriéntatie op de omgeving teneinde verdere uitbreiding met nieuwe deelnemers en/of

nieuwe taken te kunnen realiseren.

BSOB zal ook in 2019 onverminderd de gesprekken aangaan met de huidige deelnemers en met
hun samenwerking- c.q. fusiepartners om nader te verkennen op welke wijze BSOB haar
dienstverlening kan verbeteren en uitbreiden met nieuwe diensten. In de laatste AB vergadering
van december 2018 heeft BSOB een uitnodiging gedaan aan alle deelnemers waarin ze gevraagd
heeft samen met BSOB de mogelijkheden van taakuitbreiding. Op dit verzoek is door 9 deelnemers
positief gereageerd. Dat betekent dat BSOB samen met deze deelnemers in de loop van Q1 en Q2
deze verkenning gaat uitvoeren. Tevens blijft het verkennen naar nieuwe potentiéle deelnemers op
de agenda van het management staan.

2. Leeswijzer

Financiéle begroting

In hoofdstuk 3 zijn de wijzigingen opgenomen die betrekking hebben op de verplichte paragrafen.
Hoofdstuk 4 geeft inzicht in de projecten die verwerkt zijn in de 1° begrotingswijziging en
hoofdstuk 5 geeft alle financiéle informatie betreffende de 1°® begrotingswijziging 2019.
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3 De paragrafen

In deze paragraaf worden alleen de verplichte paragrafen opgenomen die gewijzigd zijn ten
opzichte van de primaire begroting 2019.

3.1 Weerstandsvermogen & risicobeheersing
In deze paragraaf worden de risico’s en ontwikkelingen besproken die impact kunnen hebben op de
exploitatie van de BSOB en de daaruit voortvioeiende (individuele) deelnemersbijdrage.

Bepaling van de bijdrage van de 3 hoofdprocessen in relatie tot de kostenverdeeltabel:
Op moment van opstellen van deze 1e BW was de uitkomst van de benchmark van de
Waarderingskamer (2018) nog niet bekend en omdat er een nieuwe urenregistratie is en de
afdelingen anders zijn ingedeeld is de verwachting dat de onderlinge verdeling tussen de drie
hoofdprocessen Waarderen, Heffen en Innen nog zal gaan veranderen in de komende periode. De
benchmark waarderen van de Waarderingskamer geeft een objectief beeld welke werkzaamheden
gelabeld worden onder waarderen. Uit deze benchmark komt de totale workload (lees totaal aantal
uren) die worden besteed binnen BSOB aan het proces waarderen. Aan de hand van deze uitkomst
(april 2019) en de evaluatie van de urenregistratie kunnen er significante wijzigingen optreden in
de onderlinge verdeling van de doorbelastingen aan de deelnemers en dan met name de
verhouding van het waterschap ten opzichte van de gemeenten. De reden is dat het waterschap
niet wordt belast met de kosten voor het proces waarderen.

Om deze fluctuaties te beheersen is in paragraaf 5.3 het voorstel opgenomen om de
deelnemersbijdrage te berekenen waarbij het uitgangspunt voor de kosten van het proces
waarderen de jaarrekening 2018 is.

Kosten voor de informatiebeveiliging:

De eisen die gesteld worden aan de beveiliging van data nemen jaarlijks toe. BSOB wordt voor wat
betreft haar ICT gefaciliteerd door waterschap Aa en Maas. Binnen waterschap Aa en Maas
(waarvoor dezelfde beveiligingsnormen gelden) vindt onderzoek plaats naar de optimale wijze
waarop hier met betrekking tot ICT aan kan worden voldaan. De naar verwachting extra
maatregelen (lees kosten, denk met name aan back-up en responsetijden) die het waterschap zal
gaan nemen, zullen wij meenemen in het advies wat we gaan uitbrengen aan het DB en AB. Indien
besloten wordt om de maatregelen die waterschap Aa en Maas neemt te volgen zal dit financiéle
consequenties hebben voor de begroting.
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4. Projecten 2019

Voor 2019 staan 3 specifieke projecten benoemd, namenlijk het waarderen op
gebruiksoppervlakte, procesoptimalisatie en de verkenning van uitbreiding taken/diensten BSOB.

Waarderen op opperviakte (€ 155.000)

Het project waarderen op opperviakte zal grotendeels uitgevoerd worden met externe
medewerkers (inhuur). Afhankelijk van de gevraagde inzet zullen de werkzaamheden door interne
of externe medewerkers worden uitgevoerd. Dat betekent dat de inhuurkrachten respectievelijk het
werk van de interne medewerkers overnemen of taken uitvoeren voor het waarderen op
gebruiksoppervlakte. Als voorbeeld het inmeten van bestaande bouwtekeningen.

In tegenstelling tot de eerdere begroting 2019 en de meerjarenbegroting zal dit project een grotere
doorlooptijd kennen evenals een sterk gewijzigde begroting. De totale kosten van dit project zijn
nu (voortschrijdend inzicht en veranderende regelgeving inzake meetprotocollen) € 525K waarvan
€ 155K in 2019, € 250K in 2020 en € 115K in 2021,

De verhoging van de kosten zijn direct gerelateerd doordat een gedeelte niet geautomatiseerd kan
worden verwerkt en handmatig (zeer intensief en tijdsrovend meetwerk) moet worden verricht.

Procesoptimalisatie ( € 20.000)

Het project procesoptimalisatie wordt grotendeels uitgevoerd worden door eigen medewerkers, die
externe begeleiding krijgen op hoofdlijnen. Het doel is om de proces en automatiserings (lees
gebruiks-) kennis van de medewerkers optimaal te benutten teneinde alle processen nog meer te
optimaliseren.

Verkenning uitbreiding taken/diensten BSOB ( € 15.000)

Dit project is opgestart in het begin van 2019 en zal een eerste rapportage aan het Algemeen
Bestuur kennen in 19 juni 2019. Samen met 9 deelnemers zal de verkenning plaatsvinden om te
komen tot een mogelijke kwaliteitsverbetering, continuiteitsverbetering, kostenbesparing en
efficiéncy door regionale samenwerking op verdergaand gegevensbeheer.

Bovenstaande financiéle consequenties zijn in de begrotingswijziging verwerkt.

5. Financién

In de kadernota 2020 zijn de kaders en uitgangspunten opgenomen waarbinnen BSOB de
begrotingswijziging 2019 inclusief meerjarenraming opstelt.

In de primaire begroting 2019 hebben de kosten overeenkomstig de vastgestelde nota Financieel
Beleid, een prijscorrectie ondergaan op basis van de Macro Economische Verkenningen. Dit
conform de toen laatst bekende septembercirculaire van het Ministerie van Binnenlandse Zaken,
onderdelen “lonen en salarissen” (voor de personele kosten) en onderdeel ™ netto materiéle
consumptie” (voor de materiéle kosten).

Het percentage netto-materiéle consumptie in de septembercirculaire 2018 is marginaal (0,2%)
gestegen (ten opzichte van het gehanteerde percentage in de primaire begroting) en om die
redenen ook niet gewijzigd (aangepast) ten opzichte van de primaire begroting.

Op moment van schrijven van de begrotingswijziging zijn de cao-onderhandelingen 2019 nog
gaande. Daarom is ervoor gekozen om te rekeningen met een verwachte loonstijging van 1,7%
(verwachte loonstijging op basis van de septembercirculaire gemeentefonds 3,4%).

In de volgende weergave worden de verschillen tussen de begroting 2019 en 1° begrotingswijziging
2019 inzichtelijk gemaakt:
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Overhead Lonen en salarlssen 1.064 808 1,343 535
(Overige personeelskosten 143 176 212 36
Inhuur personeel 1,518 339 85 -254]
Kapitaallasten Andere vaste bedriffsmiddelen, afschrijving 40| 50 60 10|
Rente 2 -2
671 417| 417
Ultvoeringskosten Kosten betalingsverkeer 1 1 1]
Huisvestingskosten 367 344 344
C goed 5 5 5
Algemene kosten 208 243 243
Onvoorzien 50 50
Uitbestede diensten 542 493 553 60
Overige opbrengsten -1.314
Opbrengsten invordering -1.566
Totale kosten overhesd | 1.079] 2928 .:'m”zl 3us]
Waarderen Lonen en salarissen 1.234 1.698 1.306, -392|
Inhuur personeel 313 50 15! 105
Automatiseringskosten 143 157 18. 25
Repro- en portokosten 13| 13 1
Uitvoeringskosten Proceskostenvergoedingen 192 179 22! 46
Directe kosten waarderen . 1.894) ___ 2.096 . A.881) _  _ -215]
Doorberekende kosten overhead PRIV -, ISVt V- |4 I Vot PRI iﬁj
Totale kosten Waarderen _2:a54 3,628 3,169 -458
Heffen Lonen en salarissen 1.117| 961 1.589] 628
Automatiseringskosten 50| 46 51 |
(Opbrengst mutatiesignalering -5]
Repro- en portokosten
Directe kostan Heffen 33
Door kosten
JYotale kosten Heffen £:212
tnnen Lonen en salarissen
Inhuur personeel
Repro- en portokosten
Uitvoeringskosten b
1 en deur
Kosten betalingsverkeer
Uitvoeringskosten kwijtschelding
Directa kostan Innen =
kosten HE
Totale kosten Innen
Ng| me———e = — —>. =, = —=——
e i ) O ¢ I
ETW Eindgebrulker _ 718 525 15!
Ex| sfiaaf = : e

NB: in de vergelijken cijfers van 2018 saan ook de invorderigsopbrengsten opgenomen. Dit
leidt tot lagere netto-kosten.

5.1 Belangrijkste verschillen begroting 2019 en 1e begrotingswijziging 2019

Kosten Overhead:

Lonen en salarissen (+ € 535.000)

De kosten van salarissen nemen significant toe. Het verschil wordt grotendeels veroorzaakt door de
toename van medewerkers die voorheen ingehuurd werden en werkzaamheden die voorheen
uitbesteed werden. Daarnaast zijn de twee afdelingshoofden en een stafmedewerker toegevoegd
aan de overhead. Tevens is de verwachte cao-stijging verwerkt.

Overige personeelskosten (+ € 36.000)

Binnen de overige personeelskosten zijn de begrote gratificaties en opleidingskosten afhankelijk
van het begrote bedrag lonen en salarissen (0,5% respectievelijk 2%).

Inhuur personeel ten behoeve van de overhead (- € 254.000)

Deze verlaging is gemaakt omdat alle functies binnen de overhead zijn ingevuld en het project
waarderen op opperviakte opgenomen is onder waarderen.

Kapitaallasten (+ € 10.000)
De kapitaallasten zijn gestegen ten gevolge van de in 2018 gedane investeringen.

Uitbestede diensten (+ € 60.000)
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De stijging wordt veroorzaakt doordat er, naar aanleiding van het stoppen van de DVO financiéle
dienstverlening, overeengekomen is dat een medewerker van Aa en Maas tijdelijk gedetacheerd
wordt bij BSOB.

Kosten proces Waarderen:

Totaal lonen en salarissen(- € 392.000)

Vanuit het toepassen van de kostenverdeelsystematiek heeft er ook een herallocatie
plaatsgevonden (op medewerkersniveau) naar de processen. Op deze manier wordt zo juist en
volledig mogelijk inzicht verschaft. Dit heeft geleid tot mutaties binnen de lonen en salarissen.
Tevens is de verwachte cao-stijging verwerkt.

Inhuur personeel (+ € 105.000)

De inhuur wordt ingezet voor het proces waarderen op oppervlakte.

Tevens is er een daling ten opzichte van de begroting 2019 welke wordt veroorzaakt door het weer
kunnen inzetten van medewerker, waarvoor in eerste instantie moest worden ingehuurd.

Automatiseringskosten (+ € 25.000)
De stijging wordt veroorzaakt door aanvullende kosten met betrekking tot implementatie van de
koppeling tussen Gouw en Ortax. Dit ten behoeve van efficiénter werken binnen de processen.

Uitvoeringskosten (+ € 46.000)
Het verschil ten opzichte van de voorgaande begroting wordt veroorzaakt door een toename van
de proceskostenvergoedingen in 2018 die is doorgetrokken in 2019,

Kosten proces Heffen:

Lonen en salarissen (+ € 628.000)

Vanuit het toepassen van de kostenverdeelsystematiek heeft er ook een herallocatie
plaatsgevonden (op medewerkersniveau) naar de processen. Op deze manier wordt zo juist en
volledig mogelijk inzicht verschaft. Dit heeft geleid tot mutaties binnen de lonen en salarissen.
Tevens is de verwachte cao-stijging verwerkt.

Kosten proces Innen:

Lonen en salarissen (- € 129.000)

Vanuit het toepassen van de kostenverdeelsystematiek heeft er ook een herallocatie
plaatsgevonden (op medewerkersniveau) naar de processen. Op deze manier wordt zo juist en
volledig mogelijk inzicht verschaft. Dit heeft geleid tot mutaties binnen de lonen en salarissen.
Tevens is de verwachte cao-stijging verwerkt.

Uitvoeringskosten (- € 73.000)
De daling wordt veroorzaakt doordat de kosten van het betalingsverkeer aangepast zijn naar de
realisatie van de jaarrekening 2018.

Kosten behandeling kwijtscheldingsverzoek

De kosten van de activiteit behandeling kwijtscheldingsverzoek wordt opnieuw in het 2¢ kwartaal
2019 vastgesteld, maar voor nu zijn de huidige kosten (die naar verwachting relatief ongewijzigd
blijven) gehanteerd.

Een bedrag per verzoek kwijtschelding (tarief € 15,00)

Leghemer | Taref plge i = R ST
Gemeenten € 15,- per behandeld kwijtscheldingsverzoek
Waterschap € 15,- per gehonoreerd kwijtscheldingsverzoek
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1e Begrotingswijziging 2019 | definitief |

BESLUIT DAGELIJKS BESTUUR
VOORSTEL

Het Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking Oost-Brabant;

gelet op,

- de Wet Gemeenschappelijke Regelingen;
- de bepalingen in de Gemeenschappelijke Regeling BSOB;

BESLUIT:

1. De eerste begrotingswijziging 2019 ter vaststelling aan het Algemeen Bestuur aan te bieden.

Aldus vastgesteld in de vergadering van het Dagelijks Bestuur van BSOB van 18 maart 2019

De directeur

M. Vrisou van Eck MPM
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le Begrotingswijziging 2019 | definitief |

BESLUIT ALGEMEEN BESTUUR

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking Oost-Brabant;
gelezen het voorstel van het Dagelijks Bestuur d.d. 18 maart 2019

gelet op,

- de Wet Gemeenschappelijke Regelingen;

- de bepalingen in de Gemeenschappelijke Regeling BSOB;

BESLUIT:

1. De eerste begrotingswijziging 2019 vast te stellen;

Aldus vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur van BSOB van 28 maart 2019.

De directeur

M. Vrisou van Eck MPM
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