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Raadsinformatiebrief 

 

 

Onderwerp 

Stand van zaken Heroriëntatie en schuldhulpverlening aan ondernemers 

 

Datum 

24 mei 2022 

 

 

Geachte leden van de gemeenteraad, 

 

Inleiding 

Sinds 2021 is schuldhulpverlening aan ondernemers een wettelijke taak van de gemeenten. 

De gemeenten in de arbeidsmarktregio Helmond-De Peel hebben deze taak sinds 1 juni 2021 

ondergebracht bij werkbedrijf Senzer. Belangrijkste voordeel daarvan is dat dit een integrale 

aanpak mogelijk maakt. Senzer voert ook de Participatiewet en de bijstandverlening aan 

zelfstandigen uit. Daarnaast is het ondernemersloket bij Senzer ondergebracht en zijn zij ook 

de specialist op het gebied van re-integratie naar werk. Dit maakt een effectieve en efficiënte 

dienstverlening aan ondernemers in financiële problemen mogelijk. Hierbij informeren wij u 

over de huidige stand van zaken. 

 

Stijging aantal aanvragen 

Bij de start van de uitvoering is gerekend met 75 ondernemers die in het eerste jaar begeleid 

zouden moeten worden. Na driekwart jaar, tot en met maart 2022, hebben er al 85 

ondernemers zich gemeld in de gehele arbeidsmarktregio. Meer ondernemers dan van te 

voren in geschat doen dus een beroep op hulp. De coronacrisis speelt hierin een belangrijke 

rol. Deze heeft op veel zelfstandig ondernemers een grote impact gehad. Hoewel de 

maatschappij weer open is en de ondernemers weer aan de slag zijn, zien we dat er een na-

ijl effect optreedt. Een aantal ondernemers heeft het de afgelopen jaren met Rijkssteun 

gered, maar komt alsnog in de financiële problemen nu de steun van het Rijk is afgebouwd. 

Bovendien is de inflatie hoog, stijgen de energieprijzen en heeft de oorlog in Oekraïne effect 

op onze economie. Dit alles raakt veel ondernemers en kan de komende jaren gevolgen 

hebben voor hun financiële positie. In onderstaande tabel staat een overzicht van het aantal 

hulpvragen per gemeente. 

 

Overzicht trajecten schuldhulp en heroriëntatie ondernemers tot en met het eerste 

kwartaal 2022. 

Gemeente Heroriëntatie Schuldhulp Heroriëntatie & 

Schuldhulp 

Totaal  

Asten 1 2 1 4 

Deurne 2 2 0 4 

Geldrop-Mierlo 3 10 3 16 

Gemert-Bakel 0 5 0 5 

Helmond 1 33 9 43 

Laarbeek 1 4 1 6 

Someren 0 2 4 6 

Totaal 8 58 18 84 

 

  



 

 

Evaluatie 

Op dit moment is de heroriëntatie en schuldhulpverlening aan ondernemers nog bij wijze van 

proef bij Senzer ondergebracht. Dit loopt tot 1 januari 2023 met de optie om nog met een 

jaar te verlengen. Voordat wij een besluit nemen over het al dan niet definitief onderbrengen 

van deze werkzaamheden bij Senzer zal een evaluatie plaatsvinden. De evaluatie zal onder 

andere bestaan uit een klanttevredenheidsonderzoek onder geholpen ondernemers en het 

verkrijgen van inzicht in de prijs/kwaliteit van de dienstverlening van Senzer.   

 

Financiën 

De heroriëntatie en schuldhulpverlening voor ondernemers is een open eindregeling. Dit 

betekent dat er geen budgetplafond kan worden ingesteld. Zoals hierboven aangegeven zijn 

er meer dossiers in behandeling dan vooraf ingeschat. Dit leidt tot hogere uitvoeringskosten 

dan geraamd. Deze kunnen worden betaald uit de middelen die het Rijk tijdens de 

coronacrisis aan de gemeenten beschikbaar heeft gesteld voor de uitvoering van de TONK-

regeling. Deze TONK-middelen zijn niet allemaal gebruikt en hoeven niet aan het Rijk 

terugbetaald te worden. Eerder is al afgesproken dat de middelen beschikbaar moesten 

blijven voor mensen die geraakt zijn door de coronacrisis. Op deze manier geven we daar 

invulling aan. Wij houden er rekening mee dat het aantal hulpverzoeken ook in 2023 hoog zal 

blijven en daarmee ook de kosten hoger zullen zijn dan vooraf verwacht.    

 

Vervolg 

De evaluatie is naar verwachting in het najaar van 2022 gereed. Daarna informeren wij uw 

raad over het vervolg.  

 

Hoogachtend, 

 

Het college van burgemeester en wethouders, 

gemeentesecretaris burgemeester 

  
J.W.M. van de Ven 

 
F.L.J. van der Meijden 

 


