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Memo schuldhulpverlening en heroriëntatie 

zelfstandig ondernemers 
 

Per 1 januari 2021 zijn1 gemeenten verplicht de zelfstandig ondernemers te ondersteunen op het 

gebied van heroriëntatie en schuldhulp. Zo kunnen zelfstandig ondernemers zich voorbereiden op de 

toekomst, hetzij als zelfstandig ondernemer, hetzij als werknemer in loondienst.  

De gemeenten hebben de verplichting om te zorgen dat er op het niveau van de arbeidsmarktregio 

deze ondersteuning komt. De rijksoverheid stelt middelen ter beschikking voor de 

crisisdienstverlening in de arbeidsmarktregio.  

 

Door een koppeling te leggen tussen heroriëntatie en schuldhulpverlening creëren gemeenten meer 

slagkracht in het proces om de zelfstandig ondernemers weer financieel gezond te maken. Hetzij 

middels een “doorstart” van de onderneming van zelfstandige, hetzij middels het aanbieden van een 

financieel gezonde toekomst aan de zelfstandige in loondienst.  

 

Belang  

Ondernemers hebben de behoefte aan ondersteuning. Er is een veelheid aan regelingen waardoor 

ondernemers moeite hebben om de juiste weg te vinden. Zeker in de toestand waarin sprake is van 

een behoorlijke schuldensituatie. Door het bundelen en optimaliseren van de inzet van de wettelijke 

instrumenten van zowel heroriëntatie- als schuldhulp voor ondernemers wordt er een financieel 

gezond (ondernemers)klimaat binnen de betreffende gemeente gecreëerd. De ondernemer kan 

namelijk schuldenvrij voortgaan met ondernemen of zijn bedrijf beëindigen en schuldenvrij 

deelnemen aan het maatschappelijk verkeer middels een baan in loondienst.  

 

Daarnaast is er sprake van een meer direct geldelijk belang voor gemeenten. Ondernemers die niet 

meer in staat zijn om een inkomen te genereren vanuit hun onderneming hebben als enige 

voorziening de Participatiewet. Daarbij maakt een grote groep mensen met problematische schulden 

gebruik van schuldenbewind2 en of een budgetcoach. De maandelijkse kosten die gemoeid zijn met 

de uitvoering van een schuldenbewind kunnen door de beschermingsbewindvoerder via de 

bijzondere bijstand bij gemeenten worden gedeclareerd3.   

 

Om onnodige uitgave via de algemene en bijzondere bijstand te voorkomen is het noodzakelijk om 

de zelfstandig ondernemer in zwaar weer proactief te benaderen en ondersteuning middels 

schuldsanering/schuldhulpverlening en heroriëntatie aan te bieden. Hiermee wordt voorkomen dat 

er een langdurige periode van bijstandsafhankelijkheid en problematische schulden ontstaat en 

daarmee een toename van de kosten. 

  

 
1 Kamerbrief 28 augustus 2020, Heroriëntatie ondernemers als onderdeel van Tozo-regeling | VNG 
2 Beschermingsbewind ex art. 1:431 BW. Per 1 januari 2014 is de Wet wijziging curatele, beschermingsbewind 
en mentorschap ingegaan. In die wet staat o.a. dat “verkwisting of problematische schulden” redenen zijn om 
beschermingsbewind toe te wijzen.  
3 Indien betrokkenen niet zelf de maandelijkse kosten kan voldoen. De kosten bedragen in 2020 voor een 
echtpaar € 180,- per maand.  

https://vng.nl/nieuws/herorientatie-ondernemers-als-onderdeel-van-tozo-regeling
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Noodzaak  

Door de huidige coronacrisis is het aantal zelfstandig ondernemers in zwaar weer toegenomen.  

Tot op heden wordt enkel de Bbz regeling4 als oplossing aangeboden, maar deze regeling volstaat 

niet5. Hierbij is dan ook de noodzaak tot uitbreiding van de dienstverlening aan “ondernemers in 

zwaar weer” gegeven.   

 

Per 1 januari 2021 zijn gemeenten verantwoordelijk voor:  

▪ Het vroeg signaleren van het ontstaan van een problematische schuldensituatie bij burgers 

en ondernemers;   

▪ Het aanbieden van schuldhulp aan de zelfstandig ondernemer; 

▪ Uitoefenen van het adviesrecht ten aanzien van een uitgesproken schuldenbewind; 

▪ Het ondersteunen van de zelfstandig ondernemer bij Heroriëntatie; 

 

 
 

Bovenstaande regelingen staan niet op zich, maar moeten worden gezien als communicerende 

vaten, hierdoor is het noodzakelijk de coördinatie hiervan in één hand te houden. Uitvoering vindt 

plaats door de zogenoemde regievoerder samen met uitvoerende partners. 

 

Door het aanstellen van een regievoerder kan er op een efficiënte manier hulp geboden worden aan 

de ondernemer. Het aanbieden van een passend traject is niet alleen een wettelijke taak maar ook, 

in de huidige crisis, van groot belang. 

 

Advies: vier (en meer) regelingen onder één dak 

De zeven gemeenten in de arbeidsmarktregio Helmond- de Peel zijn eigenaar van Senzer. Namens 

deze gemeente voert Senzer onder andere de Bbz- en Tozo regeling uit. Hierdoor heeft Senzer zicht 

op de financiële (nood)situatie van de regionale ondernemers en kan Senzer indien nodig direct de 

ondernemer ondersteunen. Deze ondersteuning biedt zowel een financieel aspect (inkomen) als het 

aspect rondom de heroriëntatie. Dit alles ter voorkoming van een acute financiële noodsituatie. 

Doelstelling hierbij is om weer in hun eigen levensonderhoud te kunnen voorzien.  

 

 
4 Besluit bijstandverlening zelfstandigen (Bbz) 
5 Primaire voorwaarde toekenning Bbz krediet is het aantonen van levensvatbaarheid van de onderneming 
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Het ministerie heeft via de VNG publicaties aangegeven dat het van belang is dat er één 

aanspreekpunt binnen de arbeidsmarktregio is.  

In de handreiking ‘Hulp bij heroriëntatie van zelfstandig ondernemers’, die de Programmaraad in 

samenspraak met Divosa en VNG heeft uitgebracht  staat hieromtrent het volgende:   

 

“Het is belangrijk dat duidelijk is welke partij aan het roer staat bij een van de drie routes voor 

heroriëntatie. Het is meestal logisch om de dienstverlening voor de-escalatie onder te brengen bij het 

zelfstandigenloket. Bij de route naar ander werk zal het werkgeversservicepunt – en in het kielzog 

daarvan het Leerwerkloket en het regionale mobiliteitsteam – doorgaans aan zet zijn. Bij de route 

voor het versterken van de eigen onderneming is de keuze lastiger. Op het niveau van de 

arbeidsmarktregio ontbreekt meestal de expertise over ondernemerschap. Deze expertise is er wel bij 

gemeenten, maar dan vaak als het gaat om regelingen en niet om bijvoorbeeld coaching. Dit kan voor 

een deel worden opgelost met inkoop van diensten bij marktpartijen.” 

 

Het Zelfstandigenloket wordt als volgt gedefinieerd in de handreiking:  

 

“Dit is een algemene naam voor de dienstverlening voor de Tozo en het Bbz. Hoe de dienstverlening 

georganiseerd is, kan sterk verschillen. De gemeente is vaak de uitvoerder. Een mogelijke constructie 

is dat een centrumgemeente dit ook doet voor een aantal andere gemeenten. Het kan ook zijn dat de 

dienstverlening op het gebied van de Tozo en het Bbz is ondergebracht bij een organisatie die 

regionaal werkt.” 

 

Door de reeds bestaande nauwe samenwerking tussen Senzer en betrokken 7 gemeenten is een 

snelle en adequate uitvoering van de nieuwe regelingen op de bestaande “infrastructuur” van Senzer 

mogelijk. Hierdoor behouden gemeenten hun efficiency en is kwaliteit en deskundigheid bij de 

uitvoering van de regelingen gewaarborgd. Daarnaast heeft het ondernemerspunt zicht op de 

benodigde expertise in de markt.  

 
 

Zeker wanneer het de ondernemer in zwaar weer betreft waarbij de schuldenlast een belemmering is 

voor de toekomst. Om voor deze ondernemer een passend traject aan te kunnen bieden zien we dat 

veel taken al bij Senzer zijn belegd: 
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▪ Senzer diagnosticeert en bemiddelt naar werk (participatiecoach/Senzer Tempo Team); 

▪ Levensvatbaarheidstoets van de organisatie uitvoeren; 

▪ Senzer kan Bbz aanbieden bij bedrijfsbeëindiging, herfinanciering of een doorstart van de 

onderneming (saneringskrediet = Bbz); 

▪ Senzer kan een uitkering PW toekennen, indien nodig; 

▪ Tozo wordt uitgevoerd door Senzer. 

 

Senzer wil graag alle heroriëntaties uitvoeren waarbij een financiële ondersteuning noodzakelijk is. 

Het gaat dan om ondernemers waarbij sprake is van financiële nood/ondersteuning (Tozo-Bbz is daar 

een onderdeel van). 

 

Kwantitatief kader    

Op basis van de landelijke cijfers verwachten we in onze arbeidsmarktregio zo’n 500 tot 750 

ondernemers met een hulpvraag voor heroriëntatie en schuldhulp vanwege de coronacrisis. Een deel 

van deze ondernemers (300 tot 450) zal met een lichte vorm van ondersteuning weer verder kunnen. 

Bij deze ondernemers is de financiële situatie in control. Een tweede deel (200 tot 300) heeft meer 

hulp nodig, omdat de levensvatbaarheid van de onderneming door corona zwaar getroffen is. Deze 

ondernemers hebben een te grootte schuldenlast of liquiditeitsproblemen om verder te kunnen 

gaan. Senzer wil voor deze ondernemers regievoerder zijn.  

 
Integrale aanpak 

Voor de eerste groep ondernemers is een traject gericht op het heroriënteren van loopbaan of 

ontwikkelen van nieuwe activiteiten binnen de bestaande onderneming. Dit kan worden uitgevoerd 

in een aantal gesprekken, ondersteund met digitale middelen. Senzer kan voor de tweede groep een 

integraal traject bieden van ondersteuning bij financiële belemmeringen en heroriëntatie. Wij 

verwachten de helft van deze ondernemers met een intensief traject van 3-6 maanden te 

ondersteunen. De andere helft heeft een langer traject nodig vanwege de complexe financiële 

situatie binnen de onderneming. Deze professionals begeleiden de ondernemer met: 

▪ Intake; 

▪ Levensvatbaarheidsonderzoek; 

▪ Doorstart of bedrijfsbeëindiging vanuit Bbz;  

▪ Herfinanciering van eventuele schulden vanuit Bbz; 

▪ Doorverwijzing naar schuldsanering, wsnp-traject, faillissement;   

▪ Heroriëntatie;  

▪ Inzet van instrumenten voor heroriëntatie, sollicitatie en werkverwerving; 

▪ Monitoren van het ingezette traject. 
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Een traject voor begeleiding kost gemiddeld tussen de 20 en de 40 uur, afhankelijk van de financiële 

situatie van de ondernemer. Uitgaande van 200 tot 300 ondernemers die dergelijke ondersteuning 

nodig hebben betekent dit uiteindelijk een extra investering van 5 fte voor de uitvoering van deze 

dienstverlening. Naast de genoemde professionals zullen instrumenten deels ingekocht moeten 

worden. Dit zal maatwerk zijn per ondernemer. 

 

Aanwezige landelijke middelen voor heroriëntatie 

Hieronder een overzicht van de extra middelen die naar de gemeenten/arbeidsmarktregio’s komen 

en gebruikt kunnen worden voor heroriëntatie zelfstandigen (betreffen landelijke cijfers). 

Instrumenten Budget 

2020 

Budget 

2021 

Budget 

2022 

Aanvullend maatwerk voor zelfstandigen 

Aantal Tozo 2 gebruikers is de verdeelmaatstaf. Geschat wordt dat 

10.000 zelfstandigen hiermee geholpen kunnen worden, via 

decentralisatieuitkering). 

-- 6,5 -- 

Middelen om de samenwerking op het arbeidsmarktniveau te 

versterken tussen de BBZ-uitvoering, zelfstandigenorganisaties en 

AMR (via decentralisatie-uitkering ongeveer 27.500 per AMR) 

1 -- -- 

Middelen voor crisisdienstverlening in de AMR voor het opzetten van 

mobiliteitsteams en een ontschot budget ten behoeve van het 

aanbieden van instrumenten  

(Gezamenlijk budget voor alle samenwerkende partijen in de AMR. 

Hiervoor is UWV kassier.) 

11 109 75 

Praktijkleren (deels voor de gemeenten via de AMR) -- 63 -- 

 

Ook worden door het rijk extra middelen beschikbaar gesteld voor armoede en schulden. Hierin 

worden ook specifiek ondernemers benoemd. Ook wordt het participatiebudget voor gemeenten 

naar boven bijgesteld voor 2021 en 2022. Samen met gemeenten en ondernemers wordt 

geïnventariseerd welke ondersteuning nodig is en welke middelen hiervoor kunnen worden ingezet. 

 

Wettelijk Kader 

De uitvoering van de Participatiewet, het Bbz, de Tozo, de Wsw, de Ioaw, de Ioaz en aanverwante 

wetgeving is door de zeven deelnemende gemeenten opgedragen aan Senzer, alsmede inmiddels 

ook de TONK.  De uitvoering van de BMS-taken (bijzondere bijstand minima en 

schulddienstverlening) zijn niet bij Senzer belegd, maar worden door de gemeenten zelf uitgevoerd 

of zijn belegd bij een andere uitvoeringsorganisatie6. Senzer voert de Participatiewet in mandaat 

namens de deelnemende gemeenten uit. In 2020 is daar de uitvoering van de Tozo-regeling door de 

deelnemende gemeenten aan toegevoegd.  

 

 
6 Senzer voert in opdracht van de GR Peelgemeenten de bijzondere bijstand uit. Hiervoor is een afzonderlijke 
DVO afgesloten. 


