
Jaarverslag 2018 
   Bijzondere Bijstand 
Peelgemeenten 
  

    
    
    
    
    
    

Jaarverslag 2019 
Bijzondere Bijstand Peelgemeenten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      www.senzer.nl 



 2 Bijzondere Bijstand Peelgemeenten 

 

  



Jaarverslag 2019  3 

 

Inhoud 

Inleiding ................................................................................................................................................... 4 

Resultaten ............................................................................................................................................... 5 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 .................................................................................... 5 

Heronderzoeken en mutaties .............................................................................................................. 7 

Programmakosten 2019 ...................................................................................................................... 8 

Debiteurenpositie ................................................................................................................................ 9 

Uitvoeringskosten ............................................................................................................................... 9 

Kwaliteit en klanttevredenheid ............................................................................................................. 10 

Interne controle ................................................................................................................................ 10 

Klanttevredenheid ............................................................................................................................. 10 

Jaarrapport 2019 - Gemeente Asten ..................................................................................................... 12 

Programmakosten 2019 .................................................................................................................... 12 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 .................................................................................. 13 

Tijdigheid 2019 .................................................................................................................................. 14 

Afgehandelde bezwaar- en beroepschriften / ingebrekestellingen / klachten ................................ 15 

Jaarrapport 2019 - Gemeente Deurne .................................................................................................. 16 

Programmakosten 2019 .................................................................................................................... 16 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 .................................................................................. 17 

Tijdigheid 2019 .................................................................................................................................. 18 

Afgehandelde bezwaar- en beroepschriften / ingebrekestellingen / klachten ................................ 19 

Jaarrapport 2019 - Gemeente Gemert-Bakel ........................................................................................ 20 

Programmakosten 2019 .................................................................................................................... 20 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 .................................................................................. 21 

Tijdigheid 2019 .................................................................................................................................. 22 

Afgehandelde bezwaar- en beroepschriften / ingebrekestellingen / klachten ................................ 23 

Jaarrapport 2019 - Gemeente Laarbeek ............................................................................................... 24 

Programmakosten 2019 .................................................................................................................... 24 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 .................................................................................. 25 

Tijdigheid 2019 .................................................................................................................................. 26 

Afgehandelde bezwaar- en beroepschriften / ingebrekestellingen / klachten ................................ 27 

Jaarrapport 2019 - Gemeente Someren................................................................................................ 28 

Programmakosten 2019 .................................................................................................................... 28 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 .................................................................................. 29 

Tijdigheid 2019 .................................................................................................................................. 30 

Afgehandelde bezwaar- en beroepschriften / ingebrekestellingen / klachten ................................ 31 

 

  



 4 Bijzondere Bijstand Peelgemeenten 

 

Inleiding  
  

De gemeenten Asten, Deurne, Gemert-Bakel, Laarbeek en Someren hebben per 1 januari 2017 de 

uitvoering van de Bijzondere Bijstand opgedragen aan de GR Peelgemeenten. Per 1 mei 2017 de 

uitvoering van de Bijzondere Bijstand door de GR Peelgemeenten opgedragen aan Senzer. Daartoe is 

op 3 juli 2017 een dienstverleningsovereenkomst [DVO] gesloten. Naast deze DVO is tevens een 

dienstverleningsovereenkomst Archief en bewerkersovereenkomst gesloten.  

 

De uitvoering gebeurt binnen de afdeling Toegang van Senzer door het Team Bijzondere Bijstand. Dit 

team behandelt met gemiddeld 6,22 fte per jaar alle aanvragen Bijzondere Bijstand, Collectieve 

aanvullende verzekering, Individuele inkomenstoeslag en Individuele studietoeslag voor de 

Peelgemeenten. 

 

In 2019 heeft de focus gelegen op het realiseren van continuïteit in bezetting en het inwerken van 

nieuwe specialisten op de beleidsregels van de peelgemeenten. Dit was een noodzakelijk proces 

omdat drie collega’s vervangen moesten worden. Het inwerken van de collega’s heeft geleid tot 

hernieuwde kwaliteit van de dienstverlening. De dienstverlening van het team werd door de 

aanvragers beoordeeld met een 7,2. 

 

De focus in 2020 zal liggen op uniformering en versimpeling van beleidsafspraken en werkwijzen, 

onderzoeken van de toegevoegde waarde van digitaal aanvragen om de klantvriendelijkheid te 

bevorderen, implementeren van de methode omgekeerde toets en efficiënt inzetten van personeel 

rekening houdend met pieken in de aanvragen (CAV).  

 

Namens Senzer 
 
Bas Lassing Annefrie van den Boogaard 
Manager Toegang Teamleider Bijzondere Bijstand Peelgemeenten  
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Resultaten 
Dit jaarverslag is een weergave van de activiteiten die Senzer in 2019 heeft gedaan om vorm te geven 

aan de uitvoering van de Bijzondere Bijstand, Collectieve aanvullende verzekering, Individuele 

inkomenstoeslag en Individuele studietoeslag voor de Peelgemeenten. Daarnaast treft u een 

weergave van de resultaten en de belangrijkste kerncijfers. 
 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 

 
 

In 2019 hebben we 11,6% minder aanvragen ontvangen dan in 2018. Dit is vrijwel geheel toe te 

schrijven aan de Collectief Aanvullende Verzekering. Inwoners die eerder een aanvraag hebben 

gedaan worden automatisch verlengd. Nieuwe aanvragen van de Collectief Aanvullende Verzekering 

die in 2019 gedaan zijn worden door de nieuwe werkwijze pas in 2020 zichtbaar. 
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Tijdigheid 2019 

 
 

In 2019 waren 69,9% procent van de aanvragen tijdig afgehandeld. Te zien is dat het percentage bij 

de aanvragen bijzondere bijstand het laagst is. Dit heeft te maken met onduidelijkheid in beleid en 

geen geharmoniseerd beleid waardoor deze aanvragen zeer arbeidsintensief zijn. Daarnaast zijn er 

wisselingen geweest in het personeelsbestand waardoor inwerken van nieuwe collega’s extra tijd 

heeft gevergd. De onduidelijkheid in beleid heeft invloed op de inwerktijd gehad. 
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Heronderzoeken en mutaties 

 

 
In 2019 zijn er 40,5% meer heronderzoeken gedaan dan in 2018. De reden hiervoor is dat er extra 

aandacht is geweest voor het herijken van de rechtmatige toekenningen van de bijzondere bijstand. 

 

Afgehandelde bezwaarschriften / ingebrekestellingen / klachten  

 

 
In 2019 zijn er …. Klachten binnen gekomen over de aanvragen en afhandeling. Deze klachten zijn 

naar tevredenheid afgehandeld door de teamleider bijzondere bijstand. Van de ingediende bezwaar- 

en beroepschriften zijn er geen gegrond verklaard, in drie gevallen is er geschikt.  
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Programmakosten 2019 

 

 
 

De programmakosten zijn te verdelen in periodieke kosten en incidentele kosten. De periodieke 

kosten kwamen voor 74,7% ten gunste aan bewindvoeringskosten. De incidentele kosten werden 

voor 55,2% ingezet voor financiële ondersteuning. 
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Debiteurenpositie 

 

De debiteuren zijn eigendom van de gemeenten. In 2019 zijn de onderstaande mutaties gerealiseerd. 

In totaal over alle vijf gemeenten is de debiteurenpositie met 18,7% afgenomen. Dit wil zeggen dat er 

meer aflossing is binnengekomen, dan dat er nieuwe leningen zijn verstrekt. 

 

 
 

Terugvordering Minima voor Gemert-Bakel is toegevoegd. Hierdoor is ook de stand per 31-12-2018 

gewijzigd, met € 11.733. Deze groep was echter per einde vorig jaar nog niet in beeld. 

 

Uitvoeringskosten  

 

De uitvoeringskosten en overheadkosten voor het uitvoeren van de bijzondere bijstand en de daarbij 

behorende uitvoeringsregelingen zijn in 2019, conform de loonvoet sector overheid uit de Macro 

economische verkenning, met 2,7%, geïndexeerd. Het totaal bedrag komt daarmee op € 537.988,80 

(excl. Btw). 
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Kwaliteit en klanttevredenheid 
Interne controle 

In het DVO is in artikel 10 bepaald dat op de uitvoering van de Bijzondere Bijstand door Senzer 

steekproefsgewijs en per kwartaal een interne controle plaatsvindt. De officiële verslaglegging van de 

interne controle wordt binnen drie maanden na het verstrijken van het kalenderjaar ter beschikking 

gesteld aan de GR Peelgemeenten. 

 

Maandelijks is er door interne controle een steekproef gedaan op de afgehandelde dossiers van die 

betreffende maand. In 2019 zijn er in totaal 85 dossiers gecontroleerd. Bij 74% van de dossiers zijn 

geen bijzonderheden geconstateerd. De helft van de constateringen waren gerelateerd aan het 

overschrijden van de AWB termijn. Dit is één op één terug te leiden naar de onduidelijkheid in beleid, 

de bezettingsproblematiek en het inwerken. 

 

 
 

 
Resultaten t/m vierde kwartaal 

 

Klanttevredenheid 

Senzer is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Bijzondere Bijstand voor de Peelgemeenten. 

Om inzicht te krijgen in de mate dat aanvragers van Bijzondere Bijstand tevreden zijn met de 

dienstverlening, heeft Senzer een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Om de tevredenheid 

met de dienstverlening door Senzer te kunnen meten, zijn in samenspraak met de Regionale 

Cliëntenraad Helmond-de Peel en de Beleidsadviseur Peelgemeenten, een vragenlijst en uitnodiging 

opgesteld. In totaal was het responspercentage 40%. 

 

De respondenten gaven de dienstverlening tijdens de Aanvraag Bijzondere Bijstand gemiddeld een 

7,3. Van respondenten wiens aanvraag is afgewezen, krijgt de dienstverlening tijdens de aanvraag 
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een onvoldoende (4,3). Respondenten wiens aanvraag is toegewezen geven een veel hoger cijfer: 

een 7,7. 

 

De informatie over de bijzondere bijstand voordat de aanvraag was ingediend was gemakkelijk online 

te vinden, vond 93% van de respondenten. Als er sprake was van persoonlijke informatie van een 

medewerker van Senzer vond 89% deze informatie voldoende duidelijk.  

Tijdens de aanvraagprocedure heeft de consulent van Senzer contact met de aanvrager. 85% van de 

respondenten was tevreden met de duidelijkheid van de ontvangen informatie. 

Na het besluit krijgen de aanvragers een brief van Senzer waarin wordt uitgelegd waarom een 

aanvraag Bijzondere Bijstand is toegekend of afgewezen. 86% van de respondenten gaf aan dat deze 

brief voldoende duidelijk was. 

 

Over de algemene tevredenheid beantwoordde 72% dat er geen verbeterpunten waren. De 

aandachtpunten die door de overige 28% genoemd werden gingen over de doorlooptijden, 

eenvoudigere taal en betere en eenvoudigere voorlichting. 
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Jaarrapport 2019 - Gemeente Asten 

Programmakosten 2019 

 

 



Jaarverslag 2019  13 

 

 

 

Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 
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Tijdigheid 2019 
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Afgehandelde bezwaar- en beroepschriften / ingebrekestellingen / klachten 
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Jaarrapport 2019 - Gemeente Deurne 
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Jaarrapport 2019 - Gemeente Gemert-Bakel 
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Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 
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Opmerking: Omdat aanvragen ook met terugwerkende kracht nog worden afgehandeld, kunnen de aantallen van  

voorgaande kwartalen nog wijzigen. 

 

 

 

 

Tijdigheid 2019 
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Afgehandelde bezwaar- en beroepschriften / ingebrekestellingen / klachten 
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Jaarrapport 2019 - Gemeente Laarbeek 

 

Programmakosten 2019 
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Ontvangen en afgehandelde aanvragen 2019 
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Jaarrapport 2019 - Gemeente Someren 
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