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Toelichting 

 

Geachte leden van de gemeenteraad, 

 

Het college heeft op 18 februari 2020 de resultaten van het cliëntervaringsonderzoek Wmo 

2018 (uitgevoerd in 2019) voor kennisgeving aangenomen. Via deze raadsinformatiebrief en 

bijgevoegde factsheet wil zij u hierover informeren. 

 

Aanpak en resultaten cliëntervaringsonderzoek 2018 

Wettelijke verplichting 

Op grond van artikel 2.5.1. van de Wet maatschappelijke ondersteuning zijn gemeenten 

verplicht jaarlijks te onderzoeken hoe cliënten de kwaliteit van de maatschappelijke 

ondersteuning ervaren. De resultaten hiervan moesten, afgelopen jaar, voor 31 december 

worden gepubliceerd. Doordat het onderzoek enigszins verlaat is uitgevoerd, zullen de 

resultaten gepubliceerd worden wanneer de VNG de aanlevermodule opnieuw openzet. 

 

Steekproef 

Op basis van de richtlijnen van het ministerie van VWS & VNG is een steekproef onder de 

Wmo cliënten geselecteerd. Deze steekproef bestond uit twee groepen: alle nieuwe Wmo-

cliënten uit 2018 aangevuld met een aselecte steekproef van bestaande Wmo cliënten. 

 

Vragen verplichte vragenlijst 

Door het ministerie van VWS, VNG en BMC is een vragenlijst ontwikkeld. Deze vragenlijst 

bestaat uit 10 verplichte vragen en gaat in op thema’s zoals de hulpvraag, contact met de 

gemeente, de ontvangen ondersteuning en de kwaliteit en het effect van deze ondersteuning. 

 

Uitvoering onderzoek 

Het onderzoek is uitgevoerd door BMC. BMC heeft veel ervaring met het uitvoeren van dit 

onderzoek en doet dit ook voor verschillende gemeenten in de nabije omgeving. De 

uitkomsten kunnen vervolgens vergeleken worden met gemeenten in den lande. 

 

Respons 

De gemeente Laarbeek heeft 862 vragenlijsten verzonden en daarvan zijn er 397 ingevuld 

retour gezonden. De respons is hiermee 46%. De respons is hiermee hoger dan die van de 

referentiegroep. 

 



 

Resultaten 

Het merendeel van de cliënten geeft aan dat ze snel werden geholpen. Ze geven aan dat ze 

tevreden zijn over de kwaliteit van de ondersteuning en dat dit hen beter in staat stelt de 

dingen te doen die ze willen doen. De uitkomsten voor de gemeente Laarbeek zijn positief en 

komen overwegend overeen met het landelijk gemiddelde. 

 

Bijlagen 

- Factsheet CEO Wmo 2018 

 

Hoogachtend, 

 

Het college van burgemeester en wethouders, 

gemeentesecretaris van Laarbeek, de burgemeester van Laarbeek, 

  

J.W.M. van de Ven 

 

F.L.J. van der Meijden 

 


