
Jaaroverzicht klachtafhandeling 2021 gemeente Laarbeek    

 

Ontvangst Betreft Korte omschrijving klacht Gevolgde procedure  Afhandeling  
2 februari 
2021 

Klacht over behande-
ling door medewer-
ker  

Een schriftelijke klacht over be-
handeling door medewerker 
schuldhulpverlening, specifiek we-
gens het niet ontvangen van een 
excuusbrief.  

Behandeling van de 
klacht heeft 
plaatsgevonden conform 
de procedure 
voorgeschreven in de 
‘Verordening interne 
afhandeling klachten 
gemeente Laarbeek’, 
waarbij beide partijen zijn 
gehoord. 
 

Klacht is ongegrond verklaard, 
omdat klager onder andere ten 
tijde van het versturen van de 
brieven niet meer in de ge-
meente Laarbeek woonde.  

18 februari 
2021 

Klacht over behande-
ling door medewer-
ker 

Een schriftelijke klacht over be-
handeling door medewerker 
schuldhulpverlening, specifiek het 
door nalatigheid niet tijdig oppak-
ken van het dossier van klager.  

Behandeling van de 
klacht heeft 
plaatsgevonden conform 
de procedure 
voorgeschreven in de 
‘Verordening interne 
afhandeling klachten 
gemeente Laarbeek’, 
waarbij beide partijen zijn 
gehoord. 
 

Klacht is gegrond verklaard op 
het punt dat er nalatig is ge-
handeld door een oud-
medewerker, waarvoor excuses 
zijn aangeboden en hulp in het 
verdere traject.  

18 mei 2021 Klacht over commu-
nicatie door mede-
werker(s)  

Een schriftelijke klacht over de 
communicatie over een vergun-
ningsaanvraag, specifiek het niet 
in contact komen met medewer-

Behandeling van de 
klacht heeft 
plaatsgevonden conform 
de procedure 

Informeel overleg tussen klager, 
klachtencoördinator en mede-
werkers van de Omgevings-
dienst Zuid- Oost Brabant heb-



 

ker(s) met betrekking tot vragen 
om informatie over vergunning-
aanvraag  

voorgeschreven in de 
‘Verordening interne 
afhandeling klachten 
gemeente Laarbeek’, 
waarbij gebruik is gemaakt 
van de mogelijkheid om de 
klacht informeel af te 
doen.  
 

ben ertoe geleid dat de klager 
alsnog is voorzien van de ge-
vraagde informatie, waarmee 
de klacht naar tevredenheid van 
de klager is afgehandeld.   

31 mei 2021 Klacht over be-
stuursorgaan  

Een schriftelijke klacht over het 
handelen van een bestuursorgaan, 
specifiek een woordelijke uitlating 
van het betreffende bestuursor-
gaan  

Behandeling van de 
klacht heeft 
plaatsgevonden conform 
de procedure 
voorgeschreven in de 
‘Verordening interne 
afhandeling klachten 
gemeente Laarbeek’. 

Tijdens het onderzoek door de 
(externe) klachtencoördinator is 
gebleken dat niet vast is komen 
te staan dan de vermeende ge-
draging binnen een jaar voor 
het indienen van de klacht heeft 
plaatsgevonden, hetgeen heeft 
geleid tot het niet ontvankelijk 
verklaren van de klacht.  

20 juli 2021  Klacht over behande-
ling door medewer-
ker 

Een schriftelijke klacht over de 
behandeling door een medewer-
ker, specifiek een onprettig tele-
foongesprek.  

Behandeling van de 
klacht heeft 
plaatsgevonden conform 
de procedure 
voorgeschreven in de 
‘Verordening interne 
afhandeling klachten 
gemeente Laarbeek’, 
waarbij gebruik is gemaakt 
van de mogelijkheid om de 

Informeel overleg tussen klager, 
klachtencoördinator en betref-
fende medewerker, hetgeen 
heeft geleid tot het aanbieden 
van excuses door de medewer-
ker. Hiermee is de klacht naar 
tevredenheid van de klager af-
gehandeld.  



 

 

klacht informeel af te 
doen.  
 

21 december 
2021 

Klacht over behande-
ling door medewer-
ker 

Een schriftelijke klacht over het 
handelen van een medewerker, 
specifiek het niet tijdig reageren 
op verzoeken en het niet voorzien 
in de juiste informatie, waardoor 
procedure voor klager erg ver-
traagd is 

Behandeling van de 
klacht heeft 
plaatsgevonden conform 
de procedure 
voorgeschreven in de 
‘Verordening interne 
afhandeling klachten 
gemeente Laarbeek’, 
waarbij gebruik is gemaakt 
van de mogelijkheid om de 
klacht informeel af te 
doen.  
 

Informeel overleg tussen klager, 
afdelingshoofd en klachtencoör-
dinator, waarbij er excuses zijn 
gemaakt en een toelichting is 
gegeven. Klacht is daarmee 
naar tevredenheid van de klager 
afgehandeld.  


