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maatregelen coronavirus

Geachte leden van de gemeenteraad,

De impact van het coronavirus op ons dagelijks leven is nog steeds enorm. En dat blijft ook nog wel een
tijdje zo. Het kabinet heeft bekend gemaakt dat alle maatregelen tegen verspreiding van het corona-
virus zijn verlengd tot dinsdag 28 april. Dat vraagt van ons allemaal geduld en veel aanpassings-
vermogen. Sociaal, emotioneel of financieel; dit raakt iedereen. Vanuit de gemeente proberen we
iedereen zo goed mogelijk ter zijde te staan. Met hierbij aandacht voor de zorg, het onderwijs en de
kwetsbare inwoners. Gelukkig zien we nog steeds mooie initiatieven in Lansingerland. Om mensen te
helpen, maar ook ondernemers die creatief zijn met nieuwe ideeén. Dat zegt iets over onze veerkracht
en dat maakt ons trots. In onze boodschap naar inwoners roepen we op om te blijven omkijken naar
elkaar en zich te houden aan de maatregelen. Alleen samen krijgen we het coronavirus onder controle.
Met deze raadsmemo informeren wij u wekelijks over de ontwikkelingen rondom het coronavirus in
Lansingerland.

1. Maatregelen voor de aanpak van het coronavirus

Weekmarkt

Op 26 maart besloten we de weekmarkten tot nader orde af te gelasten. Dit is voor de marktkraam-
houders enorm ingrijpend. Daarom besloten we om geen marktgeld in rekening te brengen voor de
(toekomstig) afgelaste marktdagen en de factuur over het tweede kwartaal pas later in dit jaar te
versturen. Zowel de burgemeester als de portefeuillehouder Economie heeft van verschillende kraam-
houders het verzoek gekregen om de markt toch doorgang te laten vinden, met aanpassingen, in
afgeslankte vorm of op een andere locatie. We begrijpen die oproep goed. Maar ook met dergelijke
aanpassingen kan de markt helaas geen doorgang vinden. Op grond van de noodverordening is een
dergelijke samenkomst niet toegestaan. Hierover oordeelde ook de voorzieningenrechter van Rechtbank
Rotterdam op 19 maart 2020 (ECLI:NL:RBROT:2020:2495). In deze uitspraak overwoog de voorzieningen-
rechter dat op grond van de noodverordening van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond alle markten
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vanwege het corona-virus moeten worden afgelast. Vanwege de ligging en situering van onze weekmarkt
is het niet mogelijk om de algemene instructies uit de noodverordening na te leven. Onze weekmarkt
wordt gehouden midden in het winkelcentrum. Rondom de weekmarkt zijn diverse winkels gelegen. Het
is onmogelijk om op deze locatie een minimale afstand van anderhalve meter in acht te nemen. Daarbij
is het al snel erg druk op deze locatie, omdat naast de bezoekers van de markt ook ‘regulier’ winkelend
publiek in het centrum aanwezig is.

Alternatieve locatie

Een alternatieve locatie voor de weekmarkt waar de algemene instructies uit de noodverordening
nageleefd kunnen worden is niet voorhanden. De locatie waar de markt tijdens de herinrichting stond is
hier niet meer voor te gebruiken. De situatie op dit terrein is erg veranderd. Zo is er geen toiletvoor-
ziening en geen stroomvoorziening. Daarbij verdwijnen er dan bovendien parkeerplekken in het
centrum, terwijl er nu al parkeerterreinen zijn vervallen en er dus al minder parkeergelegenheid is.

De weekmarkt kan dus niet plaatsvinden. We informeren de marktkraamhouders actief over de
landelijke en lokale steunmaatregelen en waar zij terecht kunnen met vragen. Ook leggen we verbinding
tussen verschillende lokale ondernemersinitiatieven, om de lokale ondernemers, winkeliers, ZZP’ers en
marktkraamhouders te steunen.

Inzamelpunt persoonlijke beschermingsmiddelen

Door de coronacrisis is er op dit moment landelijk een tekort aan persoonlijke beschermingsmiddelen.
Vanuit de VRR (Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond) is daarom de vraag gesteld om binnen de
gemeenten een locatie in te richten voor het innemen van persoonlijke beschermingsmiddelen. De VRR
doet in de media binnenkort de oproep om deze beschermingsmiddelen in te leveren. Lansingerland gaat
in op de vraag van de VRR en heeft een locatie ingericht. Zodra de oproep vanuit de regio wordt bekend
gemaakt, is in ons gemeentehuis is op werkdagen tussen 9:00 en 12:00 uur een inzamelpunt voor
persoonlijke beschermingsmiddelen beschikbaar. We hopen dat hier ruim gehoor aan gegeven wordt.

Handhaving
We hebben de locaties waar kinderen en volwassenen samen komen in beeld. Afgelopen weekend is het

Skatepark en het Urban Sportpark afgesloten om verdere verspreiding van het virus tegen te gaan. Onze
BOA’s worden gericht ingezet op de locaties waarvan wij weten dat de kans is dat meerdere mensen
samenscholen. Zo nodig zullen wij extra handhavers inzetten. Wij spreken mensen aan op hun eigen
verantwoordelijkheid. In situaties waar discussie ontstaat en die mogelijk escaleren aarzelen we niet,
maar handhaven we door bekeuringen uit te delen.

Coronavirus in verpleeghuizen van Laurens

Helaas is in de verpleeghuizen van Laurens bij een aantal bewoners besmetting met het coronavirus
vastgesteld. We betreuren dat ten zeerste. Laurens heeft de familie en direct betrokkenen van deze
bewoners hierover geinformeerd. We leven mee met de getroffen bewoners, hun familie en naasten en
de medewerkers van deze locaties. Bewoners bij wie het virus is vastgesteld, worden in aparte,
afgescheiden ruimtes op de locatie in strikte isolatie verzorgd of overgeplaatst naar een corona-afdeling
op een andere locatie. Laurens werkt hierbij volgens de protocollen die zijn opgesteld op basis van de
richtlijnen van het RIVM en de GGD Rotterdam-Rijnmond. Een vaste groep verzorgenden verpleegt de
besmette bewoners. Zo proberen ze deze bewoners de best mogelijke zorg te bieden in deze moeilijke
omstandigheden en tegelijkertijd de andere bewoners te beschermen. De medewerkers dragen
beschermende kleding, handschoenen, een speciaal mondmasker en een spatbril. De zorg voor de andere
bewoners gaat onverminderd door. Laurens neemt zoveel mogelijk maatregelen om verdere verspreiding
van het virus te beperken en de gezondheid van de andere bewoners en onze medewerkers te
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beschermen. Ook zorgt Laurens voor de continuiteit van het personeel en werkt samen met een
regionale medewerkerspool om de zorg te kunnen blijven garanderen. Wij zijn dagelijks in contact met
Laurens over de situatie in de verpleeghuizen. We ondersteunen Laurens waar nodig in deze moeilijke
tijd, zeker voor de mensen die de zorg blijven leveren.

2. Maatregelen om de samenleving te ondersteunen
Ondernemers en ZZP’ers

Om ondernemers en zelfstandigen goed bij te staan, communiceren we actief over de voor hen geldende
regelingen. Hierover is afgelopen week meer bekend geworden.

Uitvoering Bbz door RBZ

De bijstandsverlening valt onder het Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen (Bbz) en is sinds 2016 Full
service uitbesteed aan de gemeente Rotterdam. Full service houdt in dat aanvragen voor inkomens-
ondersteuning, beoordeling levensvatbaarheid van het bedrijf, verstrekking van bedrijfskapitaal en de
inning van aflossingen wordt gedaan door het Regionaal Bureau Zelfstandigen (RBZ) van de gemeente
Rotterdam. Bij de aanvang van de crisis en dreigende sluiting van het publieke leven heeft RBZ een
projectteam opgericht en heeft RBZ een aparte website opgezet: www.rotterdam.nl/rbzcorona. Deze
website wordt dagelijks gelipdatet. Ook is er vanuit Lansingerland dagelijks contact met het RBZ om
geinformeerd te blijven en de communicatie vanuit Lansingerland richting ondernemers duidelijk en
actueel te houden.

TOZO

De regeling TOZO (Tijdelijke Overbruggingsregeling Zelfstandig Ondernemers) is sinds 3 april 2020
operationeel en is gebaseerd op de Bbz, maar kent soepelere voorwaarden voor toekenning. De regeling
is een crisismaatregel en wordt opgeheven zodra de noodzaak er niet meer is.

Uitstroom uit participatiewet

De coronamaatregelen hebben grote impact op de financiéle situatie van veel van onze inwoners en
hierdoor ook een grote impact op de werkzaamheden van ons team Participatie. Het aantal ‘verzoeken
om hulp’ van onze inwoners is de afgelopen week ongeveer verdubbeld en we verwachten de komende
tijd een nog sterkere toename. Een verzoek om hulp kan een verzoek zijn om een bijstandsuitkering
(aanvraag levensonderhoud) of om bijzondere bijstand. We hebben verschillende maatregelen getroffen
om onze dienstverlening zo optimaal mogelijk voort te zetten. De consulenten van team Participatie
werken met een gewijzigd werkproces en een gewijzigde taakverdeling. Op deze manier streven we
ernaar om al onze inwoners in deze crisistijd binnen 2 weken te helpen. Binnen het team is de focus
verlegt naar de afhandeling van verzoeken om hulp (rechtmatigheid). Ook consulenten die zich normaal
gesproken richten op re-integratie (doelmatigheid), richten zich nu op de afhandeling van verzoeken om
hulp. Sommige medewerkers hadden hier al ervaring mee, anderen zijn hierin ingewerkt.

Veel re-integratiewerkzaamheden liggen op dit moment stil, omdat er geen bijeenkomsten en persoon-
lijk contact mogelijk zijn. Lopende werkfittrajecten staan on-hold en gaan na de coronacrisis verder.
Onze re-integratieaanbieders houden regelmatig telefonisch contact met de deelnemers. Jobcoaching
voor inwoners die in de crisis aan het werk kunnen blijven, loopt wel (telefonisch) door. We treffen
zoveel mogelijk voorbereidingen om na de coronacrisis de re-integratie snel weer op te starten. Zo
ronden we de implementatie af van het uitvoeringsplan ‘Werken Werkt!’ en vormen we een nieuwe
deelnemersgroep voor Het Nieuwe Wij.
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Kwetsbare groepen

Ouderen

Ouderen in Lansingerland hebben het, net als iedereen, moeilijk in deze tijd. Veel mantelzorgers
hebben om veiligheidsredenen hun wekelijkse bezoekjes omgezet in telefonisch contact. Ook maken
veel ouderen gebruik van een beeldtelefoon en van Skype. Hiermee blijven ze toch goed in contact met
hun (klein)kinderen. Voor alle vitale levensbehoeften zijn organisaties en vrijwilligers in Lansingerland in
touw voor ieder die dat nodig heeft. Veel ouderen maken druk gebruik van de boodschappendiensten en
de maaltijdservice door vrijwilligers. Via de telefoon bieden vrijwilligers hulp aan bij computer-
problemen, bij administratieve probleempjes maar vooral met een praatje. Veel kwetsbare ouderen zijn
de afgelopen weken benaderd door de medewerkers van Welzijn Lansingerland, de maatjes van
Humanitas, de kerken en tal van andere organisaties bellen regelmatig met de ouderen die zij kennen.
Een deel van de ouderen heeft uit voorzorg de hulp bij het huishouden afgezegd, maar we horen dat de
vertrouwde hulpen vaak telefonisch in contact blijven met of een boodschap doen voor ouderen. De
thuiszorg door de wijkverpleegkundigen is in Lansingerland nog steeds op sterkte om kwetsbare ouderen
te helpen bij het opstaan, aankleden, persoonlijke hygiéne, het aantrekken van steunkousen, het
toedienen van medicijnen en wondverzorging. Als gemeente hebben we om de paar dagen contact met
de wijkverpleging, Welzijn Lansingerland en andere partijen, zodat we signalen en knelpunten tijdig
opvangen en we kunnen meedenken in oplossingen.

Kwetsbare kinderen en kinderen uit kwetsbare gezinnen

Een belangrijk punt van aandacht zijn de kwetsbare kinderen en kinderen in kwetsbare gezinnen. Deze

kinderen gaan nu niet naar school en zijn dus thuis. In deze gezinnen zijh om uiteenlopende redenen

zorgen. Dit kan te maken hebben met de omstandigheden en relaties binnen het gezin of door het

ontbreken van de noodzakelijke structuur, (jeugd)hulp en/of ondersteuning die nu niet kan worden

geboden.

Om deze kinderen en gezinnen in beeld te hebben zijn de volgende maatregelen genomen:

e Kinderen waar school en/of hulpverlening zich zorgen om maakt worden uitgenodigd voor de
noodopvang op school of op de kinderopvang.
Alle scholen en kinderopvanglocaties bieden noodopvang voor kinderen van ouders met cruciale
beroepen en dit is uitgebreid voor kinderen uit kwetsbare gezinnen en kinderen jonger dan 4 jaar.

e Onze leerplichtambtenaren ondersteunen scholen in het geval dat ouders onvoldoende inspanning
willen leveren op de motivatie van leerlingen voor thuisonderwijs.

e Erisintensief contact met gezinnen die ondersteuning van ontvangen en de zorgaanbieders
Team Jeugd zoekt pro-actief telefonisch contact met de ouders van de cliénten waar zij zorgen over
hebben, ook kinderen op de wachtlijsten zijn benaderd. Tot nu toe was de indruk dat gezinnen veel
zelf konden oplossen en opvangen. De verwachting is dat, nu de maatregelen zijn uitgebreid, de
druk op de gezinnen toeneemt en extra vragen zullen ontstaan in de komende periode. Met de
zorgaanbieders is intensief contact over de mogelijkheden voor het aanbieden van een alternatief
voor de regulieren zorg.

e  We sporen scholen, kinderopvang en jeugdhulp aan om bij een onveilige gezinssituatie over te gaan
tot meldingen bij Veilig Thuis, het werk van Veilig Thuis gaat gewoon door
In de huidige situatie is een onveilige gezinssituatie voor kinderen extra bedreigend. Daarom sporen
wij scholen, kinderopvang en jeugdhulp aan om snel over te gaan tot meldingen bij VTRR. Op dit
moment is er nog geen toename in het aantal meldingen bij Veilig Thuis, maar de verwachting
bestaat dat dit de komende tijd stijgt. Als er sprake is van acute onveiligheid of hoge risico’s gaan
medewerkers nog steeds op huisbezoek of vindt er een afspraak op het kantoor plaats. In de media
werd uitgebreid gesproken over een toename van telefoontjes bij de Kindertelefoon. Als de situatie
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dermate ernstig klinkt en het kind toestemming geeft kan de telefonist stappen ondernemen om op
te schalen.

e Leerlingen die geen toegang hebben tot digitale leermiddelen worden daarvan voorzien
Mochten er leerlingen zijn die, om wat voor reden dan ook, buiten de boot vallen, dan zoeken we
samen met Stichting Leergeld een passende oplossing. Ons beeld is dat alle leerlingen in
Lansingerland op dit moment digitaal thuisonderwijs kunnen volgen. We blijven dit monitoren.

Hulp door vrijwilligers

Welzijn Lansingerland heeft een coordinerende rol voor de hulp door vrijwilligers. Zij werken daarin
samen met verschillende partijen zoals de bibliotheek, Humanitas en de kerken. Hiermee willen we ook
de veiligheid van hulp door vrijwilligers te waarborgen. Meer hierover in de volgende raadsbrief.

Coronacoulance voor aanbieders in het sociaal domein

Door de maatregelen om de verspreiding van corona tegen te gaan, moeten aanbieders in het sociaal
domein hun ondersteuning aan kwetsbare inwoners aanpassen. De afgelopen week hebben we
verschillende voorbeelden gezien van manieren waarop de aanbieders omgaan met de situatie. Zij
maken gebruik van de mogelijkheden om op afstand ondersteuning te bieden en zetten hun mede-
werkers en vrijwilligers op een andere manier in om inwoners te blijven ondersteunen. De VNG heeft
gemeenten opgeroepen om aanbieders in het sociale domein door te betalen om de ondersteuning te
waarborgen en het zorglandschap intact te houden. Ook wanneer dit betekent dat aanbieders hun
diensten op een andere manier verlenen dan normaal gesproken.

We geven gehoor aan de oproep van de VNG en geven onze subsidiepartners en inkooprelaties in het
sociale domein de ruimte om binnen de vastgelegde afspraken hun dienstverlening aan te passen als de
situatie daarom vraagt. Hierover maken we aanvullende afspraken. Daarmee is de ondersteuning aan
onze kwetsbare inwoners gewaarborgd. Ten opzichte van de gemaakte afspraken, zijn er geen extra
kosten aan het besluit verbonden. We doen alleen uitgaven aan voorzieningen waarmee we op grond van
reeds gemaakte afspraken en afgegeven beschikkingen rekening hebben gehouden. Verder beschouwen
we de landelijke regelingen voor aanbieders, zoals werkgeversregelingen, als voorliggend op de
afspraken die we als gemeente maken. De coronacoulance is net zo lang van kracht als de landelijke
coronamaatregelen.

Huisartsenlocatie Anthuriumsingel Berkel en Rodenrijs

Om inwoners met luchtwegklachten veilig te kunnen onderzoeken hebben verschillende huisarts-
praktijken in Berkel en Rodenrijs hun krachten gebundeld. Ze hebben een locatie ingericht aan de
Anthuriumsingel 150 om patiénten met luchtwegklachten te onderzoeken, uitsluitend met strikte
instructies nadat zij door de eigen huisartsenpraktijk zijn doorverwezen. Het college waardeert de inzet
van de huisartsen enorm en is zich bewust van de hoge werkdruk, die helaas ook nog wel even zal
voortduren. Op de afgesloten locatie aan de Anthuriumsingel worden doorverwezen patiénten uit Berkel
en Rodenrijs met luchtwegklachten onderzocht. Zo willen de huisartsen de reguliere zorg scheiden van
de zorg voor inwoners met luchtwegklachten en verspreiding van het coronavirus zoveel mogelijk
voorkomen. De omwonenden van de Anthuriumsingel zijn dinsdag 31 maart 2020 door de huisartsen via
een brief geinformeerd over de locatie. Om de gezondheidsmaatregelen te markeren heeft de gemeente
hekken bij de ingang van de zorglocatie geplaatst. Voor mensen met klachten verandert er niets. Zij
kunnen telefonisch contact opnemen met de eigen huisarts en die huisarts legt uit hoe ze moeten
handelen.
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Dienstverlening Servicepunt

We blijven een maximale dienstverlening leveren op afspraak, met een minimale bezetting. Het
servicepunt is nog steeds op werkdagen van 09.00 - 12.00 uur open. Onze focus ligt op het actueel
houden van de Basisregistratie personen (doorvoeren en controleren verhuizingen, geboorte en
overlijden) en het uitgeven van paspoorten, rijbewijzen en identiteitskaarten. Verder verwerken we
(her) vestigingen uit het buitenland en starten we het proces rondom de GPK en erkenningen ongeboren
vrucht ook op in de crisisorganisatie. De ondernemers die naar het gemeentehuis komen met vragen over
de speciale regelingen helpen wij goed op weg.

Telefonische bereikbaarheid
Wij zijn elke dag telefonisch bereikbaar tussen 09.00 - 20.00 uur. In het weekend van 09.00 - 17.00 uur.
Het what’s app kanaal is tijdens werkdagen open van 09.00 - 17.00 uur.

Communicatie

Onze communicatieaanpak en boodschappen stellen we dagelijks bij aan de hand van de omgevings-
analyses die we maken en signalen die we krijgen uit de samenleving. De Rijksoverheid, het RIVM en de
GGD zijn daarbij nog steeds leidend in het communiceren over de gevolgen van het virus in Nederland.
Ook stemmen we onze boodschappen af met de regiogemeenten via de Veiligheidsregio Rotterdam-
Rijnmond en de materialen van de landelijke campagne #alleensamen. De communicatie die we doen
proberen we voor zover mogelijk persoonlijk (telefonisch/ e-mail/ brief) te doen. Het is maatwerk op
alle fronten. We onderhouden nauwe contacten met onze partners zoals de ondernemersverenigingen,
winkeliers, zzp’er netwerken, de glastuinbouw sector, huisartsen, sportverenigingen, scholen en
kinderdagverblijven. Dit doen we op ambtelijk en portefeuillehoudersniveau, om informatie af te
stemmen dan wel signalen en aanpak op elkaar af te stemmen. Samen hebben we een groot bereik en
versterken we elkaars boodschap en waar nodig faciliteren we communicatiemiddelen ter onder-
steuning. In onze uitingen hanteren we een herkenbare stijl en verwijzen in onze uitingen naar
lansingerland.nl/coronavirus.

Samenwerking lokale media

Als gemeente werken we samen met de lokale media. De videoboodschappen maken we in samen-
werking met RTV Lansingerland. Verder kopen we vanaf volgende week Gemeentenieuws advertentie-
ruimte in bij de Heraut en Hart van Lansingerland. Hiermee dragen we als gemeente bij aan het behoud
van lokale informatievoorziening aan onze inwoners.
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3. Vervolg maatregelen

We onderzoeken continu de maatschappelijke impact en waar nodig staan we onze partners en inwoners
hierop bij. Ook met het oog op zorg, onderwijs en kwetsbare groepen. Het blijven nog even onwerkelijke
tijden. Pas goed op uzelf en uw naasten. Blijf gezond!

Met een vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Lansingerland

Lucas Vokurka drs. Pieter van de Stadt
Secretaris Burgemeester
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