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1. Positionering & uitgangspunten

2. Kader monitoring

3. WAT & HOE monitoren

4. Monitoringsagenda

Opzet
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Positionering: beleidsplan
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Uitwerking:  monitoring op 3 niveau’s

?!
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Monitoring SD is complex: 

Spanningsveld maatwerk en uniformiteit

Inherente subjectiviteit: het blijven mensen…

Behoefte aan agenda & kader

2. Kader
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Blinde mannen en olifant

Uitgangspunten kader

360 graden monitoring

Minder bomen, meer Bos
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Twee tegenstellingen: 

HOE monitoren?

tellen versus vertellen

inspanning versus resultaat
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HOE monitoren?
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1. Storytelling

2. Menselijke maat

3. Client-volganalyse

4. Pilot bedrijfsleven

Uitbreiding instrumentarium (1)
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5. Benchmark Armoede & Schulden

6. Monitoring accenten

7. Monitoring participatie

Uitbreiding instrumentarium (2)
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Aanvulling t.o.v. huidig instrumentarium:

• Diepte vs. overzicht

• Focus: details & ‘cliënt-journey’

• Geen harde conclusies maar aandachtpunten

• Combinatie: 360 graden monitoring

Functie:

1. Evalueren effecten nieuw beleid/wijziging

2. Toetsen kwaliteit

3. Verklaring ontwikkelingen/trends

Voorbeeld: monitoren door storytelling
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Aanpak in pilotvorm (Q1-2 2018): 

• 3 producten 

• 15 interviews

• Uitkomsten:

– Verwerken in jaarrapportage 2017

– Input voor wijzigingen beleid/uitvoering (360 graden)

– Bepalen vorm voor borging in monitoringsarsenaal

Voorbeeld: monitoren door storytelling
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4. Monitoringsagenda
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Resultaat I: meer inzicht



12 februari 2018

15

Resultaat II: meer sturing



12 februari 2018 16

Opmerkingen, vragen, discussie
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1. Monitoring is een instrument en geen doel op zich

2. Causaliteit inzet en effect is niet altijd vast te stellen

3. Niet alles is te sturen/ richten op de meest effectieve 
zaken

4. Gebruik bestaande gegevens, streven naar een breed palet 
aan verschillende indicatoren

Uitgangspunten Beleidsplan
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3. WAT monitoren


