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Wat doen wij?

- Interveniëren
(oplossingsgericht)

- Onderzoeken naar klachten
(oordeel en aanbevelingen)

- Onderzoeken naar patronen
(analyse en aanbevelingen)



Herstel van vertrouwen

tussen burger en overheid



Anne Mieke Zwaneveld
(gemeentelijke ombudsman

Stans Goudsmit
(gemeentelijke kinderombudsman)



Contactgegevens 

gemeentelijke Ombudsman
Meent 106 
3011 JR Rotterdam

www.ombudsmanrotterdam.nl
010 – 411 1600


