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\Waarom?

- Laagdrempelig
(spreekuur in de gemeente)

- Lokale kennis
(onderzoek ter plaatse)
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\Waarom?

- Laagdrempelig
(spreekuur in de gemeente)

- Lokale kennis
(onderzoek ter plaatse)

- Bekend in het lokale netwerk
(publiek en privaat)
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Waarom?

- Direct benaderbaar
(voor griffie en gemeenteraad)

- Openbare rapporten na onderzoek
(en toelichting in gemeenteraad)

- Eigen jaarverslag
(en toelichting in gemeenteraad)
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Ombudsman

Wat doen wij?

- Interveniéren
(oplossingsgericht)
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Wat doen wij?

- Interveniéren
(oplossingsgericht)

- Onderzoeken naar klachten
(oordeel en aanbevelingen)

- Onderzoeken naar patronen
(analyse en aanbevelingen)
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