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Digitale toegankelijkheid
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Programma

• Opening door wethouder Simon Fortuyn 
• Inclusieve dienstverlening door Jolijn Vermeylen, 

senior adviseur dienstverlening
• Digitale toegankelijkheid door Sander Spierenburg, 

adviseur e-dienstverlening



Tekst

Titel:

Tekst:

Kleuren

Trebuchet MS 36 bold 

Trebuchet MS

#CE003D

#50A125 

#EDEDF2

Toegankelijkheid wordt de norm 
en ontoegankelijkheid de 
uitzondering. 

Onze dienstverlening is digitaal 
waar mogelijk. En fysiek waar 
nodig. 

De dienstverlening is bruikbaar, 
duidelijk en toegankelijk.
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Inclusieve fysieke 
dienstverlening:
- Ons gemeentehuis is 

toegankelijk voor iedereen
- Onze informatie is duidelijk voor 

iedereen
- We helpen je op weg

Inclusieve digitale dienstverlening:
- De informatie is duidelijk, 

begrijpelijk en toegankelijk
- Digitale toegankelijkheid staat 

centraal via alle kanalen
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Digitale toegankelijkheid
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Wet Tijdelijk besluit digitale 
toegankelijkheid overheid

• 2016: de EU-richtlijn voor de 
toegankelijkheid van websites 
en mobiele applicaties van 
overheidsinstanties 

• 1 juli 2018: Tijdelijk besluit 
digitale toegankelijkheid 
overheid

• 23 september 2020: alle 
overheidswebsites moeten 
voldoen aan Tijdelijk besluit

• Heden: wet Digitale Overheid 
in de maak

 

Meer informatie op: 
www.digitoegankelijk.nl

Informatie, producten en diensten 
op websites en apps van 
overheidsorganisaties zijn door 
iedereen te gebruiken 
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Eisen digitale toegankelijkheid

• De eisen voor digitale toegankelijkheid komen 
voort uit de Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) 2.1

• 50 toegankelijkheidseisen waar we aan moeten 
voldoen

• 4 principes: waarneembaar, bedienbaar, 
begrijpelijk en robuust 

 

Niet verplicht:

• Voorleessoftware 
op website
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• We willen voldoen aan de wet 
Tijdelijk besluit digitale 
toegankelijkheid overheid

• We sluiten niemand uit (inclusieve 
dienstverlening)

• Belangrijke diensten gaan via de 
gemeente

• De kwaliteit van de website 
verbetert: betere vindbaarheid en 
bruikbaarheid

• Het gaat om een grote doelgroep!

Waarom doen we het?



Tekst

Titel:

Tekst:

Kleuren

Trebuchet MS 36 bold 

Trebuchet MS

#CE003D

#50A125 

#EDEDF2

ONZE DOELEN

• www.lansingerland.nl: volledig digitaal 
toegankelijk (A-status)

• Het optimaal faciliteren van de organisatie 
(trainingen, sjablonen aanpassen, etc.) 

• We willen dat digitale toegankelijkheid in 
het DNA van de organisatie een plek krijgt

• Ons intranet volledig digitaal toegankelijk (A
-status) 
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STAND VAN ZAKEN

2020:
• 20 pdf-bestanden toegankelijk
• Video’s raad/commissie ondertiteld
• Beleid opgesteld over digitale toegankelijkheid, en specifiek voor 

het pdf vraagstuk
• Leveranciers van externe websites benaderd
• Overstap naar Gutenberg
• Professionalisering interne organisatie
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STAND VAN ZAKEN(VERVOLG)

2021
• Training contentredactie, communicatie en 2 medewerkers 

per team
• Toegankelijkheidsonderzoek uitvoeren
• Toegankelijkheidsverklaring actualiseren

2021/2022
• Usabilityonderzoek houden
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Nieuwe versie Ibabs
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Sjablonen website aangepast
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Beveiliging website

• Veiligheid gemeentelijke 
websites is speerpunt Open 
Webconcept

• Two Factor Authentication / 
Single Sign On (SSO)
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