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1 Inleiding 
In “Versterken van veerkracht”, het beleidsplan voor het sociale domein 2018-2022 heeft de 

gemeenteraad, aanvullend op de Lansingerlandse standaard, een aantal accenten aangebracht. De 

plannen van aanpak die voor ieder van deze accenten uitwerking krijgen, worden ter kennisname 

voorgelegd aan de commissie samenleving. Dit uitvoeringsplan geeft uitwerking aan het accent Oog voor 

de vrijwillige inzet, dat zich richt op de ondersteuning van mantelzorgers en stimulans van vrijwilligers. 

 

1.1 Toelichting op het beleidsaccent 

Voor mantelzorgers en vrijwilligers is het volgende beleidsaccent vastgesteld: 

 

Accent 9: Lansingerland heeft oog voor de vrijwillige inzet  

Met dit accent vragen we aandacht voor mantelzorgers met gemengde zorgtaken, werkende en jeugdige 

mantelzorgers en erkenning en waardering voor de vrijwillige inzet van inwoners.  

 

Mantelzorgers zijn onmisbaar, vooral voor degene voor wie zij zorgen. Mantelzorgers starten niet vanuit een 

enthousiasme en niet vanuit een keuze, zij zorgen voor een ander vanuit een noodzaak. Het percentage 

werkende mantelzorgers is in 10 jaar toegenomen van 13% naar 19%. Het aandeel mensen met gecombineerde 

taken (werk, gezin en mantelzorg) wordt daarmee steeds groter. Dit leidt tot een grotere fysieke en 

psychische belasting.  

 

Daarnaast kent Lansingerland een bloeiend verenigingsleven met veel actieve vrijwilligers en vrijwilligers die 

zich inzetten voor verschillende ondersteunende taken in het Sociaal Domein. Het grotere beroep dat gedaan 

wordt op eigen kracht van inwoners leidt tot een nog groter beroep op vrijwilligers. Zij zijn onmisbaar en van 

grote waarde voor de samenleving. Wij zorgen ervoor dat steeds meer inwoners zich enthousiast in (blijven) 

zetten en de continuïteit van de vrijwillige inzet borgen. 

 

Uit: “Versterken van veerkracht. Beleidsplan sociaal domein 2018-2022.” 

 

Dit accent is bij vaststelling door de gemeenteraad genormeerd als “licht” en er is een structureel 

budget van € 80.000 voor beschikbaar gesteld in aanvulling op de Lansingerlandse standaard.  

 

De Wet maatschappelijke ondersteuning geeft gemeenten de taak mantelzorgers te ondersteunen en 

vrijwilligerswerk te stimuleren. Hoewel doorgaans in één adem genoemd, verschillen mantelzorgers en 

vrijwilligers wezenlijk van elkaar. Mantelzorgers zorgen langdurig en onbetaald voor een chronisch zieke, 

gehandicapte of hulpbehoevende persoon uit hun sociale omgeving. Vrijwilligers zetten zich onbezoldigd 

in voor de samenleving vanuit een liefhebberij, maatschappelijke betrokkenheid of vanuit het oogpunt 

van participatie. Dit uitvoeringsplan geeft invulling aan het bovenstaande accent. 

 

In het Plan van aanpak vrijwilligers en mantelzorgers 2014-2015 hebben wij een aantal ambities 

vastgesteld ten aanzien van mantelzorgers en vrijwilligers. Voor vrijwilligers is hiervan in 2016 nog een 

update gemaakt in een speerpuntenplan. Daarnaast hebben we er voor mantelzorgers de afgelopen jaren 

diverse voorzieningen toegevoegd aan ons aanbod. Alle inzet vormt samen de Lansingerlandse standaard. 

Dit accent is hier een aanvulling op. Omdat we de afgelopen jaren veel extra hebben ingezet op 

mantelzorgondersteuning, ligt het zwaartepunt van dit accent bij vrijwillige inzet. 

 

1.2 Leeswijzer 

Aangezien mantelzorgers en vrijwilligers inhoudelijk twee verschillende thema’s zijn, komen deze in de 

volgende hoofdstukken afzonderlijk aan de orde. Voor de twee thema’s wordt steeds eerst de 

Lansingerlandse standaard besproken, omdat we in dit plan van aanpak een compleet beeld willen geven. 

Vervolgens komen de ambities, plannen van aanpak en monitoring van resultaten aan bod. In het laatste 

hoofdstuk staat het voorstel voor de verdeling van het budget voor dit accent.  
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2 Mantelzorg 
 

2.1 Visie op mantelzorg 

Mantelzorg is onbetaalde en vaak langdurige zorg voor zieke familieleden, vrienden of buren. Behalve 

verzorging, kan mantelzorg ook bestaan uit hulp bij dagelijkse activiteiten. Mantelzorg kan intensief zijn, 

vooral naast een baan. Door mantelzorg kan de ander zich redden, thuis blijven wonen en deelnemen aan 

de samenleving. We willen mantelzorgers de ondersteuning bieden die nodig is en de waardering geven 

die ze verdienen. Hieronder staat wat we al doen, wat er is bereikt en wat we nog willen toevoegen. 

 

2.2 Mantelzorg in de Lansingerlandse standaard 

De inzet ten aanzien van mantelzorgers in het Plan van aanpak vrijwilligers en mantelzorgers  

2014-2015 is gericht op de volgende speerpunten: 

 Vergroting van de bekendheid van het ondersteuningsaanbod 

 Opsporen van de groep mantelzorgers die zich overbelast voelt 

 Voldoende op de vraag toegesneden ondersteuningsaanbod 

 Waardering van de inzet van mantelzorgers 

 Informatie, advies en begeleiding  

 Emotionele steun en educatie 

 Praktische hulp en respijtzorg 

 Financiële tegemoetkoming en materiële hulp 

 

2.3 Realisatie mantelzorgondersteuning 

 

2.3.1 Behaalde doelen 

Voor mantelzorgondersteuning zijn van 2014 tot op heden de volgende zaken gerealiseerd: 

 Het aantal mantelzorgers dat het Mantelzorgsteunpunt van SWL in beeld heeft groeit. 

 Vanuit het Mantelzorgsteunpunt worden korte contacten en begeleiding geboden. 

 Het Mantelzorgsteunpunt verzorgt verschillende cursussen en trainingen. 

 We waarderen mantelzorgers jaarlijks op Dag van de mantelzorg. 

 Het mantelzorgsteunpunt organiseert Alzheimercafés met verschillende thema’s. 

 

2.3.2 Pilots 

Vanaf 2016 zijn middelen beschikbaar gesteld voor verschillende pilots gericht op het ontlasten van 

mantelzorgers: 

 Take care: mantelzorgondersteuning geboden door Mantelaar en Home Instead. 

 Verwenweekenden: geboden door Medisch Hart Bleiswijk en Stichting Welzijn Lansingerland. 

 Huishoudelijke ondersteuning: respijtzorg door aanbieders van huishoudelijke hulp. 

 

Steunpunt Mantelzorg verzorgt de toeleiding naar deze nieuwe soorten mantelzorgondersteuning, die we 

als algemene voorzieningen inzetten. Vanwege gebleken succes worden deze pilots vanaf 2018 als 

algemene voorziening onderdeel van de Lansingerlandse standaard. Aandachtspunt is de toeleiding en de 

relatie tot de individuele voorzieningen. Samen met de Wmo consulenten, het Steunpunt Mantelzorg en 

in afstemming met aanbieders werken we deze aspecten in het najaar van 2017 verder uit. 

 

2.3.3 Adviesraad Sociaal Domein  

De Adviesraad Sociaal Domein heeft eerder dit jaar een ongevraagd advies uitgebracht over mantelzorg. 

Daarin adviseert de Adviesraad Sociaal Domein ons onder meer na te gaan hoe we mantelzorgers met een 

smalle beurs kunnen compenseren voor kosten, in het bijzonder reiskosten. Daarnaast wijst de 

Adviesraad Sociaal Domein op het belang van deskundigheidsbevordering van mantelzorgers. Andere 

aandachtspunten van de Adviesraad Sociaal Domein zijn de waardering voor, de communicatie naar en 

het bereik van mantelzorgers. Een formele reactie op het advies van de Adviesraad Sociaal Domein volgt 

nog. In dit uitvoeringsplan nemen we daarop vooruitlopend elementen uit het advies mee. 
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2.3.4 Onderzoek mantelzorgers 

In het najaar van 2017 hebben we in samenwerking met het Steunpunt Mantelzorg een onderzoek gedaan 

onder mantelzorgers om een beter beeld te krijgen van het soort taken dat mantelzorgers verrichten, de 

ervaren zwaarte van hun mantelzorgtaken en hun ondersteuningsbehoefte (zie ook Bijlage 1). 

 

In het kort komt uit het onderzoek naar voren dat van de ruim 500 mantelzorgers die mee hebben gedaan 

aan de enquête de gemiddelde leeftijd 61 is, dat ze bijna allemaal al een jaar of langer mantelzorger 

zijn, dat de ervaren belasting op een schaal van 1-10 gemiddeld een 6 is en dat gemeten naar 

objectiveerbare maatstaven ruim 80% van de mantelzorgers (nog) niet overbelast is. Van de mantel-

zorgers die hebben deelgenomen aan het onderzoek is 17% overbelast en 2% zeer zwaar belast.  

 

Van de mantelzorgers geeft bijna een derde aan geen gebruik te maken van ondersteuning. Ruim 40% 

werkt samen met professionals, 16% met vrijwilligers en 15% met andere mantelzorgers. Alle 

aangeschreven mantelzorgers staan ingeschreven bij het Steunpunt mantelzorg, maar 12% geeft aan 

gebruik te maken van de diensten die het Steunpunt mantelzorg biedt. Uit de open antwoorden komt 

naar voren dat er gebruik gemaakt wordt van de voorzieningen die we sinds enige tijd ook bieden aan 

mantelzorgers, zoals huishoudelijke ondersteuning en Take Care. 

 

Gevraagd naar de ondersteuning waarmee mantelzorgers geholpen zouden zijn, geeft ruim een derde aan 

hieraan geen behoefte te hebben. Ruim een kwart zou praktische ondersteuning willen, 17% informatie 

en advies. Van de mantelzorgers zou 14% meer waardering willen krijgen en nog eens 14% zou gebruik 

willen maken van de mogelijkheid om de zorg tijdelijk over te dragen. Financiële ondersteuning is voor 

12% van de mantelzorgers gewenst. Uit de open antwoorden blijkt dat mantelzorgers meer gebruik 

zouden maken van trainingen en cursussen als deze op meer verschillende dagdelen worden aangeboden. 

 

2.4 Ambities mantelzorgondersteuning 

Naast de mantelzorgenquête zijn er bij de totstandkoming van dit uitvoeringsplan gesprekken gevoerd 

met het Steunpunt Mantelzorg en de Wmo-consulenten.  

 

Uit de gesprekken en de enquêtes blijkt dat de reeds geboden mantelzorgvoorzieningen voor een 

belangrijk deel tegemoet komen aan de ondersteuningsbehoefte van mantelzorgers en ook aansluiten bij 

het advies van de Adviesraad Sociaal Domein. Ook zijn er mantelzorgers die aangeven geen ondersteuning 

nodig te hebben. Wel is er nog winst te behalen in de aansluiting tussen vraag en aanbod. Ook komen er 

altijd specifieke vragen voor waar we in het kader van maatwerk zo goed mogelijk op willen inspelen. 

Alles afwegende, willen we in het kader van dit accent voor mantelzorgers met ingang van 2018 in het 

kader van mantelzorgondersteuning inzetten op: 

 

 Dienstencheques mantelzorgers voor praktische ondersteuning 

 Uitbreiding trainingen en cursussen voor informatie en advies 

 

2.5 Dienstencheques 

Veel mantelzorgers redden zich prima. Soms komt het echter voor dat zij het zelf niet helemaal kunnen 

rondbreien en geholpen zijn met een steuntje in de rug. Om mantelzorgers de nodige praktische 

ondersteuning te kunnen bieden en daarin wel maatwerk te kunnen leveren, ontwikkelen we een 

dienstencheque voor mantelzorgers. Deze kunnen zij bijvoorbeeld inzetten worden voor vervoer, bij 

verhuizingen (geen volledige vergoeding, maar een tegemoetkoming in acute situaties) en maaltijd-

verzorging wanneer een mantelzorger daar tijdelijk door omstandigheden niet toe in staat is. 

 

2.6 Uitbreiding aanbod cursussen en trainingen 

Mantelzorgers hebben behoefte aan informatie en advies over praktische zaken. Vanuit de enquête en 

het Steunpunt Mantelzorg blijkt dat mantelzorgers geholpen zijn als er een breder aanbod van trainingen 

en cursussen zou zijn buiten kantoortijden. Samen met betrokken partijen gaan we ermee aan de slag 

dat op verschillende dagdelen in de week trainingen en cursussen voor mantelzorgers worden gegeven.  
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3 Vrijwillige inzet 
 

3.1 Visie op vrijwilligerswerk 

In Lansingerland zijn veel inwoners vrijwillig actief. Zij doen dit vanuit liefhebberij, vanuit maatschappe-

lijke betrokkenheid of om te participeren in de samenleving. We hechten sterk aan deze inzet, door 

welke motivatie deze ook wordt ingegeven. Vrijwillige inzet draagt bij aan de zelfredzaamheid, het 

gevoel van verbondenheid en daarmee ook aan de sociale cohesie. Omdat de we al verschillende 

inspanningen leveren om vrijwilligerswerk te stimuleren en we vanuit dit beleidsaccent vooral aanvullend 

willen zijn, komt onderstaand eerst aan de orde wat er allemaal al op dit gebied gebeurt. Vervolgens 

gaan we in op de ontwikkelpunten waaraan we met dit accent een impuls willen geven om het 

vrijwilligerswerk in Lansingerland nog beter op de kaart te zetten en zoveel mogelijk inwoners te 

stimuleren om zich vrijwillig in te zetten. 

 

3.2 Vrijwilligerswerk in de Lansingerlandse standaard 

De inzet voor vrijwilligers in het Plan van aanpak vrijwilligers en mantelzorgers 2014-2015 waarin de 

Lansingerlandse standaard voor vrijwilligers staat omschreven, is gericht op de volgende speerpunten: 

 

 Vrijwilligerswerk beter op de kaart zetten en zorgen dat het meer vanzelfsprekend wordt. 

 Voorzien in informatie, advies en scholing op het gebied van vrijwillige inzet. 

 Werven van vrijwilligers en het maken van een match tussen vraag en aanbod. 

 Bieden van een consultfunctie, vooral rond fondsenwerving, sponsoring en financiën. 

 

3.3 Realisatie vrijwilligerswerk 

Binnen de Lansingerlandse standaard zijn de volgende resultaten behaald ten aanzien van vrijwilligers: 

 

 Het Vrijwilligers Informatie Punt (VIP) van SWL heeft een centrale en coördinerende rol. 

 Verschillende doelgroepen potentiële vrijwilligers zijn in beeld. 

 Matches worden gemaakt via de nieuwe digitale vacaturebank die in 2016 is gestart. 

 Het aantal aangesloten maatschappelijke organisaties is toegenomen tot ca. 120. 

 Er is een doorlopend aanbod van deskundigheidsbevordering over diverse onderwerpen. 

 Vrijwillige coaches en bemiddelaars zijn getraind en gestart. 

 Onder regie van het VIP is er veel aandacht voor vrijwilligerswerk via diverse media. 

 Jaarlijks worden de vrijwilligersprijzen uitgereikt. 

 

Vragen naar ondersteuning rond fondsen, sponsoring en financiën blijken niet veel te worden gesteld, het 

VIP heeft hierover informatie opgenomen op de website.  

 

3.4 Ambities vrijwilligerswerk 

Op dit moment zien we verschillende kansen om onbenut potentieel aan te boren en te werken aan een 

samenleving waarin inwoners worden gestimuleerd en zich gesteund voelen om actief te worden als 

vrijwilliger. We willen allereerst meer bekendheid geven aan vrijwilligerswerk, aandacht besteden aan 

de waardering ervan en inzetten op de werving. Daarnaast is er veel terrein te winnen in de groep 

participatiekandidaten. Op dit moment is het geen vanzelfsprekendheid dat voor participatiekandidaten 

wordt gekeken naar mogelijkheden om zich totdat er betaald werk is gevonden op vrijwillige basis in te 

zetten voor hun omgeving. Dit kan voor sommige kandidaten zelfs het best haalbare blijken. Verder zijn 

er nog andere groepen potentiële vrijwilligers waar nog onvoldoende een beroep op wordt gedaan, zoals 

anderstaligen. We rusten organisaties graag toe om ook deze groepen optimaal in te kunnen zetten als 

vrijwilliger. We gaan in het kader van dit accent op het gebied van vrijwilligers dus aan de slag met: 

 

 Promotie, waardering en werving 

 Vrijwilligerswerk en participatie 

 Toerusting organisaties op specifieke groepen vrijwilligers 
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3.5 Promotie, waardering en werving 

 

3.5.1 Doel promotie, waardering en werving 

Een actief vrijwilligersbestand is onmisbaar voor de sociale verbinding tussen inwoners, onderlinge 

betrokkenheid en levendigheid in Lansingerland. We willen daarom ook op verschillende manieren veel 

meer aandacht besteden aan vrijwilligers. Een van de doelen uit het huidige beleid is vrijwilligerswerk 

beter op de kaart zetten en zorgen dat het meer vanzelfsprekend wordt voor inwoners om zich vrijwillig 

actief in te zetten. We gaan hier verder mee aan de slag, want er zijn nog steeds vacatures bij de 

vrijwilligersvacaturebank en we schatten in dat er veel inwoners zijn die nu nog geen vrijwilligerswerk 

doen, maar dit prima zouden kunnen en willen doen. Belangrijk is om te werken aan bewustwording. We 

richten ons daarbij in het bijzonder ook op jongeren. Dit is ook in lijn met de uitkomsten van een 

discussie met de Adviesraad Sociaal Domein, waaruit naar voren kwam dat het belangrijk is dat het 

vrijwilligersbestand verjongt. We verwachten dat jongeren door daar nu in te investeren ervaren hoe 

leuk het kan zijn om vrijwilligerswerk te doen en dat zij hier ook later sneller voor kiezen.  

 

Doel: Vrijwilligerswerk krijgt meer positieve bekendheid en waardering om zo ook nieuwe vrijwilligers 

te werven, in het bijzonder onder de jeugdige doelgroep.  

 

3.5.2 Aanpak promotie, waardering en werving 

Met ingang van 2018 komt de jaarkalender van het VIP meer centraal te staan en alle strategische 

momenten in het jaar worden benut om meer aandacht te besteden aan vrijwilligers. Dit geldt in het 

bijzonder voor NL Doet, dat ook wordt aangegrepen om juist de jongere doelgroep maatschappelijk te 

activeren. Door het hele jaar heen verschijnen artikelen in de lokale media, berichtjes op Facebook, 

twitter en Instagram om alle ontwikkelingen rond vrijwilligerswerk bekendheid te geven. We houden de 

vrijwilligersmarkt en de vrijwilligersprijs nog een keer tegen het licht met de vraag of dit de meest 

geschikte instrumenten zijn om vrijwilligerswerk goed op de kaart te zetten. We gaan experimenteren 

met andere manieren om vrijwilligers te waarderen voor hun inzet. Inwoners die nog geen vrijwilligers-

werk doen, maken we met een publiekscampagne bewust van hun mogelijkheden om zich als vrijwilliger 

in te zetten en stimuleren we om dit te doen.  

 

3.5.3 Monitoring promotie, waardering en werving 

Het effect van uitingen in de (sociale) media kunnen we onder meer afgelezen aan de aantallen views en 

reacties. Daarnaast is inzichtelijk te maken waardoor pieken ontstaan in de aanwas van nieuwe 

vrijwilligers bij het VIP, bijvoorbeeld wanneer er media aandacht is geweest en activiteiten zijn 

georganiseerd rond vrijwilligers. In hoeverre onze inspanningen leiden tot meer vrijwilligers, is niet 

eenduidig vast te stellen. Wel willen we weten hoeveel inwoners zich vrijwillig inzetten, waar nog 

vrijwilligers nodig zijn en hoe vraag en aanbod zo goed mogelijk aan elkaar kunnen worden verbonden. 

Daarom doen we begin 2018 een onderzoek onder organisaties en vrijwilligers, een soort nulmeting die 

we in 2020 kunnen herhalen om onder andere te bepalen of het aantal vrijwilligers is toegenomen. 

 

3.6 Vrijwilligerswerk en participatie 

 

3.6.1 Doel vrijwilligerswerk en participatie 

Vrijwilligerswerk kan een geschikt instrument zijn voor participatiekandidaten om weer een dagritme en 

vaardigheden op te doen. Naast het solliciteren kunnen inwoners zich hiermee nuttig maken en het 

gevoel krijgen toegevoegde waarde te hebben voor hun omgeving en de samenleving. Eventueel kan 

vanuit vrijwilligerswerk de stap worden gemaakt naar betaalde arbeid en als dat er niet in zit, kan 

vrijwillige inzet ook als einddoel zinvolle dagbesteding betekenen. Zij zijn in ieder geval aan de slag en 

kunnen werken aan hun persoonlijke ontwikkeling. Tegelijkertijd is het belangrijk om de bekendheid van 

het VIP onder participatiekandidaten en consulenten te verbeteren en willen wij voor deze kandidaten 

geschikte vrijwilligersklussen voor meerdere uren in de week vinden bij organisaties. 

 

Doel: Participatiekandidaten aan de slag door vrijwillige inzet. 
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3.6.2 Aanpak vrijwilligerswerk en participatie 

Het VIP en onze consulenten leiden participatiekandidaten toe naar passende vrijwilligersvacatures. 

Daarvoor gaat het VIP op zoek naar geschikte vrijwilligersfuncties en afstemming met de betreffende 

organisaties om te komen tot passende afspraken. Verder voert het VIP gesprekken met organisaties en 

kandidaten om tot goede matches te komen. Hierover vindt afstemming plaats met de consulenten. Het 

streven is om op deze manier op jaarbasis 25 participatiekandidaten toe te leiden naar vrijwilligerswerk 

dat zij kunnen doen gedurende hun sollicitatieplicht en eventueel kunnen blijven doen als dit het hoogst 

haalbare is. De gemeentelijke consulenten blijven aanspreekpunt voor de voortgang. Voor de dagelijkse 

begeleiding zijn vrijwilligerscoaches beschikbaar vanuit het VIP die hiervoor speciaal zijn getraind. 

 

We geven een nieuwe impuls aan de competentieplaatsen, waar al eerder positieve ervaringen mee zijn 

opgedaan en vragen het VIP hieraan samen met maatschappelijke partners invulling te geven. De inzet 

bij de werving en vooral ook de begeleiding van kandidaten is steviger dan bij regulier vrijwilligerswerk. 

Het gaat om een intensieve startperiode van een aantal maanden, waarna de balans wordt opgemaakt of 

de kandidaat als vrijwilliger actief blijft of mogelijk toch aan de slag gaat in het reguliere arbeidsproces. 

Het VIP levert een professionele coach voor de competentieplaatsen, deze verzorgt de begeleiding en 

koppelt de voortgang terug aan de consulenten. Op jaarbasis is het streven 5 à 6 competentieplaatsen 

per jaar beschikbaar te hebben en hier participatiekandidaten een passend traject aan te bieden met 

ondersteuning op maat. 

 

3.6.3 Monitoring vrijwilligerswerk en participatie 

De participatiekandidaten die vrijwilligerswerk gaan doen via het VIP en kandidaten die aan de slag gaan 

via competentieplaatsen worden geregistreerd en gemonitord bij het VIP. Dit maakt onderdeel uit van de 

subsidieverantwoording. Daarnaast brengen wij in kaart welke persoonlijke opbrengt de verschillende 

soorten vrijwilligersplaatsen met zich meebrengen voor de kandidaten om deze verder te ontwikkelen. 

 

3.7 Toerusting organisaties op specifieke vrijwilligers 

 

3.7.1 Doel toerusting organisaties op specifieke vrijwilligers 

Een andere ambitie die wij hebben ten aanzien van vrijwilligerswerk is organisaties die met vrijwilligers 

werken toe te rusten op specifieke doelgroepen. Actueel is op dit moment de overwegend grote groep 

niet Nederlandstalige inwoners die zich graag als vrijwilliger willen inzetten, maar waarop organisaties 

vaak niet zijn voorbereid. Dit leidt ertoe dat op zich gemotiveerde vrijwilligers terecht komen in een 

omgeving waar zij niet goed kunnen aarden en hun toegevoegde waarde niet in kunnen aantonen.  

 

Doel: Door het toerusten van organisaties onbenut vrijwillig potentieel beter inzetten. 

 

3.7.2 Aanpak toerusting organisaties op specifieke vrijwilligers 

De laatste jaren komen er verschillende doelgroepen in beeld die graag vrijwilligerswerk zouden doen, 

maar voor wie sprake is van een obstakel. In de eerste plaats kunnen we hierbij denken aan 

geïnteresseerden met een taalachterstand. Vaak zijn er wel geschikte plekken te vinden, maar weten 

organisaties niet goed hoe ze het moeten aanpakken. Het VIP kan cursussen verzorgen voor deze 

organisaties om te zorgen dat zij beter aan de slag kunnen met de verschillende groepen vrijwilligers om 

zo al het potentieel aan vrijwilligers in Lansingerland optimaal te benutten. 

 

3.7.3 Monitoring toerusting organisaties op specifieke vrijwilligers 

Het VIP kan voor toerusting van organisaties op specifieke vrijwilligers deelname aan trainingen door 

organisaties bijhouden en het aantal vrijwilligers dat er vervolgens uit deze doelgroep aan de slag is 

gegaan. Ook voor deze vrijwilligers geldt dat het VIP een goed kwalitatief beeld moet kunnen geven van 

de wijze waarop organisaties zijn toegerust en de toegevoegde waarde hiervan voor vrijwilligers. 
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4 Financiën mantelzorgers en vrijwilligers 
 

 

4.1 Middelen vanuit de Lansingerlandse standaard 

Vanuit het Plan van aanpak vrijwilligers en mantelzorgers 2014-2015 zijn voor de Lansingerlandse 

standaard de volgende structurele middelen beschikbaar voor mantelzorgondersteuning en 

vrijwilligerswerk:  

 

 2018 2019 2020 2021 

Mantelzorgondersteuning € 206.000 € 206.000 € 206.000 € 206.000 

Take care € 500.000 € 500.000 € 500.000 € 500.000 

Vrijwilligerswerk € 171.750 € 171.750 € 171.750 € 171.750 

Totaal € 877.750 € 877.750 € 877.750 € 877.750 

 

Daarnaast is er vanaf 2018 binnen de vastgestelde begroting ruimte voor huishoudelijke ondersteuning en 

verwenweekenden voor mantelzorgers, waarvan we de omvang en inzet nog nader invullen.  

 

4.2 Middelen vanuit het accent Oog voor vrijwillige inzet 

In totaal is er een bedrag van € 80.000 beschikbaar om de gestelde doelen voor mantelzorgers en 

vrijwilligers zoals opgenomen in dit uitvoeringsplan te realiseren. Gezien de extra investeringen die we al 

doen voor de mantelzorgers, stellen we voor de besteding van dit budget voor het zwaartepunt te leggen 

bij het vrijwilligerswerk. 

 

 2018 2019 2020 2021 

Mantelzorg     

Mantelzorgregeling vergoeding reiskosten e.a. bijzondere kosten € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 

Uitbreiding van cursussen en workshops mantelzorgers € 2.500 € 2.500 € 2.500 € 2.500 

     

Vrijwilligerswerk     

Intensivering promotie vrijwilligerswerk € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 

Toeleiding participatiekandidaten naar vrijwilligerswerk (25) en 

werving en begeleiding competentieplaatsen (5) 
€ 35.000  € 35.000  € 35.000  € 35.000  

Toerusting organisaties op specifieke groepen vrijwilligers € 7.500 € 7.500 € 7.500 € 7.500 

     

Totaal € 80.000 € 80.000 € 80.000 € 80.000 
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Bijlage 1 Resultaten mantelzorgenquête oktober-november 2017 

 

Responsanalyse 

Alle ca. 750 mantelzorgers die zijn ingeschreven bij het Steunpunt Mantelzorg van Welzijn Lansingerland 

hebben een vragenlijst ontvangen van de gemeente. Er zijn ruim 500 ingevulde vragenlijsten terug-

gestuurd. Twee derde van de aangeschreven mantelzorgers heeft deelgenomen aan het onderzoek. De 

gemiddelde leeftijd van de deelnemers is 61 jaar. Van de deelnemers is 78% vrouw en 22% man. Gevraagd 

naar de dagbesteding waren er meerdere antwoorden mogelijk. Ongeveer 40% heeft een betaalde baan, 

ongeveer 40% is met pensioen. Daarnaast doet bijna een kwart van de mantelzorgers vrijwilligerswerk, 

heeft een deel een uitkering of is overdag thuis. Gekeken naar deelname aan het onderzoek vanuit de 

drie kernen, hebben mantelzorgers uit Bleiswijk, Bergschenhoek en Berkel en Rodenrijs nagenoeg naar 

rato van inwonersaantallen de enquête ingevuld. 

  

Zorgvragers 

Van de mantelzorgers zorgt 80% voor 1 zorgvrager, 17% zorgt voor 2 zorgvragers en de overige mantel-

zorgers zorgen voor 3 zorgvragers. Gevraagd aan wie mantelzorg wordt verleend, staan de partner en 

ouders bovenaan. Zie ook Figuur 1.  

 

Figuur 1 

 
 

Ruim 40% van de zorgvragers heeft een fysieke beperking. Een derde van de zorgvragers waar mantel-

zorgers voor zorgen heeft een vorm van dementie, nog eens een derde heeft een chronische ziekte. Ook 

hier waren weer meerdere antwoorden mogelijk, dus tellen de percentages op tot boven de 100%. Het is 

denkbaar dat in een aantal gevallen een aandoening fysieke beperkingen tot gevolg heeft en dat 

mantelzorgers beide hebben aangekruist.  

 

Inzet mantelzorgers 

Als de uren die alle mantelzorgers samen hebben opgegeven worden opgeteld, is het gemiddeld aantal 

uren dat zij mantelzorg verlenen 38 uur per week. Halen we alles tot 8 uur per week en vanaf 100 uur 

per week eruit, dan komt het gemiddelde op 25 uur per week. Vrijwel alle mantelzorgers (95%) verlenen 

al meer dan een jaar mantelzorg. Bijna de helft van de mantelzorgers woont met de zorgvrager in 

hetzelfde huis, nog eens bijna de helft woont op een reisafstand tot 10 km van de zorgvrager vandaan. 

De rest woont verder weg.  

 

In de top 3 van mantelzorgtaken staan “aanwezig zijn”, “luisterend oor bieden” en “boodschappen 

doen”. Daarna komen de administratieve en huishoudelijke taken, daarna de zorg gerelateerde. 
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Figuur 2 

 
Denk bij “anders” aan de gezelschap houden, uiterlijke verzorging, de tuin en andere klusjes. 

Huishoudelijke taken zijn door sommige mantelzorgers ingevuld bij de open antwoorden, maar het is zeer 

waarschijnlijk dat deze in veel gevallen hoe dan ook onderdeel uitmaken van de mantelzorgtaken, ook al 

hebben respondenten dit niet apart aangegeven.  

 

Mantelzorgers maken van uiteenlopende ondersteuning gebruik, maar vooral van de inzet van 

professionals. Daarbij gaat het doorgaans om thuiszorgorganisaties of partijen actief in het kader van 

Take Care. Opvallend is dat bijna een derde geen gebruik maakt van ondersteuning.  

 

Figuur 3 

 
Belasting mantelzorgers 

We hebben gevraagd naar de belasting van mantelzorgers aan de hand van de objectiveerbare 

indicatoren van de Caregiver Strain Index (CSI) (Figuur 4). Vervolgens is op basis van hoe deze is ingevuld 
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de gemiddelde mate van belasting van mantelzorgers berekend. Deze wordt bepaald door het aantal 

stellingen van de CSI dat is aangevinkt door de mantelzorgers.  

 

Figuur 4 

 
* (…) persoon is geworden 

 

Uit de beantwoording van de vragen die zijn ontleend aan de CSI kan worden afgeleid dat van de 

mantelzorgers die de enquête hebben ingevuld 2% zeer zwaar belast is, 17% overbelast en 81% (nog) niet 

overbelast. Mantelzorgers beoordelen hun eigen belasting op een schaal van 1-10, waarbij 1 is in het 

geheel niet belast en 10 is zwaar overbelast gemiddeld met een 6. Daarbij is te zien dat mantelzorgers 

die volgens de CSI-index zeer waar belast en overbelast zijn een beduidend hoger cijfer geven.  

 

Gevraagd naar ondersteuning die mantelzorgers nodig hebben, geeft ruim een derde aan geen 

ondersteuning nodig te hebben. Ruim een kwart heeft behoefte aan praktische ondersteuning. Verder 

heeft 17% behoefte aan informatie en advies en nog eens 17% aan emotionele ondersteuning. Meer 

waardering en tijdelijk overdragen van zorg zijn ieder door 14% van de mantelzorgers aangekruist.  

 

Figuur 6
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