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Gevraagde beslissing 

1. Het Integraal Beleid voor Toezicht en Handhaving 2019-2022 (T18.14637) vast te stellen, als 

addendum bij beleidsplan Sociaal Domein 2018-2022 Versterken van Veerkracht. 

2. Het beleidsplan Hoogwaardig Handhaven bij Werk en Inkomen 2014-2017 in te trekken.  

 

Samenvatting 

Het voorgestelde integrale beleid gaat zowel over toezicht op kwaliteit als toezicht op rechtmatigheid 

binnen de uitvoering van de Participatiewet, de Wmo 2015 en de Jeugdwet. Met toezicht op kwaliteit 

zorgen we ervoor dat de gemeentelijke voorzieningen voor onze inwoners voldoen aan de afgesproken 

kwaliteitsnormen. En met toezicht op rechtmatigheid zorgen we ervoor dat aanbieders van voorzieningen 

en inwoners niet onjuist of frauduleus gebruik maken van onze gemeentelijke voorzieningen en 

verstrekkingen. Met dit beleid hebben we aandacht voor alle onderdelen van toezicht in het sociaal 

domein. Omdat dit beleid betrekking heeft op het sociaal domein, voegen we het als addendum toe aan 

het algemene beleidsplan sociaal domein voor 2018-2022 ‘Versterken van Veerkracht’. 

 

Met toezicht en handhaving in het sociaal domein voorkomen en stoppen we onrechtmatigheden, borgen 

we de goede kwaliteit en werken we aan de verbetering van kwaliteit voor kwetsbare inwoners die hulp 

en ondersteuning nodig hebben. Daarnaast voorkomen en stoppen we de bij onrechtmatigheid behorende 

onnodige overheids-uitgaven. Om deze doelen optimaal te bereiken, zetten we met dit beleid in op alle 

fases van de keten van toezicht en handhaving. Met vier uitgangspunten zetten we in op de fases: 

preventie, signalering, toezichtonderzoek en handhaving. De uitgangspunten voor het beleid zijn: 

1. Duidelijke voorlichting en controle aan alle poorten 

2. Integrale signalering 

3. Sluitende samenwerking in de keten van toezicht en handhaving 

4. Handhaving op maat 

 

Met het eerste uitgangspunt zorgen we zoveel mogelijk voor de preventie van kwaliteitsverbeterpunten 

en onrechtmatig gebruik van onze voorzieningen. Dit doen we met goede voorlichting over wat wij 

verwachten aan kwaliteit en over wat wel en niet toegestaan is in relatie tot onze voorzieningen en 

verstrekkingen. Deze voorlichting richt zich zowel op aanbieders van gemeentelijke voorzieningen als op 

individuele inwoners. We zorgen voor algemene voorlichting via onze website en foldermateriaal. 

Daarnaast zorgen we voor individuele voorlichting en toetsing bij de aanvraag van een gemeentelijke 

voorziening of bijstandsuitkering. Dit noemen we ‘controle aan de poort’. 

 

Het tweede uitgangspunt bevat een integrale werkwijze voor de medewerkers van de verschillende 

uitvoeringsclusters van onze gemeente tijdens de fase van signalering. Onze medewerkers kijken verder 

dan hun eigen werkveld en bespreken alle signalen over kwaliteit en rechtmatigheid die zij opvangen met 



 

de inwoner. Onze Wmo- en Jeugdwet-medewerkers bespreken bijvoorbeeld ook signalen van 

bijstandsfraude als dit aan de orde is. Op deze manier zorgen we dat eventuele kwaliteitsverbeterpunten 

zo snel mogelijk opgepakt worden en fraude zo snel mogelijk stopt. Indien een medewerker niet 

verwacht dat de kwaliteit verbetert en/of de fraude stopt, dan deelt deze medewerker de signalen met 

de betreffende toezichthouder.  

 

Het derde uitgangspunt beschrijft de verschillende samenwerkingen die nodig zijn voor een sluitende 

keten van toezicht en handhaving. Onze medewerkers van de verschillende uitvoeringsclusters en 

toezichthouders rechtmatigheid werken onderling en met gemeente Pijnacker-Nootdorp
1
 samen aan 

toezichtonderzoeken naar rechtmatigheid. Zowel onze contractmanagers als contractmanagers van de 

regiogemeenten werken samen met toezichthouders aan de opvolging van toezichtonderzoeken naar 

kwaliteit (handhaving). En ook toezichthouders kwaliteit en toezichthouders rechtmatigheid werken met 

elkaar samen.  

 

Met het vierde uitgangspunt zetten we onze inwoner centraal in de handhaving van kwaliteit en 

rechtmatigheid. Dit doen we door per casus te bekijken op welke manier we het beste effect bereiken 

voor de zelfredzaamheid van inwoners voor de lange termijn. Voor inwoners met een uitkering is dit het 

effect dat een inwoner (naar vermogen) aan het werk gaat. En voor inwoners met een Jeugd- of Wmo-

voorziening is dit het effect dat zij zo snel mogelijk de ondersteuning krijgen die zij nodig hebben. We 

kijken breed naar alle mogelijke oplossingen om een bestaande ongewenste situatie om te buigen en 

kiezen vervolgens voor de meest kansrijke oplossing om het gewenste effect te bereiken. Indien een 

inwoner bewust misbruik maakt van een overheidsvoorziening of -verstrekking om financieel gewin te 

verkrijgen, dan noemen we dit bewuste fraude. In dat geval kiezen we voor ‘lik op stuk’ en maken we 

gebruik van stevige handhavingsmaatregelen. 

 

De nieuwe werkwijze volgens deze vier uitgangspunten zien we als een kans om nog integraler te werken 

binnen ons sociaal domein. Door de uitvoering van de verschillende wetten in dit beleid te combineren, 

kunnen we voor de nieuwe onderdelen van toezicht voor onze gemeente
2
 leren van de bestaande 

uitvoeringspraktijk van de Participatiewet. Daarnaast kunnen we de toezichthouders integraal inzetten, 

waardoor flexibiliteit ontstaat die we kunnen gebruiken wanneer gewenst. 

 

Financiële consequenties 

Voor de uitvoering van dit beleid voor toezicht en handhaving zijn in de begroting van 2019 de volgende 

budgetten opgenomen (deze middelen zijn dus gedekt in de begroting).  

 

Budget voor Bedrag 

Toezichthouders rechtmatigheid (Participatiewet, Wmo en Jeugdwet) € 155.000 

Toezichthouder kwaliteit Wmo-voorzieningen  

(GGD Haaglanden) 

€  15.629 

Totaal € 170.629 

 

 

Vanaf Q3 2019 starten we met de nieuwe aanpak en zijn de toezichthouders operationeel. Onze aanname 

is dat we met deze aanpak onnodige overheidsuitgaven besparen, maar het is nog onzeker of deze 

aanname klopt en in welke orde van grootte. Op dit moment hebben we alleen nog grove indicaties en 

                                                   
1
 De toezichthouders van gemeente Lansingerland en Pijnacker-Nootdorp vallen voor elkaar in en ondersteunen elkaar wanneer nodig en 

mogelijk. Dit is bijvoorbeeld in het geval van ziekte, afwezigheid, drukte of grote en ingewikkelde zaken waarbij onafhankelijk toezicht 
onderzoek van belang is. Daarnaast kopen we de opleidingen voor de toezichthouders gezamenlijk in en organiseren we gezamenlijke 
intervisie, zodat de toezichthouders van elkaars uitvoeringspraktijk kunnen leren. 
2 Voor onze gemeente zijn is het toezicht op rechtmatigheid voor de Jeugdwet en Wmo nieuw 



 

daarom ramen we (eventuele) besparingen nu nog niet in de begroting in. We houden een vinger aan de 

pols, monitoren de resultaten en effectiviteit van de aanpak periodiek en rapporteren daarover in de 

Jaarrapportage Sociaal Domein (voor het eerst in de rapportage over 2019).  

 

Procedure 

Na de vaststelling van het beleid starten we met de implementatie die plaatsvindt in het eerste en 

tweede kwartaal van 2019. In de implementatie treffen we alle voorbereidingen voor de uitvoering van 

het beleid. We werken bijvoorbeeld het communicatieplan uit voor de voorlichting en organiseren 

deskundigheidsbevordering voor onze medewerkers van de verschillende uitvoeringsclusters en nieuwe 

toezichthouders.  

 

Naar verwachting starten we vanaf het derde kwartaal van 2019 met de uitvoering van het beleid. 

Signalen van kwaliteitsverbeterpunten en onrechtmatigheid die ons voor de uitvoeringsfase bereiken, 

pakken we op en nemen we in behandeling binnen de bestaande werkwijzen. 

 

We monitoren en evalueren het beleid periodiek en rapporteren hierover in de Jaarrapportage Sociaal 

Domein 2019, waarna we het waar nodig bijstellen. Alle evaluatieresultaten verwerken we ook in het 

nieuwe beleid dat geldt vanaf 1 januari 2022.  

 

Juridische aspecten 

Op deze beleidsnota zijn de volgende wetten van toepassing: 

– de Participatiewet 

– de Wmo 2015 

– de Jeugdwet 

– de Fraudewet 

– de Algemene wet bestuursrecht 

 

Extern draagvlak/burgerparticipatie 

Dit beleid is afgestemd met de teammanager Maatschappelijke Ontwikkeling en Jeugd, de teammanager 

Participatie en de teammanager Openbare Orde en Veiligheid. De samenwerkingsafspraken met de 

toezichthouders van Pijnacker-Nootdorp voor het toezicht op rechtmatigheid hebben we afgestemd met 

het afdelingshoofd Publiekszaken van Pijnacker-Nootdorp.  

 

We hebben de Adviesraad Sociaal Domein gevraagd om advies uit te brengen op het concept beleid. Dit 

advies hebben wij op 14 januari 2019 ontvangen. De kritische opmerkingen en vragen in het advies 

hebben wij gebruikt om de tekst van het beleid aan te scherpen en te verduidelijken in de definitieve 

versie van het beleid. 

 

Evaluatie en verantwoording  

Begin 2020 evalueren we de resultaten van de nieuwe aanpak en bekijken we hoe we onze aanpak 

kunnen verbeteren en wat daarvoor nodig is. Hierbij onderzoeken we ook of uitbreiding van dit beleid 

naar andere terreinen van toezicht en handhaving binnen onze gemeente wenselijk is, bijvoorbeeld op 

het gebied van BRP-fraude. 

 

In de Jaarrapportage Sociaal Domein informeren we de raad over het aantal onderzochte signalen van 

onrechtmatigheden en kwaliteitsverbeterpunten, de resultaten van deze onderzoeken en de ingezette 

handhaving. Daarnaast leren we van de kwaliteitsverbeterpunten en onrechtmatigheden die we in onze 

gemeente tegenkomen. We passen ons beleid hier op aan om deze onwenselijke situaties in de toekomst 

te voorkomen. 

 



 

Duurzaamheid 

Met dit beleid zetten we in op het onderdeel ‘People’ van duurzaamheid. Met dit beleid dragen we er 

namelijk aan bij dat onze inwoners de hulp en ondersteuning krijgen die zij nodig hebben. Op deze 

manier zorgen we voor een duurzame inzet van onze gemeentelijke voorzieningen. 

 

Bijlagen 

1. Integraal Beleid voor Toezicht en Handhaving 2019-2022, addendum bij beleidsplan Sociaal Domein 

2018-2022 Versterken van Veerkracht: T18.14637 

2. Advies van Adviesraad Sociaal Domein over integraal beleid toezicht en handhaving sociaal domein: 

I19.02776 

3. Reactie op Advies van Adviesraad Sociaal Domein over integraal beleid toezicht en handhaving sociaal 

domein: U19.00986 

 



 

Toelichting 

 

Inleiding 

Met dit beleid geven we richting aan de nieuwe werkwijze die ontstaat door de uitbreiding van ons 

toezicht op de rechtmatigheid van voorzieningen en verstrekkingen in het sociaal domein. De gemeente-

raad heeft hier op 1 november 2018 mee ingestemd (begroting 2019-2022). We sluiten met dit beleid aan 

op andere onderdelen van toezicht binnen onze gemeente en realiseren op deze manier een integrale 

werkwijze voor toezicht en handhaving in het sociaal domein. 

 

Beoogd maatschappelijk effect  

Met toezicht en handhaving in het sociaal domein dragen we bij aan de volgende doelen:  

1. Gemeentelijke voorzieningen in het sociaal domein van een goede kwaliteit voor onze inwoners; 

2. Verantwoord gebruik van de publieke middelen voor het sociaal domein door onnodige uitgaven door 

onrechtmatig gebruik te voorkomen; 

3. Profilering van onze gemeente als gemeente waar het plegen van fraude niet loont. 

 

Argumenten 

1.1 Aan de hand van dit beleid voorkomen en stoppen we onrechtmatigheden en verbeteren we de 

kwaliteit voor kwetsbare inwoners die hulp en ondersteuning nodig hebben 

Met de duidelijke voorlichting en controle aan de poorten voorkomen we zoveel mogelijk kwaliteits-

verbeterpunten en onrechtmatig verstrekte voorzieningen. Hierdoor voorkomen we dat kwetsbare 

inwoners niet de kwalitatieve Wmo-, Jeugd- of re-integratievoorziening krijgen die wij voor hen 

verwachten. En we voorkomen fraude en de daarbij behorende terugvorderingen en boetes voor inwoners 

met over het algemeen weinig draagkracht. Daarnaast zetten we in op signalering, onderzoek en 

handhaving om kwaliteitsverbeterpunten en onrechtmatig gebruik van onze voorzieningen zoveel 

mogelijk te stoppen. 

 

1.2 Aan de hand van dit beleid voorkomen en stoppen we onrechtmatig gebruik van onze voorzieningen 

en de daarbij behorende onnodige overheidsuitgaven  

Met onze inzet op toezicht en handhaving in het sociaal domein verwachten we behalve de bescherming 

van kwetsbare inwoners, ook een financieel voordeel. Dit financiële voordeel bestaat uit de besparing 

aan onterecht uitgekeerde declaraties voor Jeugd- en Wmo-voorzieningen en de besparing aan onterecht 

uitgekeerde bijstandsuitkeringen. We weten nog niet of deze aannames kloppen. Daarom monitoren we 

de resultaten periodiek.  

 

1.3 Met de vier uitgangspunten in dit beleid zetten we in op alle fases van de keten van toezicht en 

handhaving 

In het beleid hebben we aandacht voor zowel preventie als het stoppen van gebrekkige kwaliteit en 

onrechtmatigheid door middel van signalering, toezicht en handhaving. Op deze manier hebben we 

aandacht voor alle fases van de keten van toezicht en handhaving. De inzet op de verschillende fases 

versterkt elkaar, waardoor we optimaal inzetten op toezicht en handhaving in het sociaal domein. 

 

1.4 Met dit beleid hebben we een richtinggevend document voor een nieuwe werkwijze op het gebied 

van toezicht en handhaving binnen onze gemeente 

Vanaf 2019 benoemen we twee toezichthouders rechtmatigheid die bij onze gemeente in dienst treden. 

De functie van toezichthouder rechtmatigheid is een nieuwe functie voor het sociaal domein van onze 

gemeente. Met dit beleid geven we richting aan de uitvoering van deze nieuwe functie en aan de interne 

en externe samenwerking met toezichthouders. 

 

1.5 Dit beleid draagt bij aan integrale samenwerking binnen onze gemeente 

Met dit integrale beleid hebben we aandacht voor alle onderdelen van toezicht en handhaving voor alle 

gemeentelijke voorzieningen in het sociaal domein. Deze integraliteit leidt tot verbindingen tussen de 

verschillende werkvelden in het sociaal domein, waardoor effectiviteit, efficiëntie en flexibiliteit 



 

ontstaat. We kunnen dezelfde werkprocessen gebruiken voor de verschillende werkvelden. We leren van 

de ervaringen in de verschillende werkvelden. En de toezichthouders rechtmatigheid kunnen elkaar 

vervangen wanneer nodig. 

 

2.1 Het beleidsplan Hoogwaardig Handhaven bij Werk en Inkomen is geschreven voor de periode 2014-

2017 

Het beleidsplan Hoogwaardig Handhaven bij Werk en Inkomen is geschreven in 2014. Om ons beleid 

continu te verbeteren en te laten aansluiten op de actuele uitvoeringspraktijk, evalueren we ons beleid 

regelmatig en stellen we het bij waar nodig. In het nieuwe beleid nemen we de belangrijke uitgangs-

punten uit het beleidsplan Hoogwaardig Handhaven bij Werk en Inkomen mee. Daarnaast houden we 

rekening met de huidige inzichten vanuit de uitvoeringspraktijk. 

 

Kanttekening 

1.1 We hebben nog geen ervaring met toezicht op rechtmatigheid voor de Wmo en Jeugdwet 

Omdat we nog geen ervaring hebben met toezicht op rechtmatigheid voor de Wmo en Jeugdwet is er nog 

geen uitvoeringspraktijk om ons beleid op aan te laten sluiten. In hoofdstuk 4 van het beleid hebben we 

daarom in het uitvoeringsplan opgenomen dat we vanaf 2020 monitoren en evalueren of de gekozen inzet 

effectief is. Op die manier kunnen we bijsturen wanneer dat wenselijk is.  
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Beleidsplan Integraal Toezicht en Handhaving Sociaal Domein 2019-2022 
 

 

De raad van de gemeente Lansingerland; 

gelezen het bijgaande voorstel 

 

Overwegende dat  

– dit beleidsplan bijdraagt aan het voorkomen en stoppen van onrechtmatigheden en de 

verbetering van kwaliteit voor kwetsbare inwoners die hulp en ondersteuning nodig hebben; 

– dit beleidsplan bijdraagt aan het stoppen van onrechtmatig gebruik van onze voorzieningen en 

daarmee aan een afname van de daarbij behorende onnodige overheidsuitgaven; 

– het effectief is om in te zetten op alle fases in de keten van toezicht en handhaving; 

– we behoefte hebben aan een richtinggevend document voor een nieuwe werkwijze en integrale 

samenwerking op het gebied van toezicht en handhaving binnen onze gemeente; 

– het beleidsplan Hoogwaardig Handhaven bij Werk en Inkomen 2014-2017 niet meer volledig 

aansluit op de inzichten van de huidige uitvoeringspraktijk. 

 

Gelet op 

– artikel 7:12 van de Verordening Sociaal Domein (T13.01966) die bepaalt dat wij u als 

Gemeenteraad elke vier jaar een beleidsplan over handhaving binnen de Participatiewet 

aanbieden; 

– de volgende wetten die van toepassing zijn op toezicht en handhaving in het Sociaal Domein: 

 de Participatiewet; 

 de Wmo 2015; 

 de Jeugdwet; 

 de Fraudewet; 

 de Algemene wet bestuursrecht. 

 



 

Besluit(en)  

1. Het Integraal Beleid voor Toezicht en Handhaving 2019-2022 (T18.14637) vast te stellen, als 

addendum bij beleidsplan Sociaal Domein 2018-2022 Versterken van Veerkracht. 

2. Het beleidsplan Hoogwaardig Handhaven bij Werk en Inkomen 2014-2017 in te trekken.  

 

Aldus vastgesteld door de raad van de gemeente Lansingerland in zijn openbare vergadering  

van 28 maart 2019, 

 

de griffier,  

drs. Marijke Walhout   

 

 


