FORMULIER BEANTWOORDING TECHNSICHE VRAGEN
TER VOORBEREIDING COMMISSIE BESPREKING

Betreft commissie

o Algemeen Bestuur dd. 13 maart 2019

Nummer en naam

6a Huis van de samenleving

agendapunt:
Vraag van WU - Petrine van Olst
Vraag: 1. Wat is er extra in dit voorstel in vergelijking met de eerder ontvangen info

van 19 december 2018?

2. Vallen onder de toetscriteria ook eisen met betrekking tot reclame-uitingen?
Denk aan vlaggen, lichtbakken, neonreclame etc.

3. Staan in de toetscriteria eisen omtrent MVO (net als bij het inkoopbeleid)
waaraan huurders moeten voldoen?

4. Hoe luidt de visie over dienstverlening bij de gemeente? Waar kunnen wij dat
vinden?

5. Worden er op basis van toetscriteria op voorhand branches uitgesloten?

6. Kan op basis van de huidige toetscriteria bijvoorbeeld een McDonalds of een
autodealer worden toegelaten?

Beantwoording:

1. Uw raad vroeg om een voorstel. Dit werkten we uit in voorliggend
raadsvoorstel.

2. Deze zaken zijn niet benoemd in de toetsingscriteria. Bij de uitwerking
van plaatsing zal de beoogd partner reclame-uitingen alleen in overleg met
de gemeente kunnen realiseren.

3. MVO is geen toetsingscriterium voor eventueel aangeboden diensten door
derden.

4. De visie op dienstverlening van de gemeente Lansingerland wordt
verwerkt in het dienstverleningsplan dat op dit moment in ontwikkeling is.
Dit plan heeft de basis gevonden in het collegeprogramma. De genoemde
ontwikkelpunten uit dit programma zijn vertaald in de begrotingswijziging
voor waar dat nodig is.

In Q1 starten we met het opstellen van een organisatiebrede visie op
dienstverlening, waarna we direct starten met het project rondom de
cultuurverandering. Daarnaast rollen we komende vier jaar de projecten,




die horen bij de ontwikkelpunten uit. Dit zijn de projecten genoemd in het
collegeprogramma zoals het thuisbezorgen van reisdocumenten, het
verruimen van de openingstijden, het inrichten van de centrale hal en het
doorvoeren van klantreizen. In Q2 presenteren wij het dienstverleningsplan
met daarin verwerkt de visie op dienstverlening aan de gemeenteraad van
Lansingerland.

5. Wij sluiten op dit moment geen branches uit. ledereen is welkom om met
de gemeente te praten over versterking van het Huis van de Samenleving en
diensten die wij aan de Samenleving willen bieden.

6. een fastfoodrestaurant als MacDonalds én een autodealer zouden op
basis van het bestemmingsplan niet geplaatst kunnen worden in het
gemeentehuis




