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Onderwerp Vragen over ouderen die geen huur-
of zorgtoeslag aanvragen

Geachte mevrouw Bouman en heer Bergwerff,

Op 9 oktober heeft u ons vragen gesteld over ouderen die mogelijk geen gebruik maken van huur- of
zorgtoeslagen. In deze brief geven wij antwoord op uw vragen. Voorafgaand aan onze antwoorden willen
wij de termen subsidie en toeslag verduidelijken. In uw inleiding spreekt u over “ subsidies als
huurtoeslag en zorgtoeslag”. Wij hebben het woord subsidies, zoals genoemd in vraag 1, geinterpreteerd
hebben als de huur- en zorgtoeslagen die inwoners kunnen aanvragen via de Belastingdienst. In vraag 5
en in ons antwoord daarop is er sprake van gemeentelijke subsidie die wij verstrekken aan een aantal
partijen die advies en hulp bieden bij het aanvragen van deze toeslagen.

Vraag 1
Herkent het College het beeld in Lansingerland dat ouderen weinig gebruik maken van subsidies?

Antwoord

Het College heeft geen zicht op het gebruik van deze toeslagen door inwoners van Lansingerland, omdat
er alleen landelijke rapporten over het gebruik van de toeslagen beschikbaar zijn.

In zijn antwoord op de Kamervragen op 8 oktober 2018 (kenmerk 2018-0000164849) heeft de
staatssecretaris van Financién laten weten dat het kabinet bij de Miljoenennota heeft besloten tot een
onderzoek in 2019 naar de omvang en de oorzaak van het niet-gebruik van toeslagen. Binnen het
onderzoek is aandacht voor het gebruik van toeslagen door ouderen. Bij dat onderzoek worden de
bevindingen uit het door u genoemde rapport van de ouderenbonden betrokken. Aan de hand van de
conclusies van het onderzoek beziet het kabinet of en hoe het gebruik van toeslagen bevorderd kan
worden.

Vraag 2

Onderzoek van de ouderenbonden wees uit dat 1 op de 6 huishoudens met ouderen die recht hebben op
huurtoeslag er geen gebruik van maken en dat 1 op de 10 geen zorgtoeslag aanvragen. Kan het College
aangeven hoe die verhouding binnen onze gemeente is?
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Antwoord
Nee, dan kunnen wij niet. Hierover zijn geen gegevens beschikbaar.

Vraag 3
Heeft het College inzicht in hoeveel ouderen in onze gemeente recht hebben op huur- of zorgtoeslag?

Antwoord
Nee, dat hebben wij niet. Hierover zijn geen gegevens beschikbaar.

Vraag 4
Is het College het met de CDA-fractie eens dat het subsidiestelsel ingewikkeld en lastig toegankelijk is
voor senioren?

Antwoord
Ja, het toeslagenstelsel kan lastig zijn voor meerdere doelgroepen. De toegankelijkheid van het stelsel is
daarom onderdeel van het onderzoek dat het kabinet laat uitvoeren.

Vraag 5
Kan het College aangeven wat zij reeds doet om ouderen te stimuleren bij het aanvragen van toeslagen
waar zij recht op hebben?

Antwoord

Wij verlenen subsidie voor hulp bij aanvragen van toeslagen. Zo heeft Welzijn Lansingerland een
Formulierenbrigade. Geschoolde vrijwilligers helpen ouderen en inwoners met een smalle beurs bij het
invullen van de aanvraagformulieren. Sinds een half jaar houden Kwadraad maatschappelijk werk en
Welzijn Lansingerland samen wekelijks het spreekuur Samen Doen, waar mensen met allerlei problemen,
waaronder het invullen van formulieren, terecht kunnen. Daarnaast biedt de Thuisadministratie van
Humanitas Lansingerland hulp bij het aanvragen van toeslagen. Veel inwoners maken gebruik van deze
mogelijkheden. Zij doen dit op eigen initiatief of via een doorverwijzing door een professional.

Vraag 6
Onderstreept het College dat een overheidscampagne meer inzichtelijk kan maken voor ouderen welke
mogelijkheden zij hebben om toeslagen aan te vragen?

Antwoord
Wij ondersteunen een eventuele overheidscampagne.

Vraag 7
Welke mogelijkheden heeft het College zelf om het systeem van aanvragen te versimpelen?

Antwoord

Het verstrekken van huur- en zorgtoeslagen valt onder het rijksbeleid. Lokaal kunnen wij alleen hulp
bieden bij het aanvragen van dergelijke toeslagen. Daarom subsidiéren wij hulp zoals genoemd in het
antwoord onder vraag 5.
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Vraag 8
Welke mogelijkheden heeft het College om ouderen te helpen bij het digitaal aanvragen van de
toeslagen waar zij recht op hebben?

Antwoord
Wij verwijzen naar ons antwoord onder vraag 5. Als het gaat om het vergroten van digitale vaardigheden
van ouderen, dan verwijzen we naar de hulp die Seniorweb en de bibliotheek hiervoor inzetten.

Met een vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Lansingerland

Lucas Vokurka drs. Pieter van de Stadt
Secretaris Burgemeester
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