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Commissie Samenleving
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Geachte commissieleden,

Hierbij ontvangt u de agenda voor de vergadering van de Commissie Samenleving, te houden

op donderdag 21 juni 2018 om 20.00 uur in de raadszaal van het gemeentehuis aan de Tobias Asserlaan 1
te Bergschenhoek.

U bent uitgenodigd deze vergadering bij te wonen.

De agenda voor de a.s. vergadering luidt als volgt:

Opening en mededelingen voorzitter
Inspreker(s)
Vaststelling verslag vorige vergadering
Vaststelling agenda en inventarisatie rondvragen
Bespreekpunten
Jaarrapportage Sociaal Domein 2017

6. Stukken ter advisering aan de raad - geen
7.a. Actualiteiten uit het college
7.b. Actualiteiten uit de commissie
7.c. Verbonden partijen

8. Rondvraag en sluiting
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Hoogachtend,
de voorzitter,
Alexander Kuipers



VERSLAG GEMEENTE /‘ Lansingerland

Commissie Samenleving

Datum vergadering : 17 mei 2018
Aanwezig
Commissieleden:
Leefbaar 3B : Leon Erwich, Machiel Crielaard, Wouter Hoppenbrouwer
VVD : Kathy Arends, Conny Hermans, Marloes Draak
CDA : Nelleke Bouman, Dave Bergwerff
WIUJ Lansingerland  : Leon Hoek, Erwin Barendregt
Ccu : Kees-Willem Markus
D66 : Erik Jonker
GroenLinks : Selgei Gabin, Diana van Reenen
PvdA : Petra Verhoef, Valmir Xhemaili
Voorzitter : Alexander Kuipers
Commissiegriffier : Lianne van den Houten
Wethouders : Ankie van Tatenhove
Afwezig
D66 : Eva Heijblom

1. Opening en mededelingen voorzitter
De voorzitter opent om 20.00 uur deze eerste vergadering van de commissie Samenleving van de
raadsperiode 2018-2022 en heet aanwezigen welkom.

De voorzitter legt uit wat er bij elk agendapunt staat te gebeuren. Na de opening en mededelingen
krijgen insprekers de gelegenheid het woord te doen. De spreektekst wordt door de bode uitgedeeld.
Insprekers krijgen 5 minuten spreektijd, de commissieleden kunnen toelichtende vragen stellen. Er wordt
geen discussie gevoerd met insprekers. Agendapunt 4: De conceptagenda wordt opgesteld door de
agendacommissie, hiervan zijn de voorzitters van de commissies lid, de burgemeester en de griffie. Een
week na de agendacommissie wordt de agenda gepubliceerd, dat is ongeveer 1,5 week voor de
commissievergadering. Tot de dinsdag voor de commissieweek kunnen technische vragen gesteld worden.
Op vrijdag voor de commissieweek zijn de antwoorden beschikbaar voor heel de commissie. De
vergadering kan dan vooral benut worden aan oordeelsvorming. Bij agendapunt 5 komen de
bespreekpunten aan de orde. De commissieleden krijgen de gelegenheid om een onderwerp aan te
dragen om in de commissie te behandelen met de bedoeling om de standpunten en argumenten van de
andere fracties aan te horen. Voor het aanleveren van een bespreekpunt is een format beschikbaar. Op
donderdag 2 weken voor de commissie moet het aangeleverd zijn. Agendapunt 6 zijn de stukken ter
advisering aan de raad. Spreektijd in de eerste termijn is 3 minuten en in de tweede termijn 2 minuten.
Als het om een omvangrijk of controversieel onderwerp gaat, is de spreektijd 5 minuten en 3 minuten.
Een afwijkende spreektijd wordt vermeld in het agendaoverzicht. Interrupties zijn toegestaan, in de
eerste termijn maximaal twee keer en in de tweede termijn is er geen maximum aantal. Behandeling van
een stuk ter advisering aan de raad eindigt met de vraag of het als bespreekstuk of hamerstuk behandeld
kan worden in de raad. Als alle commissieleden van mening zijn, dat het afgehamerd kan worden, wordt
het een hamerstuk. Als een fractie er in de raad verder over wil spreken, wordt het een bespreekstuk.
Als besloten is, dat het een hamerstuk wordt en een fractie wil het toch bespreken, kan bij de
vaststelling van de agenda aangegeven worden, dat het alsnog een bespreekstuk moet worden. Bij
agendapunt 7 worden de actualiteiten uit het college, de commissie en verbonden partijen behandeld.
Commissieleden kunnen bij deze punten korte vragen stellen. Verbonden partijen zijn voornamelijk aan
de orde bij de commissie Ruimte, zoals de MRDH. Wethouders kunnen tijdens vergaderingen
toezeggingen doen. Deze worden genoteerd. Deze zijn terug te vinden in de stukken op IBABS.

Bericht van verhindering is ontvangen van mevrouw Heijblom van D66.

2. Inspreker(s)
Er zijn geen insprekers.
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3. Vaststelling verslag vorige vergadering d.d. 8 februari 2018
Er zijn geen wijzigingsvoorstellen binnen gekomen. Het verslag wordt conform vast gesteld.

4. Vaststelling agenda en inventarisatie rondvragen
De agenda wordt ongewijzigd vast gesteld.

Inventarisatie rondvragen:

De heer Hoek: Pecto’s.

De heer Hoppenbrouwer: De Snip.
Mevrouw Verhoef: de jong gehandicapten.

5. Bespreekpunten
Er zijn geen bespreekpunten.

6. Stukken ter advisering aan de raad:

6.a Aanvraag Vangnetuitkering 2017
Mevrouw Draak zegt namens de VVD dat de vangnetuitkering er goed uit ziet. Het wordt goed toegelicht,
uitvoerig en volledig beschreven. Als oorzaak van de overschrijding op het budget wordt genoemd, dat er
veel uitkeringen zijn geweest aan statushouders. Er wordt toegelicht welke maatregelen er zijn
genomen, bijvoorbeeld doorstroming naar werk of scholing. Ook over andere doelgroepen wordt iets
gezegd. Er wordt betoogd, dat Lansingerland er alles aan heeft gedaan om de uitkeringen tot een
minimum te beperken. Er wordt uiteindelijk een uitkering aangevraagd van € 837.000. Hier kan men
moeilijk op tegen zijn. De VVD wil een kritische noot plaatsen. Bij het aanvragen van een
vangnetuitkering lijkt het nuttig om te vertellen, dat er niets aan gedaan kan worden. In het document is
echter wel de ambitie te zien om mensen door te laten stromen naar werk. De VVD begrijpt heel goed,
dat het hier gaat om een aanvraag voor de vangnetuitkering en dat is geen beleidsdocument, maar de
ambitie van de wethouder in de toekomst ziet de VVD graag iets anders. De VVD vindt dat de aanvraag er
goed uitziet en zal het ondersteunen.

Mevrouw Bouman leest bij de gevraagde beslissing: om in te stemmen met de inhoud in de aanvraag
Vangnetuitkering 2018. Volgens haar klopt dat niet. Het zou 2017 moeten zijn, gelet op het formulier wat
hier aan vast zit. Dat zal wel slip of the pen zijn. Het besluit moet even aangepast worden. Van de
wethouder hoort zij wel of ze het verkeerd ziet. In de samenvatting wordt aangegeven wat de reden is
van de aanvraag van die € 837.000. Er is een toename van met name de statushouders, het aantal
Wajongers en de AOW gerechtigde leeftijd is omhoog gegaan. Wat de statushouders betreft, kan zij zich
een motie van CDA, VVD en L3B herinneren in mei 2016, om zoveel mogelijk asielgerechtigden sneller te
laten integreren door het doen van betaald werk. Er zijn nog steeds 630 mensen met een uitkering,
waarvan een groot deel statushouders. In de onderbouwing staat, dat er maatregelen genomen zijn. Zou
hier toch niet meer effort op gezet kunnen worden? Dan is er een lagere aanvraag vangnetuitkering. Zij
hoopt, dat dit voor het volgende college een fors aandachtspunt gaat worden. Het gaat om een fors
bedrag. De economie is in 2017 aangetrokken en zij vraagt zich af of er voldoende ingezet is op deze
doelgroep. Dan de doelgroep Wajongers: het CDA heeft in het verleden al gewaarschuwd voor een
toename van deze doelgroep, omdat de regelgeving aan wijzigingen onderhevig is geweest. Wat wordt er
voor deze doelgroep gedaan? Er staat niet vermeld, wat er gedaan wordt voor de groep jongeren, die niet
thuis horen bij de Wajongers. Het is een specifieke doelgroep, die specifieke begeleiding nodig heeft. De
leeftijd van de AOW is verhoogd, dat is bekend. Het duurt dus langer voordat deze mensen AOW krijgen.
Het CDA zal het voorstel ondersteunen, hoewel het om een fors bedrag gaat. Het CDA wil ervoor pleiten
dat het volgende college er alles aan doet om deze Vangnetuitkering zo laag mogelijk te laten zijn. Graag
meer effort op degenen, die gebruik maken van de participatiewet.

De heer Barendregt heeft dezelfde punten als de VVD en het CDA. WIJ staat achter de aanvraag
Vangnetuitkering 2017. Er past wel een stuk reflectie bij. De plan-do-act-check cyclus schoot hem te
binnen. Niet alles is te overzien helaas. Een goed voorbeeld is de statushouder en zijn of haar weg
richting arbeid. Dat is niet altijd eenvoudig. Het is wel belangrijk, dat zij ook aan het werk gaan. WIJ
heeft hier ook aandacht voor gevraagd in de vorige raadsperiode, meermaals zelfs. Als iemand aan het
werk gaat, brengt dit een multiplier te weeg, zoals taalbeheersing, werkervaring en financiéle
redzaamheid. Het wordt nu vooral in het voortraject gezocht, maar als men naar the job gaat, learning
on the job, kan men ook veel bereiken. De ambitie van 630 bijstandsgerechtigden aan het eind van het
jaar vindt WIJ niet al te scherp. Gezien de economische ontwikkelingen zou dit scherper geformuleerd
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mogen worden. Uiteindelijk moet het de ambitie zijn om geen gebruik te maken van een
vangnetuitkering. Is het realistisch om hier over 2019 aan te voldoen? Dat zou een mooi ankerpunt zijn.

De heer Jonker vindt het fijn, dat hij nieuwe gezichten ziet, waarmee hij de komende 4 jaar zal
samenwerken. Veel is al genoemd m.b.t. het agendapunt. D66 steunt het voorstel. Gezien de financiéle
consequenties is het ook noodzakelijk, maar hij deelt het gevoel wat de andere fracties hebben
uitgesproken. Er moet vooruit gekeken worden, maar ook afgevraagd worden wat er geleerd is. In een
volgende periode wil D66 met een betere situatie geconfronteerd worden. Wat leert de gemeente? Wat
wordt hier aan gedaan? Welke acties worden daarvoor uitgezet?

De heer Crielaard merkt op, dat het college de raad vraagt om in te stemmen met de aanvraag
vangnetuitkering. N.a.v. dit raadsvoorstel heeft L3B een aantal technische vragen gesteld. Hierop is
antwoord gekomen, waarvoor dank. De beantwoording op één vraag is niet helemaal bevredigend. Om in
aanmerking te komen voor deze uitkering moet het college kunnen aantonen, dat er maatregelen
getroffen zijn om tot een tekortreductie te komen. Deze maatregelen zijn in 2017 vast gesteld, o.a.
d.m.v. het uitvoeringsplan werken aan werk. Voldoen de inhoud en het resultaat van het uitvoeringsplan
aan de criteria van de toetsingscommissie om in aanmerking te komen voor de vangnetuitkering? Graag
een antwoord op deze vraag van de wethouder.

De heer Markus krijgt een beetje een ‘oud en nieuw’ gevoel. Nieuw gevoel: de gezichten die hij om zich
heen ziet. Oud gevoel: de vragen die hij langs hoort komen, heeft hij de afgelopen 4 jaar vaker gehoord,
o.a. bij de beleidsaccenten die besproken zijn. Hij hoopt, dat de antwoorden van de wethouder iets
afwijken, want dan is er meer nieuws vanavond, dan alleen oude vragen opnieuw beantwoorden. Hij
wenst iedereen in deze commissie veel succes, ook de nieuwe voorzitter. Nieuwe ronde, nieuwe kansen.
Hij hoopt, dat er een mooi sociaal beleid ingezet gaat worden de komende jaren. Over het voorstel zijn
veel vragen gesteld. Eerder was al aangegeven, dat deze vangnetuitkering aangevraagd zou gaan worden.
De CU kan instemmen met het voorstel.

Mevrouw Gabin zegt, dat GL het voorstel zorgvuldig heeft doorgenomen. Het voorstel is helder. GL is van
mening, dat een vangnetuitkering noodzakelijk is om het tekort aan te vullen. Wat GL betreft, mogen de
ambities wel wat aangescherpt worden. De maatregelen mogen specifieker omschreven worden.

Mevrouw Verhoef kan instemmen met de inhoud van de vangnetuitkering, bedoeld om het tekort op het
BUIG budget voor de uitbetaling van uitkeringen te compenseren. Die optie moet natuurlijk benut
worden. De gemeente noemt als oorzaak overbesteding voor de uitkeringen met name door de toestroom
van asielgerechtigden de afgelopen jaren; dit zou hoger zijn dan geraamd. Ook een extra instroom van
Wajongers en mensen gaan later naar de AOW. Wordt er volgend weer een vangnetuitkering
aangevraagd? De geringe arbeidsparticipatie van de asielgerechtigden en van jonge mensen met een
handicap zit de PvdA echt dwars, en de andere fracties ook. In 2017 heeft de PvdA een pleidooi gehouden
om in Lansingerland mee te gaan doen met experimenten voor gesubsidieerd werk. De PvdA heeft dit
uitgebreid toegelicht, de andere fracties hadden er zorgvuldig, inhoudelijk op gereageerd. De oplossing
legt de PvdA dus nog een keer op tafel. De gemeente gaat de taalcursus voor asielgerechtigden zelf weer
oppakken, omdat er vaak sprake was van niet zo bonafide taalcursussen, die via slinkse wijzen werden
aangeboden. De succeskans was klein en vaak was het niet in de buurt. Dus twee punten van de PvdA:
gesubsidieerde arbeid en taalcursussen weer in eigen hand nemen. De optie van direct echt betaald werk
is een mooi streven, maar veel werkgevers zoeken werknemers die Nederlands of Engels spreken, die
fulltime beschikbaar zijn en geen fysieke beperking hebben. De gemeente kan zelf banen creéren via
gesubsidieerde arbeid. Dat kan ook in de vorm van detachering bij bedrijven of organisaties tegen een
inleenvergoeding. Dit kan gefinancierd worden uit de uitkering, die anders betaald moet worden. De heer
Markus vindt het interessant, maar het is vorig jaar al langs gekomen. Het is ook behoorlijk buiten het
onderwerp. Maak er een bespreekpunt van, zodat het besproken kan worden i.p.v. bij dit agendapunt.
Mevrouw Verhoef vindt het weldegelijk relevant, want zij hoort de fracties om meer ambitie vragen. Ook
vragen fracties om een oplossing en dit zou een oplossing kunnen zijn. De heer Jonker vindt de relevantie
niet het punt. Wat de PvdA noemt is buitengewoon relevant. Dit zou de aandacht moeten kunnen krijgen,
die het verdient, door het afzonderlijk te agenderen. Mevrouw Verhoef maakt haar zin af. De PvdA denkt
dat er een oplossing zit bij subsidie. Tot slot een vraag aan de wethouder. Kan de wethouder toelichten
of zij de optie van gesubsidieerde arbeid voor mensen met een arbeidshandicap of asielgerechtigden
nogmaals wil overwegen?

Wethouder Van Tatenhove beaamt, dat er sprake is van herhaling. Ook is aangekondigd, dat de gemeente
de vangnetuitkering zou aanvragen. Daar is een officieel besluit van de gemeenteraad voor nodig. De
wethouder is van mening, dat de opmerkingen beter op zijn plek zijn tijdens de volgende
commissievergadering als de jaarrapportage over 2017 besproken wordt. De vorige keer had de
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wethouder beloofd, dat participatie wat meer vorm en inhoud gegeven zou worden in de rapportage. De
rapportage zit in de afronding. Dan is er meer uitgesplitst. Niet iedereen, die betaald werk heeft,
stroomt gelijk uit de uitkering. Een getal kan een eigen leven gaan leiden. Er zijn mensen bij met een
volledige uitkering, maar ook mensen die voor een deel aan het werk zijn, voor een deel Nederlandse les
volgen en een aanvullende uitkering krijgen. De wethouder heeft geprobeerd het beeld wat completer te
krijgen. De wethouder is het ermee eens, dat het voor iedereen goed is om actief te zijn in de
samenleving, als het kan met een betaalde baan. Als dat (nog) niet tot de mogelijkheden behoort, dan op
een competentieplek of vrijwilligerswerk. De gemeente probeert dit met iedereen te bereiken, daarom
wordt er met iedereen een gesprek gevoerd. Wat zijn de redenen, dat iemand niet aan het werk kan?
Wat kan wel bereikt worden? Voor betaald werk zijn werkgevers nodig. Er zijn veel tuinders, maar zij
willen mensen met snelle handen hebben, die ze ook een paar uur per week willen laten wapperen. Als
dat botst met de taalcursussen, dan is het lastig om iemand aan het werk te krijgen, omdat ze ook het
Nederlands onder de knie moeten krijgen. Dat is een vereiste voor het inburgeringsexamen. Wat heeft de
wethouder zelf gedaan? Zij is in overleg met een aantal grote ondernemers, die lid zijn van de
ondernemersorganisaties. Dit heet: het nieuwe wij. Dit gaat over bezield ondernemerschap. De heer

K. van der Meij is de trekker van het initiatief v.w.b. de ondernemers. De ondernemers kijken met de
gemeente wat zij kunnen doen voor mensen in de bijstand of mensen zonder werk of uitkering. Hoe kan
ervoor gezorgd worden, dat mensen die graag aan het werk willen ook aan het werk kunnen? Deze
ondernemers maken zich daar hard voor. Hier is wel enige tijd voor nodig. Gestart wordt met een pilot,
een eerste groep, na de zomervakantie. Dit gebeurt op de locatie van de heer Van der Meij. Ze gaan naar
het werk en andere dagdelen krijgen ze Nederlandse les. Ook vinden er andere trainingen plaats.
Wellicht kunnen ook mensen die hier geboren zijn, maar nog moeite met de taal hebben, aansluiten. Met
deze manier van werken kunnen afspraken gemaakt worden over de verhouding tussen werken en leren.
Niet alle ondernemers kunnen de eerste fase bieden, maar wellicht wel betaald werk. De gemeente heeft
zich flink bemoeid met alle mensen in de bijstand. Dit heeft ertoe geleid, dat de groei gekanteld is in
2017. De wethouder hoopt, dat de gemeente op de goede weg is en dat de ambities strakker bijgesteld
kunnen worden in de nabije toekomst. Er is dus wel effort, maar in de praktijk zijn er knelpunten.
Mevrouw Bouman merkt op, dat de motie van mei 2016 was. In juni 2016 heeft de wethouder aangegeven
met welke task force zij ging werken. Het is nu mei 2018. De wethouder is met werkgevers bezig
geweest, maar het is jammer dat er niet meer effort op gezet is. Wethouder Van Tatenhove zegt, dat de
rapportage over 2017 gaat. De wethouder zegt niet, dat er geen effort is gestoken in individuele
werkgevers, maar dat werkgevers nu met elkaar een gebaar maken. Zij willen meer voor Lansingerland
en de Lansingerlander betekenen. Hier mag nu dus meer van verwacht worden. Het zijn geen individuele
gesprekken meer van een accountmanager met een werkgever en een consulent met een werkzoekende,
maar werkgevers maken zich er nu samen hard voor. Ze spreken elkaar erop aan. De gemeente doet er
alles aan om de vangnetuitkering zo laag mogelijk te houden. Dat is een nobel streven, want als men
over houdt op de BUIG, is dat ook echt over. Dat is aantrekkelijker dan aanvragen wat er tekort is, want
de eerste 5% is voor rekening van de gemeente zelf. L3B vraagt of de maatregelen voldoen aan de eisen
van de toetsingscommissie. Daar gaat de wethouder wel van uit, maar de toetsingscommissie moet
afgewacht worden voordat de gemeente zeker weet dat ze het geld krijgt. De wethouder gaat er echter
wel van uit, dat voldaan wordt aan de eisen. De PvdA vraagt of de taalcursussen opgepakt zouden kunnen
worden door de gemeente. Het is nog steeds een verplichting van de asielgerechtigden zelf om dit te
doen. Bij het eerste gesprek wordt aangegeven welke taalscholen er zijn en waar de gemeente een goed
beeld van heeft. De gemeente probeert te sturen, maar het is de keuzevrijheid van de asielgerechtigde
zelf om een taalschool te kiezen. Helaas worden er ook andere taalscholen gekozen. Vaak heeft het nog
pijnlijke financiéle consequenties. Inhoudelijk is er volgende maand meer te bespreken. Mevrouw
Verhoef had nog een vraag gesteld m.b.t. gesubsidieerde arbeid. De wethouder hoeft hier niet diepgaand
op in te gaan, maar is het nog overwogen? Of kan de wethouder hier niet op antwoorden? Het lijkt
wethouder Van Tatenhove niet wijs om alles te noemen wat nog gedaan kan worden. Dat moet in een
nieuw college besloten worden. Wie meer wil weten, mag het boekje inzien, waarin staat waar mee
geéxperimenteerd gaat worden. Daar verwacht de wethouder veel van. Het is aan het nieuwe college om
te kijken wat er nog meer ingezet kan worden en welke budgetten beschikbaar zijn. Mevrouw Bouman
vraagt of het een slip of the pen is m.b.t. het raadsbesluit. Wethouder Van Tatenhove denkt dat het
vangnetuitkering 2017 moet zijn. Het is inderdaad een foutje.

Tweede termijn

Mevrouw Bouman vindt het fijn, dat er gedifferentieerde cijfers komen m.b.t. de participatiewet. Het
CDA heeft daar eerder om gevraagd en het is prettig, dat dat er nu komt. Zij is er verheugd over, dat in
2018 nog veel inzet gepleegd gaat worden m.b.t. de participatiewet. Zij hoopt, dat dit de nodige
resultaten met zich mee zal brengen. Ook hoopt zij dat het een succes wordt met de werkgevers.

De voorzitter constateert, dat het voorstel als hamerstuk behandeld kan worden in de raad.
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7a. Actualiteiten uit het college
Wethouder Van Tatenhove heeft ‘het nieuwe wij’ al toegelicht bij agendapunt 6a. Verder meldt zij, dat
zij op pad geweest is met mevrouw Bouman. Ze zijn op bezoek geweest bij het echtpaar, wat als eerste
gebruik heeft gemaakt van de blijverslening. Volgende week komt er een artikel over in de Heraut,
omdat het mooi is als de blijverslening beter bekend wordt. Deze mensen stonden open voor bezoek van
de wethouder. Hij is blij met de traplift en dat hij dat heeft kunnen regelen via de blijverslening.
Mevrouw Bouman heeft zich er bijzonder voor ingezet, dus de wethouder heeft haar mee gevraagd. Het
bezoek heeft gisteren plaats gevonden. Het is een mooi instrument. De aanvraag verliep vlot. Maak
bekend, dat de raad budget beschikbaar heeft gesteld, zodat mensen er gebruik van maken. De eerste
bewoners van de 56 appartementen in Sint Petrus zijn gearriveerd. Het ziet er mooi uit, mensen zijn heel
enthousiast. De wethouder heeft nog een gesprek gehad over de doorontwikkeling van het concept. Er zit
reuring in het pand, dat is mooi. Laurens is enthousiast over het concept. Gezocht wordt hoe het op een
leuke manier vermarkt kan worden, want het concept is het waard om gekopieerd te worden, niet alleen
naar verpleeghuizen, die omgebouwd zouden moeten worden, maar ook als nieuw concept. Gekeken
wordt wat de voorwaarden en criteria dan zijn om het tot een succes te maken. Vooralsnog lijkt het een
mooi gelukt initiatief m.b.t. een nieuw soort verzorgings- en leefomgeving. Mevrouw Bouman hoort de
wethouder Laurens noemen. Zij kan zich een discussie maanden geleden herinneren. Laurens zou al bezig
zijn met een onderzoek n.a.v. eenzelfde concept. Daar heeft zij nooit iets over gehoord. Weet de
wethouder hier iets van? Wethouder Van Tatenhove weet dat er in november een onderzoek zou worden
opgeleverd. Dit zou de basis vormen voor hun besluit. Dat onderzoek is echter maar voor de helft
uitgevoerd en is niet meer vervolgd. Het leverde blijkbaar niet de informatie op, die zij hadden
verwacht. In februari hielden zij een open dag om te kijken of er animo was voor het concept. Op basis
hiervan zouden ze besluiten om de inschrijving open te stellen. Bij 70% zouden ze van start gaan. Die
kijkdag verliep boven verwachting goed. Goede sfeer, veel bezoek, zowel van ouderen als van kinderen
met hun ouders. De inschrijvingen stroomden binnen. Tijd en energie worden nu in de uitwerking van het
concept gestopt. De samenwerking met Welzijn Lansingerland is van belang, want daar zit vooral het
geld van de gemeente in. Dit komt nu ook goed van de grond. De wethouder wil wel een kritische
opmerking maken. Een aantal raadsleden hoort her en der dat het voor sommigen lastig is om een
huisarts te krijgen. Het zal de wethouder niet verbazen als de gemeente hierover contact heeft gezocht
met huisartsen en zorgverzekeraars. Het kan niet zo zijn, dat iemand nog niet mag verhuizen naar Sint
Petrus omdat er geen huisarts is. Voor degenen, die er al wonen, is het opgelost. Mevrouw Bouman vraagt
of het nu geborgd is voor degenen, die van buiten komen. Deze mensen krijgen dus een huisarts?
Wethouder Van Tatenhove zegt dat dit geldt voor degenen, waarvan de gemeente het weet. Misschien
zijn er nog mensen aan het stoeien, maar Laurens en de gemeente worden gebeld. Hierin wordt samen
opgetrokken. Voor de samenwerking is het ook een mooi proces.

7b. Actualiteiten uit de commissie
Geen opmerkingen.

7c. Verbonden partijen
Geen opmerkingen.

8. Rondvraag en sluiting
De voorzitter vraagt of de heer Hoek het kan zien, zo met de zon in het gezicht. De heer Hoek vindt het
wel prettig om in het zonnetje gezet te worden. Hij heeft een vraag gesteld over Pecto’s en kreeg van de
griffie terug, dat er een notitie is. Hij heeft kennis genomen van de notitie. Hierin wordt de stand van
zaken uitgelegd m.b.t. de voortgang van Pecto’s. In november heeft WIJ een motie ingediend, waarmee
WIJ aandrong op contact met jeugd- en jongerenwerk Lansingerland in relatie met Pecto’s om te bezien
of Pecto’s mogelijk een functie heeft in het jeugd- en jongerenwerk in de toekomst in Bleiswijk. Uit de
notitie blijkt, dat dit gesprek één dezer dagen zal plaats vinden. Dat is rijkelijk laat. De motie is in
november ingediend. Op voorhand wordt gesteld, dat de huur per 14 mei 2019 wordt opgezegd. Dan is
het klaar. Wat gebeurt er in de tussentijd als ze er niet samen uit komen? Gaat de huidige beheerder dan
door op persoonlijke titel? Wat is de stand van zaken m.b.t. de huur? Er was sprake van een
huurachterstand. Het kan niet zo zijn, dat het pand een jaar lang verhuurd wordt, zonder dat er huur
betaald wordt. Wethouder Van Tatenhove bevestigt dat er gesprekken gevoerd worden over het jeugd-
en jongerenwerk met betrokken partijen. De huur moest een jaar voor de einddatum opgezegd worden.
De huur is opgezegd, zodat het niet automatisch overgaat naar een nieuwe periode van 5 jaar. Als in de
tussentijd besloten wordt, dat het pand bestemd blijft voor jongerenwerk, wordt een nieuw huurcontract
afgesloten met de partners die dan een rol gaan spelen. Als het eerder leeg staat, komen partijen in
overleg tot eerdere beéindiging van het huurcontract. Op dit moment wordt de huur netjes betaald. De
heer Hoek merkt op, dat de gemeente de verhuurder is. De gemeente bepaalt welke termijn gehangen
wordt aan een huurcontract. Een pand kan ook voor de duur van 2 jaar verhuurd worden, waarna
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opnieuw verlenging kan plaats vinden. Wethouder Van Tatenhove antwoordt, dat het huidige
huurcontract automatisch verlengd zou worden voor 5 jaar. Dit staat in de voorwaarden.

De heer Hoppenbrouwer merkt op, dat er in oktober 2017 al veel gedebatteerd is over de nieuwe
invulling van locatie De Snip in Bleiswijk. In maart 2018 heeft dit geleid tot een uitvraag bij 2
commerciéle partijen. Dit leidt ertoe, dat het rustig blijft op het front en op Koningsdag is er het nodige
over gezegd in Bleiswijk. Kan de wethouder een update geven over de stand van zaken? Wanneer kan de
toegezegde beeld vormende avond over het winnende plan worden verwacht? Wanneer zijn de laatste
gesprekken geweest met de oudheidkundige vereniging en museum Bleiswijk? Kan de wethouder
aangeven wat de inhoud van deze gesprekken was? Hij hoort hier verontrustende berichten over. De
bibliotheek is bezig met de verhuizing. Wat zijn de plannen m.b.t. het tijdelijk gebruik van De Snip
zolang het winnende plan nog niet tot besluitvorming heeft geleid? Wethouder Van Tatenhove bevestigt,
dat er een uitvraag is gedaan bij 2 partijen. Deze krijgen de tijd en gelegenheid om een voorstel uit te
werken. Dit is ingestuurd. Vervolgens zouden ze er een presentatie bij geven. Eén presentatie is
vanmorgen gegeven. De tweede partij heeft besloten geen inzending te doen. Er is dus maar één
voorstel. Op 27 juni staat een presentatieavond gepland. Afhankelijk van de beoordeling van dit ene plan
zal bekeken worden of hiervoor tijd gereserveerd wordt op 27 juni. De wethouder heeft recent geen
gesprek gehad met de oudheidkundige vereniging. Hun wens is om in De Snip te blijven. Dat is mee
gegeven in de kaders van de uitvraag. De oudheidkundige vereniging en De Spil moeten onderdeel zijn
van de plannen. Dit is een randvoorwaarde in de uitvraag. De bibliotheek is inderdaad bezig met de
verhuizing. Als er langere tijd leegstand is, dan wordt het verhuurd via tijdelijk gebruik, zoals ook andere
locaties via een tijdelijke beheerder verhuurd worden. Dat doet de gemeente niet zelf. De heer
Hoppenbrouwer wil de wethouder adviseren om toch eens langs te lopen bij de oudheidkundige
vereniging, omdat de radiostilte hen onrustig maakt. Er hangt een zwaard van Damocles boven hun hoofd
omdat ze niet weten hoe de herinrichting eruit ziet. Wat zijn voorbeelden van het verleden? Wat is er in
het verleden in gekomen? Witte boekenmarkten? Wethouder Van Tatenhove zou moeten opzoeken welke
partij de gemeente heeft gehad. De heer Hoppenbrouwer wil de bestemming weten. Wethouder Van
Tatenhove denkt dat het vaker over woningen en bedrijfsgebouwen ging i.p.v. een locatie als De Snip. Ze
zal navragen aan welke bestemmingen gedacht wordt. De voorzitter hoort een toezegging. Wethouder
Van Tatenhove merkt op, dat ze elke maand in de bibliotheek zit. Ze spreekt de heer Van der Knaap dan
telkens even. Ze zal even bij hem aankloppen of bij hem binnen lopen. Ze weten, dat ze er niet uitgezet
worden en mee gaan met een volgende gebruiker. Dat is het uitgangspunt en kader. Voor hun is het wel
raar als straks de bibliotheek er uit is.

Mevrouw Verhoef geeft aan, dat in de media de afgelopen weken ruim aandacht geweest is voor jonge
mensen met een handicap. Het aantal zonder werk en zonder uitkering neemt toe. Het gaat om
jongeren, die sinds 2015 niet meer in aanmerking komen voor een Wajong uitkering. Alle jongeren, die
over een restcapaciteit beschikken, moeten aan het werk. Lukt dat niet, dan rest alleen het loket van de
sociale dienst. Gemeenten hebben de opdracht om die jongeren aan betaald werk te helpen vinden. Ze
kunnen zich bij de gemeente melden voor een uitkering, maar als ze jonger zijn dan 27 of nog bij hun
ouders wonen, dan heeft het aanvragen van een uitkering geen zin. De schatting is, dat er landelijk rond
de 30.000 thuis zitten. Dat is 3 keer zoveel als officieel wordt geraamd door de overheid. Volgens sociale
zaken hebben de gemeenten deze jongeren in beeld. Is dat zo? De concrete vraag aan de wethouder is:
hoeveel jongeren van 18 jaar en ouder met een beperking, die nu buiten de Wajong vallen en geen
onderwijs meer volgen, telt Lansingerland ongeveer? Met hoeveel van hen werkt de gemeente aan het
vinden van werk? Wethouder Van Tatenhove vindt het een ontzettend mooie vraag. Er was echter te
weinig tijd om het antwoord voor te bereiden. De gegevens komen niet alleen bij de gemeente vandaan,
maar ook bij andere organisaties. De wethouder vraagt of het goed is, dat zij hier schriftelijk op terug
komt. De voorzitter hoort een tweede toezegging.

De voorzitter dankt aanwezigen voor de beraadslagingen. Niets meer aan de orde zijnde, sluit hij de
vergadering om 20.55 uur.

Verslag opgesteld door Marianne Jansen, Lothassa Secretarie, met behulp van geluidsopname.
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Onderwerp Jaarrapportage Sociaal Domein 2017

Geachte leden van de Raad,

Hierbij bieden wij u de Jaarrapportage Sociaal Domein 2017 aan. De belangrijkste inzichten en
conclusies uit deze rapportage presenteren we op 6 juni 2018 tijdens de beeldvormende avond, waarbij
u de gelegenheid heeft (technische) vragen te stellen.

Voor een inhoudelijke samenvatting verwijzen wij u naar hoofdstuk 1 van de bijgevoegde rapportage. In

de jaarrapportage geven wij invulling aan een aantal toezeggingen, waaronder:

= Bestuurlijke toezegging T2017-193, over de productiecijfers van Veilig thuis (zie hoofdstuk 5.1).

= Bestuurlijke toezegging T2017-137, over het verbeteren van de monitoring van het beleidsveld
participatie (zie hoofdstuk 6.3).

= Toezeggingen naar aanleiding van de Jaarrapportage 2016, waaronder het vormgeven van de
monitoring van vrij toegankelijke voorzieningen (zie hoofdstuk 8.3) en het uitbreiden van de
zogenaamde ‘factsheets’ (zie in hoofdstuk 8.2).

=  We sluiten aan bij motie 2017-043 door het in beeld brengen van de ‘ondersteuningsreis’ (‘klantreis’)
in de jeugdhulp, vanaf het moment van de aanmelding van een hulpvraag tot de start van de
ondersteuning (zie hoofdstuk 5.3).

Met een vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Lansingerland

Ron Jeltema drs. Pieter van de Stadt
Secretaris Burgemeester
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Voor u ligt de Jaarrapportage over het Sociaal Domein over het jaar 2017. In deze rapportage geven
wij een overzicht van onze inspanningen, resultaten en de ontwikkelingen binnen het Sociaal
Domein in het afgelopen jaar. De opzet van deze rapportage sluit aan bij die van de Jaarrapportage
2016. In lijn met de doorlopende transformatie en verbetering van het Sociaal Domein, hebben wij
deze opzet verder aangevuld en verbeterd. U treft in deze rapportage dan ook meer informatie,
cijfers en inhoudelijke onderbouwing aan dan in eerdere rapportages. In deze samenvatting leiden
wij u langs de belangrijkste bevindingen uit de rapportage.

Maar liefst 93% van al onze inwoners beschouwen wij als zelfredzaam: zij maken geen gebruik van
maatwerkvoorzieningen maar redden zichzelf, met steun van familie, vrienden en eventueel vrij
toegankelijke voorzieningen. Het aantal cliénten dat wij wel ondersteunen met een
maatwerkvoorziening vertoont in 2017 wel een opgaande lijn: in het tweede halfjaar van 2017
maakten in totaal ruim 4.000 inwoners hier gebruik van. Deze toename wordt geheel veroorzaakt
door een stijging van het aantal cliénten uit de doelgroep jeugd. Hiermee is sprake van een
trendbreuk: in 2015 en 2016 bleef het totaal aantal cliénten binnen het sociaal domein juist
opvallend stabiel.

Binnen de doelgroep zien wij in 2017 een significante toename van zowel het aantal cliénten
als het gemiddelde aantal indicaties per cliént. Deze stijging sluit aan bij de landelijke trend: sinds
2015 is het aantal jongeren dat gebruik maakt van een vorm van jeugdhulp met 11% gestegen. De
stijging van het aantal cliénten wordt in Lansingerland veroorzaakt door een toenemend gebruik van
GGZ-voorzieningen en Jeugd- en Opvoedhulp. In 2018 laten wij een onafhankelijk onderzoek
uitvoeren naar de oorzaken, prognose en beheersmaatregelen van deze toename. Dit jaar
beschikken wij voor het eerst over betrouwbare cijfers over wachttijden in de jeugdzorg. De cijfers
wijzen uit dat deze voor inwoners van onze gemeente in veruit de meeste gevallen binnen de
normen vallen.

Bij zien wij een daling van het aantal bijstandsuitkeringen. Deze daling is voornamelijk
toe te schrijven aan een lagere instroom, maar er is tevens sprake van een lichte stijging van het
aantal kandidaten dat uitstroomt naar betaald werk. Onze voorzieningen in het kader van
schulphulpverlening en collectieve verzekeringen worden in toenemende mate door de doelgroep
gevonden en gebruikt. Dit geldt ook voor het Jeugdsportfonds, Jeugdcultuurfonds en Stichting
Leergeld.

Voor de doelgroep zien wij een stabilisering van het aantal cliénten en indicaties. Dit
ondanks het feit dat deze doelgroep de afgelopen jaren sterk is toegenomen. Over het algemeen
blijven ouderen in onze gemeente langer zelfstandig en woonachtig in hun eigen huis. We zien
hierdoor wel een stijging van het aantal woningaanpassingen.

Cliénten lijken tevreden te zijn met de dienstverlening die zij door de gemeente, onze partners en
de door ons gecontracteerde zorgaanbieders ontvangen. De feedback die wij hierop ontvangen is
positief en vertoont een licht opgaande lijn ten opzichte van voorgaande jaren.

In het jaar 2017 realiseerden wij over het gehele Sociaal Domein een klein overschot van € 245.000, -
ten opzichte van de begroting (totaal: ca. 35 miljoen aan uitgaven en ca. 10 miljoen inkomsten).
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Hiermee zijn de begroting en uitgaven vrijwel in balans. Met name de toename van het gebruik van
jeugdhulp levert de komende jaren een financieel risico op.

Jaarrapportage Sociaal Domein 2017 Pagina 4/59



T18.01114

In dit hoofdstuk geven wij een algemeen overzicht van de stand van zaken binnen het sociaal
domein. We gaan hierbij achtereenvolgens in op onze aanpak (2.1), de samenhang tussen het
beleidsplan, de jaarrapportage en de trendanalyse (2.2), de ontwikkeling van de doelgroepen (2.3)
en een kwantitatief overzicht van onze inwoners met maatwerkvoorzieningen (2.4 t/m 2.6).

Lansingerland is een gemeente met een gezonde en zorgzame samenleving. Alle inwoners leveren
daaraan een bijdrage. ledereen doet naar vermogen mee. Dit is een van de speerpunten van het
collegeprogramma. Lansingerland is een relatief jonge gemeente met een ruim aanbod aan
onderwijs en een mooi voorzieningenniveau. Kenmerkend voor onze wijken, buurten en
verenigingen is het zelf organiserend vermogen. Inwoners kennen elkaar en weten wat er speelt.
Ze maken deel uit van formele en informele netwerken. Ze dragen hun steentje bij waar mogelijk
en ze kunnen zelf ook terugvallen op deze netwerken als dat nodig is.

Waar nodig is aanvullende professionele hulp beschikbaar. Op deze manier houden onze inwoners
zoveel mogelijk zelf de regie over hun leven. In Lansingerland hebben we gekozen voor een
integraal model voor het hele sociaal domein. Het sociaal domein valt in zijn geheel binnen het
programma maatschappelijke ondersteuning.

Onze aanpak van het Sociaal Domein bestaat uit drie ingrediénten: het beleidsplan (de
‘Lansingerlandse Standaard’), de uitwerking van de hierin vastgestelde beleidsaccenten en de
pilots die we doorlopend uitvoeren.

In 2017 hebben wij het Beleidsplan Sociaal Domein 2018-2022 vastgesteld. In dit plan ligt onze
nadruk op het stimuleren van zelfredzaamheid en participatie, ofwel ‘het meedoen’ van inwoners.
We nemen de mogelijkheden van de mensen als uitgangspunt, niet hun beperkingen. We benutten
eigen kracht en het sociaal netwerk en werken samen aan toekomstperspectief. Het beleidsplan
bevat een integraal kader voor al onze inspanningen binnen het Sociaal Domein, zowel voor vrij
toegankelijke als maatwerkvoorzieningen. Dit noemen wij de ‘Lansingerlandse Standaard’

Een belangrijk onderdeel van het beleidsplan zijn de tien beleidsaccenten. Met de uitvoering van
deze accenten versterken we de ‘Lansingerlandse Standaard’ op punten waar onze inwoners
behoefte aan hebben en waar wij mogelijkheden voor verbetering zien. Bij het vaststellen van het
beleidsplan heeft de Raad een keuze gemaakt in de intensiteit van de invulling hiervan op de
verschillende accenten. Met deze intensiveringen van onze ondersteuning spelen we in op de
actuele vragen en behoefte van inwoners en maken wij het verschil voor onze inwoners. In de loop
van 2017 hebben wij voor ieder accent een plan van aanpak opgesteld.

Naast de implementatie en uitvoering van het beleidsplan en de accenten experimenteren wij
doorlopend, in de vorm van pilots. Deze pilots kenmerken zich door vernieuwende elementen,
bijvoorbeeld het ontschotten van verschillende financieringsvormen, een integrale aanpak vanuit
verschillende beleidsvelden of wetten en het aanvullen van maatwerkvoorzieningen met vrij
toegankelijke voorzieningen. Een aantal van de pilots zijn inmiddels zo succesvol gebleken dat we
deze voor 2018 binnen de Lansingerlandse Standaard hebben ondergebracht. Samen met de
voorliggende jaarrapportage bieden wij u een ‘pilotboekje’ aan (T18.06663). Hierin geven wij een
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overzicht van de stand van zaken en resultaten van verschillende uitgevoerde en lopende pilots
weer.

2.2 Samenhang jaarrapportage en trendanalyse

Als basis voor het ‘Beleidsplan Sociaal Domein 2018-2022: Versterken van Veerkracht’ stelden wij in het
voorjaar van 2016 een trendanalyse op. Hierin bespraken we een aantal trends aan de hand waarvan we de
ontwikkeling in problematiek, uitdagingen en kansen binnen het Sociaal Domein voorspellen. Nu, twee jaar
later, is het tijd voor een update. In juni 2018 is een nieuwe ‘foto’ van de stand van zaken en de belangrijkste
ontwikkelingen binnen het sociaal domein in Lansingerland gereed.

In de onderstaande figuren geven wij de procesmatige en inhoudelijke samenhang tussen de trendanalyse,
het beleidsplan en de jaarrapportages schematisch weer.

Figuur 1: procesmatige en inhoudelijke samenhang beleidsplan, trendanalyse en jaarrapportage

Trendanalyse | Trandanalyse Trendanalyse Trendanalyse
2016: D-meting 2018 - 2020 2022
Update o- Z
& meting
w o | Mid-term review
= 2020
Baleidsplan 4 Baleidsplan
—* 2018-2022 22 2022-2026
h 4 h 4 h 4 h 4 v
Jaarfhalfjaarrapportages Sociaal Domein
Beleidsplan Trendanalyse Jaarrapportage
Frequentie 4-jaarlijks 2-jaarlijks Jaarlijks
Horizon Vooruit kijken Terugkijken
Primaire functie Plan Signaleren & Checken Verantwoording afleggen
Wat doen we Input voor beleidsplan & . .
) Beleid vaststellen P . p Informatie raad & samenleving
hiermee? middenterm review
. Gebruikers van ondersteuning
Doelgroep Al onze inwoners .
uit SD
Monitoringsniveau . A
) . n.v.t. Gehele samenleving Doelgroep & individu
(uit beleidsplan)
—  Willen we nog de goede — Wat hebben we gedaan?
. dingen bereiken? — In hoeverre hebben onze
Vraag Wat willen we . . . .
) . . — Zijn onze acties nog acties bijgedragen aan het
(uit beleidsplan) bereiken? . .
adequaat gezien de bereiken van onze
huidige situatie? doelstellingen?

De hierboven beschreven samenhang leidt tot een aantal aanpassingen in de inhoud van zowel de
voorliggende jaarrapportage als de trendanalyse. Zo hebben wij de inhoud van het hoofdstuk ‘Hoe gaat het
nu in Lansingerland’ uit de jaarrapportage 2016 verplaatst naar de trendanalyse. Dit onderdeel bevat een
analyse van de bevolkingssamenstelling, de veranderingen hierin en de zogenoemde ‘basisindicatorenset’. De
meeste ‘productiecijfers’ (gegevens over het bereik van onze activiteiten in het afgelopen jaar) zijn juist
verplaatst van de trendanalyse naar de jaarrapportage.
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Lansingerland is een groeigemeente. In 2017 is onze bevolking met in totaal 1.060 inwoners
toegenomen. In de onderstaande tabel is de verdeling van deze groei per doelgroep weergegeven.

Figuur 2: groei van de doelgroepen in 2017 (bron: CBS)

Jongeren Volwassenen' Ouderen Totaal
(0-18) (18-65) (65+)
1-1-2017 15.671 35.750 8.674 60.095
1-1-2018 15.726 36.386 9.043 61.155
Groei 0,4% (+55) 1,8% (+636) 4,3% (+369) 1,8%

2.4

Uit het bovenstaande overzicht blijkt dat met name de doelgroep ouderen relatief sterk groeit. Dit
was de afgelopen jaren ook het geval: in de onderstaande figuur is de ontwikkeling per doelgroep
per jaar weergegeven.

<gewijzigde grafiek hieronder!>

Figuur 3: ontwikkeling van de doelgroepen (bron: CBS)

Ontwikkeling doelgroep Procentuele ontwikkeling doelgroepen

(absolute aantallen t.o.v. 1/1/2014) per jaar

2500 5,0%
2000 4,0%
1500 3,0%
1000 2,0%
500 1,0%
0 /'/./—_-. 0,0%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

=@=Jongeren ==@=\/olwassenen Ouderen =@=Jongeren ==@=\olwassenen Ouderen

Ondersteuning in 2017

In deze paragraaf geven wij een toelichting op de concrete door ons in 2017 geboden hulp en
ondersteuning. Hierbij kijken we naar alle geboden ondersteuningsvormen binnen het gehele
Sociale Domein. In de hoofdstukken 4 t/m 7 zoomen wij per doelgroep verder in op de hier
beschreven ontwikkelingen.

Over de opbouw van de cijfers:

In de voorliggende rapportage worden - tenzij anders benoemd - de lopende indicaties getoond gedurende
de rapportage-periode. Ook de bijbehorende cliénten worden op deze manier samengesteld. Dit betekent dat
de volgende indicaties worden meegenomen:

1. deindicaties die in de periode zijn gestart en gesloten;

2. deindicaties die voor de periode zijn gestart en in de periode zijn gesloten;

3. deindicaties die in de periode zijn gestart en na de periode zijn of worden gesloten;

4. de indicaties die voor de periode zijn gestart en na de periode zijn of worden gesloten

1 Hierbij is de doelgroep ‘ouderen’ gedefinieerd als inwoners met een leeftijd hoger dan 65, in plaats van 67 zoals in ons beleidsplan is

vastgelegd, de cijfers van het CBS wijken hierin af van de door ons gehanteerde definitie.
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De onderstaande figuur geeft het aantal unieke cliénten weer die wij in de afgelopen drie jaren
voorzien hebben van een of meerdere maatwerk ondersteuningsvormen, per wet en doelgroep.

In de numerieke tabellen in deze rapportage geven wij significante wijzigingen in 2017 aan door
de betreffende cijfers in rood weer te geven. Hiernaast geven wij achter iedere rij een indicatie

van de trend in 2017. Hiervoor gebruiken wij de onderstaande pictogrammen:

4 Neerwaartse trend

L 4

Stabiel

f Opwaartse trend

Figuur 4: aantal unieke cliénten met een of meer maatwerkvoorzieningen (H= halfjaar, bron GWS?)

Participatiewet?

706

751

2015 2016 2017
H1 H2 H1 H2 H1 H2
Jeugd (0 t/m 17 jr)
Jeugdwet 1219 1259 1092 1250 1321 1465
Wmo 51 53 54 57 62 68

789 837 849 854
Jeugdwet 6 2 16 10 17 7
Wmo 415 425 424 444 465 485
Ouderen (vanaf 68 jr)
Wmo 1263 1230 1181 1168 1170 1182

»> e &=

2 De bronnen worden gevormd door Cognos rapporten ‘Lopende indicaties WMO / Jeugd’. De Participatiewet aantallen worden gevormd

door het aantal geregistreerde personen in uitkeringen.
3 Aantal uitkeringsgerechtigde personen binnen het huishouden. Het is goed te beseffen dat het aantal personen in een uitkering

gedurende een periode hoger is dan het aantal uitkeringen op een peildatum (thans minder dan 600)

Jaarrapportage Sociaal Domein 2017 Pagina 8/59



T18.01114

Totaal aantal clienten met (maatwerk) ondersteuning

1600
/o)
1500
1400 O
1300 .
[}
1200
O/O/ s
1100
1000
Totaal Totaal Totaal Totaal Totaal Totaal
H1 2015 H2 2015 H1 2016 H2 2016 H1 2017 H2 2017

o= )eugd (0—17) ==@==\/0lwassenen (18 — 67) Ouderen (68+)

Wat kunnen wij hieruit concluderen?

= Het aantal cliénten in jeugdzorg is in 2017 significant toegenomen.

= De toename van het aantal volwassenen dat een beroep doet op voorzieningen in het kader
van de Participatiewet is in 2017 gestabiliseerd.

= Het aantal volwassenen met een Wmo-voorziening vertoont een licht stijgende lijn.

= Het aantal ouderen dat een beroep doet op Wmo-voorzieningen neemt licht af.

In de hoofdstukken 4 tot en met 7 gaan wij (per doelgroep) dieper in op de oorzaken,
achtergronden en betekenis van de bovenstaande ontwikkelingen.

2.5 Correctie aantallen clienten

Met ingang van 2018 hanteren wij een nieuwe administratieve procedure om het aantal cliénten
van onze maatwerkvoorzieningen te bepalen. Ten opzichte van de oude procedure levert deze

procedure een aantal wijzigingen op in de aantallen cliénten. In de onderstaande figuur hebben
zijn de uitkomsten van de oude en de nieuwe administratieve procedure met elkaar vergeleken.

Figuur 5: de nieuwe, gecorrigeerde aantallen cliénten vergeleken met de opgave uit de
halfjaarrapportage 2017 (oude cijfers tussen haakjes)

2015 2016 2017
H1 H2 H1 H2 H1
Jeugdwet 1219 (1047) 1259 (997) 1092 (961) 1250 (1047) 1321 (906)
Participatiewet 706 (627) 751 (666) 789 (702) 837 (756) 849 (773)
Wmo 1263 (1119) 1230 (1106) 1181 (1103) 1168 (1098) 1170 (1095)

De belangrijkste oorzaak voor deze gecorrigeerde cijfers is een onvolkomenheid in de oude
berekeningswijze van de cijfers. Per abuis was in de oude berekeningswijze een fout gesloten,
waardoor de cliénten met een einddatum in de periode waarover gerapporteerd werd niet
meegeteld werden. Hierdoor werden de indicaties uit de categorieén 1 en 2 uit de op pagina 6
geformuleerde indeling niet meegenomen in de aantallen:

Jaarrapportage Sociaal Domein 2017
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Met ingang van de huidige rapportage is deze onvolkomenheid gecorrigeerd. In de nieuwe
administratieve procedure zijn wij bovendien niet meer afhankelijk van een rekenmodule, maar
halen wij de aantallen cliénten direct op uit ons administratieve systeem. Hierdoor zijn de
nieuwe aantallen direct terug te leiden tot concrete cliénten en indicaties, waardoor dergelijke
foutieve informatie in de toekomst niet meer voor kan komen.

Effect van de correctie

In de onderstaande figuur zijn de effecten van de correcties uit figuur 3 visueel weergegeven.
Hieruit blijkt dat sprake is van systematische afwijkingen: hoewel de cijfers anders zijn dan in
eerdere rapportages, er is er geen afwijkende trend. Bij voorzieningen in het kader van de
jeugdwet moet bovendien gecorrigeerd worden voor de effecten DBC’s (zie de toelichting hierop
in de halfjaarrapportage 2017). Met ingang van 1 januari 2018 is het gebruik van DBC’s
beéeindigd.

Figuur 6: correctie aantal clienten per doelgroep/wet (blauwe stippellijn = indicatieve correctie DBC’s)
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2.6 Relatief aantal inwoners met ondersteuning

Het aantal van onze inwoners dat wij via maatwerkvoorzieningen ondersteunen is in absolute zin
aanzienlijk. Om een goed beeld te verkrijgen over hoe het met Lansingerland als geheel gaat, is
het nuttig om dit aantal in verhouding te zien tot het totaal aantal inwoners. In figuur 7 hebben

wij het aantal inwoners dat maatwerk ondersteuningsvormen ontvangt afgezet tegen het totaal

aantal inwoners. Tussen haakjes is het verschil met 2016 weergegeven.

Figuur 7: Percentage inwoners dat maatwerkondersteuning ontvangt (bron: GWS)

2% (+/- 0%)

3% (+1%)
2% (+/-0%)
H Jeugd
m Volwassenen
= Ouderen

Geen ondersteuning

B

2.7 Stapeling van indicaties

In de voorgaande paragrafen zijn wij uitgegaan van individuen. Hierbij gaan wij eraan voorbij dat
een individu meerdere indicaties tegelijk kan hebben. Voor jeugd kunnen we dan bijvoorbeeld
denken aan een combinatie tussen gespecialiseerde begeleiding, vervoer en logeeropvang in het
weekend. Over het algemeen geldt dat hoe meer indicaties per individu gestapeld worden, hoe
ernstiger de problematiek. In extreme gevallen kan het bijvoorbeeld gaan om 8 indicaties of meer.
In de onderstaande figuur is de verdeling aangegeven tussen cliénten met maatwerkvoorziening
bestaande uit 1, 2 of meer indicaties. Achter de percentages is tussen haakjes het verschil ten
opzichte van 2016 weergegeven.

Figuur 8: Stapeling van indicaties per cliént (bron: GWS)

M 1 indicatie
M 2 indicaties

m 3 of meer indicaties
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In de onderstaande tabel vergelijken wij deze stapeling met het beeld in de Provincie Zuid-
Holland, gemeenten met een vergelijkbare stedelijkheidsklasse. Tussen haakjes is de mutatie

van deze verdeling te opzichte van 2016 weergegeven.

Figuur 9: verdeling stapeling indicaties in 2017 (bron: gemeentelijke monitor Sociaal Domein)

1 indicatie

2 indicaties

3 of meer indicaties

Lansingerland

60% (-9%)

20% (+3%)

20% (+6%)

Matig Stedelijk

56% (-4%)

26% (+1%)

18% (+5%)

Zuid-Holland

56% (-5%)

25% (+1%)

19% (+4%)

Het percentage cliénten met meervoudige indicaties is in 2017 toegenomen ten opzichte van
2016. Dit lijkt te duiden op een toenemende complexiteit van de ondersteuningsvraag. Dit is in
lijn met de ervaring van onze consulenten en toegangspartners.

De trend van een toename van het percentage gestapelde indicaties zien wij ook terug in
vergelijkbare gemeenten en Zuid-Holland. Het aantal enkelvoudige indicaties ligt in
Lansingerland ook in 2017 nog iets lager dan in deze referentiegemeenten, het verschil wordt
echter kleiner. Dit kan geinterpreteerd worden als een indicatie dat de onderliggende
problematiek in Lansingerland gemiddeld genomen iets minder ernstig is dan gemiddeld. Het

verschil wordt echter kleiner.
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3 De toegang

De toegang tot het Sociaal Domein wordt in onze gemeente gevormd door onze gemeentelijke
consulenten, onze toegangspartners (Centrum voor Jeugd en Gezin, Kwadraad en Stichting Welzijn
Lansingerland) en daarnaast voor de jeugdzorg huisartsen, medisch specialisten, en Gecertificeerde
Instellingen. Deze toegang vormt niet alleen het eerste contact van iedere inwoner met een
ondersteuningsvraag, maar speelt ook een essentiéle rol bij het signaleren van problematiek, de
toeleiding naar de juiste vorm van ondersteuning en het uitvoeren van casusmanagement. De
toegangsmedewerkers vormen dus een essentiéle schakel in het vertalen van ons beleid naar
resultaat voor onze inwoners.

In dit hoofdstuk zoomen wij in op de ontwikkelingen binnen deze toegang*. Hiertoe kijken wij naar
de ontwikkeling van het aantal ondersteuningsplannen en de verdeling hiervan tussen de
verschillende partijen (3.1) en naar de ervaring van deze toegang vanuit cliéntperspectief (3.2).

3.1 Ondersteuningsplannen

De onderstaande figuur geeft een overzicht van het absolute aantal opgestelde ondersteunings-
plannen per halfjaar.

Figuur 10: Aantal opgestelde ondersteuningsplannen (alle toegangspartners, de rode cijfers geven
significante verschuivingen aan)

H1 2015 H2 2015 H1 2016 H2 2016 H1 2017 H2 2017

Jeugdwet 89 157 152 160 194 217
Wmo 16 8 15 14 22 15
|2vowasen | a8 | ass | s | a5 | s | as |
Jeugdwet 12 39 30 13 12 5
Participatie 357 278 372 349 327 293
WMO 129 181 145 133 165 150
3. Ouderen 284 286 262 309 278 250
Wmo 284 283 259 309 275 250
Eindtotaal 887 946 973 978 995 930

Wat kunnen wij hieruit concluderen?

»= In 2017 is er sprake van een opvallende stijging van het aantal opgestelde
ondersteuningsplannen in het kader van de Jeugdwet. Het aantal door gemeentelijk
consulenten opgestelde ondersteuningsplannen is met bijna 50% toegenomen ten opzichte van
2016. Deze stijging is in lijn met de eerder gesignaleerde toename van het aantal cliénten bij
deze vorm van ondersteuning. Hierbij moet opgemerkt worden dat deze doelgroep ook
doorverwezen kan worden door huisartsen, waardoor deze gegevens geen dekkend beeld
geven van de totale toegang van de Jeugdwet.

= Bij de doelgroep participatie zien we een daling van het aantal ondersteuningsplannen in het
kader van de Participatiewet. Dit is in lijn met de daling van het aantal bijstandsuitkeringen.

= Ook bij de doelgroep ouderen zien wij een daling in het aantal ondersteuningsplannen. Dit is
vermoedelijk deels te verklaren doordat wij voor de Wmo steeds meer vrij toegankelijke

4 Hierbij laten wij de zogenaamde ‘huisartsenroute’ in de jeugdzorg buiten beschouwing. Hierbij wordt een jeugdige direct door
huisartsen of medisch specialisten naar ondersteuning doorverwezen. Deze route is verankerd in de Jeugdwet en valt grotendeels buiten

onze directe beinvloedingsmogelijkheden.
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voorzieningen creéren als alternatief voor maatwerk (bijvoorbeeld Take Care versus
Huishoudelijke Ondersteuning).

De ondersteuningsplannen uit figuur 10 worden door verschillende partijen opgesteld: naast de
gemeentelijke consulenten worden ook ondersteuningsplannen opgesteld door het CJG (jeugd),
Kwadraad (volwassenen) en SWL (ouderen). In de onderstaande figuren is de verdeling tussen de
door de gemeentelijk consulenten en deze toegangspartners weergegeven.

Figuur 11: verdeling tussen opgestelde ondersteuningsplannen met maatwerk 2015-2017, per
toegangspartij en wet (bron: GWS)

Ondersteuningsplannen Totaal Ondersteuningsplannen Jeugdwet

800 200
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600 150
500
400 100
200 50

100

0 0

Consulenten toegangspartners Consulenten e CJG
Ondersteuningsplannen Ondersteuningsplannen Wmo
Participatiewet
450 250
400
350 M 200 \____/\
300
250 150
200
100

10 \/\
100 50

50

0 0

Consulenten Kwadraad Consulenten e SWL

Wat kunnen wij hieruit concluderen?

Uit figuur 11 blijkt dat deze verdeling tussen opgestelde ondersteuningsplannen door gemeentelijk
consulenten en onze toegangspartners stabiel is. Uitzondering hierop zijn de
ondersteuningsplannen die opgesteld worden in het kader van de Jeugdwet. Het aantal plannen
opgesteld door het CJG is stabiel, terwijl het aantal plannen opgesteld door gemeentelijke
consulenten bijna verdubbeld is. Dit leidt vanzelfsprekend tot een verhoging van de werkdruk voor
onze consulenten.
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Clientervaring toegang

Er zijn drie manieren waarop wij periodiek de ervaring en tevredenheid over het functioneren en
de resultaten van onze toegang meten: de cliént-ervaringsonderzoeken (Jeugdzorg en Wmo), het
Klanttevredenheidsonderzoek (participatie) en de ansichtkaarten (alle doelgroepen). De uitkomst
van deze onderzoeken geeft een waardevol beeld van het functioneren van onze toegang en onze
geboden voorzieningen vanuit gebruikersperspectief.

Client-ervaringsonderzoeken Jeugdzorg en Wmo

In het kader van de decentralisatie van het Sociaal Domein zijn gemeenten in Nederland wettelijk
verplicht om jaarlijks cliént-ervaringonderzoek (hierna: CEO) uit te voeren naar de uitvoering van
de Jeugdhulp en de Wmo. In mei 2017 hebben wij deze uit laten voeren door een gespecialiseerd
bureau. De resultaten van de beiden onderzoeken waren positief. De meerderheid van de cliénten
is tevreden over de kwaliteit van de geboden zorg en de dienstverlening en de effecten hiervan. Er
is bovendien op beide gebieden sprake van een verbetering van de waarderingscijfers ten opzichte
van het voorgaande jaar. In hoofdstuk 4 van de Halfjaarrapportage 2017 hebben wij de resultaten
van deze onderzoeken uitgebreid toegelicht.

Klanttevredenheidsonderzoek participatie

Momenteel wordt een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de kandidaten die de
afgelopen periode (2018) een voorziening in het kader van de Participatiewet hebben ontvangen.
Wij verwerken deze resultaten in de jaarrapportage 2018.

Ansichtkaarten Figuur 12: verdeling ingevulde kaarten per toegangspartij

Eind 2016 zijn we gestart met het versturen
van ansichtkaarten naar alle cliénten voor wie
onze consulenten of toegangspartners een
ondersteuningsplan hebben opgesteld. Met
deze ansichtkaarten vragen wij om feedback
over de manier waarop cliénten de brede
uitvraag ervaren hebben. Dit doen wij op een
eenvoudig en snel in te vullen wijze, aan de
hand van een aantal stellingen waarop cliénten
door middel van smiley’s hun tevredenheid
kunnen aangeven over verschillende SWL
onderdelen van het contact. 15%

Kwadraa

6%
Wij hebben gedurende 2017 in totaal 195

ingevulde ansichtkaarten ontvangen. In de

figuur hiernaast geven wij de verdeling hiervan

over de verschillende toegangspartners weer. Figuur 13 geeft de resultaten weer van de ingevulde
ansichtkaarten op de vier vragen op de ansichtkaarten. Hieruit blijkt dat onder de respondenten
brede waardering is voor de dienstverlening en de aangeboden ondersteuning. Dit beeld wordt
bevestigd door de uitvoerde cliént ervarings onderzoeken.
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figuur 13: resultaten ansichtkaarten toegang 2017

Hoe vond u het gesprek in het algemeen? 8%
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Figuur 14, cijfers doelgroep Samenleving

Onderwerp

Realisatie 2017

Adviesraad Sociaal Domein

13 adviezen, waarvan 10 gevraagd en 3 ongevraagd

Subsidies Samenleving

12 organisaties hebben subsidie ontvangen binnen het beleidsdoel
Samenleving

ZEIL-fonds

26 ZEIL-fonds subsidies toegekend voor initiatieven vanuit inwoners en
organisaties, in de volgende categorieén:

“Hijs de zeilen”: kleine initiatieven op straat- of buurtniveau 13
“Wind in de zeilen”: grotere initiatieven in wijken of kernen 6
“Alle zeilen bij”: grote initiatieven in kernen of in de gemeente 7

Vrijwilligers

Het vrijwilligersinformatiepunt heeft ca. 250 vrijwilligers
doorbemiddeld naar vrijwilligerswerk

De vrijwilligersmarkt in het najaar werd bezocht door naar
schatting 90 bezoekers

Mantelzorg

In 2017 stonden ca. 750 mantelzorgers ingeschreven bij het
Steunpunt Mantelzorg

Ongeveer 500 mantelzorgers bezochten de activiteiten die zijn
georganiseerd in het kader van de Dag van de mantelzorg of de
momenten die in de week daarna nog plaatsvonden voor
mantelzorgers

Buurtbemiddeling

Door Buurtbemiddeling zijn 10 interventies gepleegd

Bijeenkomsten

Door verschillende subsidiepartners zijn in totaal ca. 12 bijeenkomsten
voor betrokkenen georganiseerd over onder meer dementie en autisme

Antidiscriminatie

Bij Radar zijn 7 meldingen geregistreerd bij het meldpunt (hetzelfde
aantal als in 2016)

Bij de politie zijn 10 geregistreerde discriminatie-meldingen
binnengekomen (2 meer dan in 2016). In de meeste gevallen was
de discriminatiegrond herkomst of huidskleur en in een enkel geval
leeftijd

De kracht van de samenleving heeft centraal gestaan in onze aanpak in 2017. Conform het beleid
zetten wij hierbij in op het versterken van de draagkracht van de samenleving en het vergroten
van de eigen kracht van de inwoners. Beide invalshoeken versterken elkaar en zijn onlosmakelijk
met elkaar verbonden. De draagkracht van de samenleving wordt gevormd door het netwerk van
de lokale organisaties en inwoners die zich actief inzetten voor hun omgeving en omkijken naar

elkaar.

Gelukkig beschikken we in Lansingerland over veel inwoners die bereid zijn bij te dragen aan de
gemeenschap en die verantwoordelijk nemen voor elkaar. Professionals en vrijwilligers vullen
elkaar aan en maken gebruik van elkaars kennis en inzicht. Wij hebben gebruik gemaakt van de
deskundigheid en creativiteit van onze inwoners en hielden rekening met de ideeén en belangen
van de inwoners. Ons belangrijke adviesorgaan daarbij is de Adviesraad Sociaal Domein.
Daarnaast zijn in Lansingerland uiteenlopende maatschappelijke partners actief en maken wij
gebruik van een veelheid aan landelijke en regionale kennis- en adviesnetwerken.
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Versterken van de draagkracht van de samenleving

Wij maken gebruik van de deskundigheid van onze inwoners en houden rekening met de
ideeén en belangen van inwoners door een beroep te doen op de Adviesraad Sociaal Domein
(ASD). De ASD heeft advies uitgebracht over onder meer het beleidsplan, de bijbehorende
subsidieregels, de verordening en beleidsregels voor het sociaal domein, de collectieve
verzekering en beschermd wonen. Daarnaast heeft de ASD ongevraagd advies uitgebracht
over kunstgrasvelden, mantelzorgwaardering en hangjongeren.

Wij stimuleren ontmoetingen tussen inwoners en deelname aan sociale activiteiten om
hiermee de sociale cohesie en zorg voor elkaar te bevorderen, met bijzondere aandacht voor
inwoners met een ondersteuningsvraag. Voorbeelden zijn de deelname van jeugd met een
verstandelijke beperking aan de Special Olympics en de activiteiten om op het gebied van
cultuur oud en jong samen te brengen in het ‘Talenthouse 18+ en 67+’ en subsidies voor de
extra begeleiding en de aanpassing van bladmuziek bij een muziekvereniging ten behoeve
van senioren.

Via het ZEIL Fonds stimuleeren wij bewonersinitiatieven binnen de eigen straat, de wijk of
gemeente breed. Naast de bekende straatfeesten en buurt barbecues waarbij inwoners meer
met elkaar in contact kwamen, waren er ook nieuwe initiatieven, zoals naailessen voor
vrouwen met een niet-westerse achtergrond, de plaatsing van een basketballpaal voor jeugd,
herdenkingsbijeenkomst (lichtjesavond) georganiseerd vanuit het hospice, persoonlijk
bezoek door en aan de bewoners van de Freesiastraat.

In 2017 was er ruimte vanuit het ZEIL fonds om eenmalig extra te investeren in AED’s. In
totaal zijn 10 nieuwe AED’s aangeschaft in samenspraak met Veilig Hart Lansingerland.

Het Vrijwilligersinformatiepunt (VIP) heeft in 2017 veel vrijwilligers succesvol gematcht met
verenigingen en stichtingen. Daarnaast maakt het VIP promotie voor vrijwilligerswerk en
biedt het VIP in het kader van deskundigheidsbevordering cursussen en trainingen aan
vrijwilligers om hen te coachen en te scholen.

Wij reiken jaarlijks de vrijwilligersprijs uit om vrijwilligerswerk goed op de kaart te zetten.

Vergroten van de eigen kracht van de inwoners

Wij verlenen subsidies voor bijeenkomsten over dementie en/of leven met een beperking.
Via bibliotheekwerk en de lokale omroep verzorgen verschaffen wij informatie, bevorderen
wij kennisoverdracht bieden wij andere vormen van educatie aan. Hiermee hebben wij
bijgedragen aan het vergroten van de zelfredzaamheid en talenten van de inwoners, met
bijzondere aandacht voor kwetsbare groepen.

Wij voorzien in bemiddeling bij onenigheid tussen buren waar zij zelf niet meer uitkomen.
Hierin voert 3B Wonen de trajecten van inwoners van huurwoningen uit en verleent de
gemeente subsidie voor de bemiddeling in situaties die zich afspelen rond koopwoningen.
Wij gaan eenzaamheid tegen door het opstellen van een plan van aanpak, de organisatie van
een werkconferentie en het ondertekenen van een manifest samen met alle betrokken
partijen.

Wij ondersteuning van mantelzorgers, onder ander door te voorzien in een Steunpunt
Mantelzorg dat een eerste aanspreekpunt is voor mantelzorgers, mantelzorgvoorzieningen
organiseren en de dag van de Mantelzorger aan te grijpen om mantelzorgers in het zonnetje
te zetten.
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4.3 Doorkijk 2018

Voor het doel Samenleving formuleren wij in 2018 de onderstaande inhoudelijke aandachtspunten.

Figuur 15: stand van zaken aandachtspunten Samenleving

Aandachtpunt Toelichting & aanpak
Formalisatie pilots ondersteuning | We ontwikkelen een Mantelzorgpakket 2018 op basis van
mantelzorgers ervaringen uit de pilots in 2016 en 2017. De toegang voor de

voorzieningen bij het Steunpunt Mantelzorg richten we
steviger in.

Activiteiten om eenzaamheid te We geven uitvoering aan het eerste jaar van het plan van
voorkomen aanpak tegengaan eenzaamheid, onder meer door
wijkrestaurants en samenstelling van een cursus- en
trainingsaanbod voor inwoners en professionals en activiteiten
in het kader van de ‘week van de eenzaamheid’.

Verbinding tussen samenleving en | In 2018 schrijven we een nieuwe sportnota. Vanuit

sport Samenleving zijn we hier nauw bij betrokken, vanwege de
sterke relatie tussen de doelstellingen op het gebied van
gezondheid en deelname aan de samenleving.

Twee van de in het beleidsplan vastgestelde beleidsaccenten
hebben betrekking op de doelgroep samenleving
Lansingerland houdt eenzamen aan boord’ en ‘Oog voor de
vrijwillige inzet’In 2017 hebben wij voor ieder van deze
accenten uitvoeringsplannen opgesteld, deze voeren wij in
2018 uit.

Uitvoering beleidsaccenten
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5 DOELGROEP: JEUGD
Ons doel: Jongeren ontwikkelen zich veilig en gezond tot zelfredzame inwoners

5.1 Wat zeggen de cijfers?

In hoofdstuk 2 zagen wij dat het aantal cliénten in de jeugdzorg sinds 2017 sterk toegenomen is. In
de onderstaande figuur is deze ontwikkeling nader uitgesplitst.

Figuur 16, aantal lopende indicaties en cliénten Jeugd (0-18 jaar) (bron: GWS)

Indicaties Jeugdwet 1702 1770 1657 1913 2133 2327
Cliénten Jeugdwet 1219 1259 1092 1250 1321 1465
Gem. indicaties/cliént JW 1,40 1,41 1,52 1,53 1,61 1,59
Indicaties Wmo 122 133 147 157 168 142
Cliénten Wmo 51 53 54 57 62 68

Gem. indicaties/cliént Wmo 2,39 2,51 2,72 2,75 2,71 2,09
Totaal indicaties Jeugd 1824 1903 1804 2070 2301 2585
Totaal Cliénten Jeugd 1270 1312 1146 1307 1383 1533
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In figuur 17 is deze ontwikkeling per ondersteuningsvorm weergegeven.

Figuur 7: aantal clienten jeugdzorg per ondersteuningsvorm (bron: GWS)

T18.01114

H1 2015 H2 2015 H1 2016 H2 2016 H1 2017 H2 2017

Basis GGZ Intensief 61 62 67 81 102 157 |4
Basis GGZ Kort 126 120 58 72 58 42 ‘
Basis GGZ Midden 114 114 81 117 129 171 t
Jeugd- en opvoedhulp 95 102 107 122 167 204 t
Jeugd GGZ Dyslexie 163 175 184 182 139 153 ‘
Jeugd GGZ Specialistisch 702 743 628 735 803 845 t
Jeugd met een beperking 121 132 137 137 140 156 2
Onvolledig Behandeltraject 20 13 3 6 13 10 ‘
Eindtotaal 1219 1259 1092 1250 1321 1465

Wat kunnen we hieruit concluderen?
Er is binnen de doelgroep jeugd sprake van een toename van zowel het aantal cliénten als het
gemiddelde aantal indicaties per cliént. De toename van het aantal cliénten is ingezet vanaf het
eerste halfjaar van 2017, voor die tijd was er sprake van een fluctuerend maar relatief stabiel

Jaarrapportage Sociaal Domein 2017

aantal cliénten.

De stijging van het aantal cliénten sluit aan bij de landelijke trend: volgens cijfers van het CBS
nam het totaal aantal jongeren dat een vorm van jeugdhulp krijgt tussen 2015 en 2017 toe met
11% (van 366.000 naar ruim 405.000 jeugdigen, bron: CBS). In Lansingerland was deze toename
over dezelfde periode 17%. Ondanks deze toename blijft het aantal jeugdigen die jeugdhulp

ontvangen in onze gemeente relatief laag: landelijk ontvangt 1 op de 9 jeugdigen een vorm van
jeugdhulp, in Lansingerland is dit 1 op de 11 jeugdigen.

Figuur 18: landelijke ontwikkeling aantal jongeren met jeugdzorg 2015-2017 (bron: CBS)

Totaal jeugdzorg

I 2017 (voorlopige cijfers)

2016

2015

De stijging van het aantal cliénten wordt in Lansingerland veroorzaakt door een toenemend
gebruik van GGZ-voorzieningen en Jeugd- en opvoedhulp. Met name in 2017 is dit gebruik sterk
gestegen. Opvallend is hierbij dat de intensiteit van de trajecten toeneemt: binnen de Basis GGZ
zien we een daling van het aantal korte trajecten, gekoppeld aan een stijging van het aantal
intensieve en middelzware trajecten. Ook het gebruik van specialistische GGZ is in 2017 sterk

toegenomen.

De stijging in het gebruik van met name de specialistische jeugdhulp heeft financiéle

consequenties voor de komende jaren. In bijlage 1 bij deze rapportage gaan wij nader in op de
oorzaken en (financiéle) gevolgen van deze ontwikkeling.

Figuur 19, aantal lopende indicaties Jeugd- en Gezinscoaches (bron: GWS)

Het aantal indicaties voor dyslexie ligt in 2017 lager dan in voorgaande jaren.
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Het gebruik van onze jeugd- en gezinscoaches is stabiel. Een traject van een J&O-coach is de eerste
5 gesprekken vrij toegankelijk, daarna wordt een beschikking afgegeven. In 2017 hebben er naast de
in totaal hierboven weergegeven maatwerktrajecten ook 31 vrij toegankelijke trajecten hebben
plaatsgevonden.

Veilig Thuis

De gemeente is verantwoordelijk voor het realiseren van een advies- en meldpunt voor huiselijk
geweld en kindermishandeling. In de regio Rijnmond is dit Veilig Thuis Rotterdam Rijnmond. Veilig
Thuis heeft een aantal wettelijke taken, zoals het geven van informatie en advies, het doen van
onderzoek en het monitoren van duurzame veiligheid ten aanzien van huiselijk geweld (ook voor de
doelgroep Volwassenen en Ouderen) en kindermishandeling. Veilig Thuis werkt veel samen met
andere organisaties zoals politie, jeugdbescherming, de gemeente en lokale professionals. Naar
aanleiding van een bestuurlijke toezegging (T2017-193) geven wij in onderstaande tabel het aantal
meldingen en vervolgacties weer.

Onderstaande tabel laat de instroomcijfers en het werkproces van Veilig Thuis zien. Gedurende het
jaar is de registratie van cijfers verbeterd waardoor de cijfers niet overal op elkaar aansluiten.

Vanaf 2018 is de registratie sluitend.

Figuur 21: instroomcijfers 2017 Veilig Thuis Rotterdam Rijnmond

Politiemelding 272
Meldingen door professionals 45
Zelfmelders 8

Particuliere melding 20

Vevolgacties [ 330 |

Naar lokaal veld 144
Naar JBRR of andere organisatie 42
Interventie door Veilig Thuis 20
Onderzoek door Veilig Thuis 35
Tijdelijk huisverbod 9

Geen actie nodig 16
Overig/in behandeling 64

Wat kunnen we hieruit concluderen?

=  De meerderheid van de meldingen die binnenkomen bij Veilig Thuis zijn afkomstig van de
politie. De politie doet melding bij Veilig Thuis wanneer er a) zorgen zijn over een situatie
waarbij een jeugdige t/m 23 jaar betrokken is en/of b) zorgen zijn om kinderen bij een
aanhouding of een incident (van een volwassene).

= In 2017 heeft de politie het meldproces verbeterd en onder de aandacht gebracht. Hierdoor is
het aantal meldingen toegenomen en bevatten de meldingen meer relevante informatie.

=  De grootste groep meldingen wordt doorgezet naar het lokale veld of er vindt een onderzoek
door Veilig Thuis plaats. Het lokale veld pakt de melding op wanneer er al een lokale
professional betrokken is of als de problematiek dusdanig van aard is dat lokale inzet mogelijk
is. Wanneer er signalen zijn maar de situatie meer in kaart moet worden gebracht, doet Veilig
Thuis onderzoek.
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In 2017 hebben wij de basis die wij sinds de transitie hebben opgebouwd verder uitgewerkt.
Speerpunten hierbij waren het verbeteren van het ondersteuningsaanbod voor jeugdigen en hun
ouders, investeringen in de kwaliteit van de toegang door integrale deskundigheidsbevordering en
trainingen en het verstevigen van het accountmanagement richting onze aanbieders. Hierbij
hebben wij extra ingezet op het in beeld brengen en voorkomen van wachtlijsten en het bieden
van laagdrempelige en lokale toegang.

= Verbetering vroegsignalering
We hebben nieuwe projecten gesubsidieerd (bijvoorbeeld Home Start) en het huidige aanbod
uitgebreid (voorlichting, trajecten ouderbegeleiding). Op deze manier pakken we problemen
aan voordat deze escaleren. Dit is ook noodzakelijk: binnen de doelgroep jeugd signaleren
wij een toenemende mate van complexiteit. De problemen waar wij en onze
toegangspartners tegenaan lopen lijken vaker complexer en samenhangend (multiproblem)
te zijn. Dit beeld wordt bevestigd door de stijging van het gemiddelde aantal indicaties,
zoals gesignaleerd in paragraaf 5.1.

= Aanbesteding nieuwe vormen van zorg
In het eerste halfjaar hebben wij gewerkt aan de aanbesteding voor begeleiding voor Jeugd
met een beperking. We zorgen voor een breed aanbod dat aansluit bij de vraag van jongeren
en gezinnen in deze doelgroep.

= Innovatie preventief aanbod
In het kader van het beleidsaccent ‘geen kind in de knel’ hebben wij het preventieve aanbod
opnieuw aanbesteed. We beschikken met dit aanbod over trainingen voor het versterken van
sociale vaardigheden van kinderen in bijvoorbeeld een echtscheidingssituatie of de overgang
van basis- naar voortgezet onderwijs. We hebben beide aanbestedingen afgerond en er is
nieuw, innovatief aanbod gecontracteerd per 1/1/2018, waaronder diverse vormen van
trainingen op het gebied van sociale vaardigheden en weerbaarheid in combinatie met sport
of drama, een training voor ouders om hun kinderen te begeleiden bij bepaald gedrag of na
echtscheidingen.

= Lokale Basis GGZ
Met ingang van 1 januari 2017 werken wij met lokale contracten voor basis-ggz en
dyslexiezorg, in plaats van regionale contracten. Door intensief contact is een betere
samenwerking tussen de GGZ aanbieders en de gemeente tot stand gekomen. In de sfeer van
preventie hebben wij met de uitwerking van het beleidsaccent ‘de leraar trekt aan de bel’
ingezet op verbetering van de zorgstructuur rondom het kind op school. Hierbij ligt de
nadruk op verbinding, samenwerking en integraliteit van partijen rondom het kind en het
verbeteren van het (vroeg)signaleren van problematiek.

= Aanbesteding en voorbereiding nieuwe inkoop specialistische Jeugdhulp
In 2017 heeft de Gemeenschappelijke Regeling Jeugdhulp Rijnmond (hierna: GRJR) de
uitvoering van het totale pakket aan specialistische jeugdhulp aanbesteed. Bij deze
aanbesteding is gekozen voor een nieuwe systematiek, die erop gericht is om bij de inzet van
ondersteuning minder product- en meer resultaatgericht te werken, met meer vrijheid voor
de professionals. Ook zijn vanuit de GRJR voorbereidingen getroffen voor het vormen van
een nieuwe stichting Veilig Thuis per 1/1/2018. De voormalige Advies- en steunpunten
Huiselijk Geweld en advies- en meldpunt Kindermishandeling zijn nu één integrale
organisatie.
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UITGELICHT: ONDERSTEUNINGSREIS EN WACHTTIJDEN JEUGDZORG

Er is in de media en de (landelijke) politiek veel aandacht voor het onderwerp wachtlijsten in de
Jeugdzorg. In haar jaarverslag over 2017 verwoordt de gemeentelijke kinderombudsman van
Rotterdam dit als volgt:

De kinderombudsman over wachttijden in de Jeugdzorg (bron: jaarverslag 2017):

In de loop van 2017 ontving de kinderombudsman steeds vaker signalen over kinderen die geen hulp
kregen, terwijl ze dit wel direct nodig hadden. Zo hebben ouders, huisartsen, advocaten, rechters en
jeugdhulpverleners hierover hun zorgen geuit aan de kinderombudsman. Vaak kon er geen geschikte
behandeling worden gevonden, omdat de wachttijd meerdere maanden tot soms zelfs meer dan een
jaar bedroeg. Dit gold in het bijzonder voor de behandelingen in de geestelijke gezondheidzorg (Jeugd-
GGZ). (...) Ik maak me in het bijzonder zorgen over de toegang tot de jeugdhulp en de wachtlijsten in
de gespecialiseerde jeugdhulp. Ik heb te vaak gezien dat kinderen (nog) geen hulp kregen, terwijl ze
dat wel direct nodig hadden.

Om een beeld te geven van de het proces dat jeugdigen en hun ouders/verzorgers doorlopen en
de tijd die hiermee gemoeid is hebben wij in de onderstaande figuur een overzicht weergegeven
van de ‘ondersteuningsreis’ (ook wel ‘klantreis’) van aanmelding tot aan de start van de
ondersteuning voor een aanvraag via de gemeentelijke consulenten. Met deze benadering sluiten
wij aan bij de motie 2017-043. Hierin werd het college opgeroepen ‘klantreizen’ in beeld te
brengen en hierover te rapporteren in jaarstukken.

Wij laten hierbij de zogenaamde ‘huisartsenroute’, waarbij jeugdigen via een huisarts of medisch
specialist naar ondersteuning verwezen worden, buiten beschouwing: de route ligt grotendeels
buiten onze beinvloedingsmogelijkheden. In de ovalen bij het proces zijn de maximale en
gemiddelde doorlooptijden weergegeven.

Figuur 22: ‘ondersteuningsreis’ jeugdzorg: van ondersteuningsvraag tot start ondersteuning, met
maximale en actuele gemiddelde doorlooptijden

[}
I [}
Contact met I
Aanmelding - > : Onderstaunings- Ouders/verzorgers
hulpuraag m:eﬂrzm > plan gereed > akkoord

—
t Intake
Y
I Besluit

Start ond i
ondersteuning g ondersteuning

Hieronder lichten wij de genummerde stappen toe.
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1. Aanmelding hulpvraag — contact met consulent
De norm voor de (maximale) tijd tussen een aanvraag voor ondersteuning en het eerste
contact met een medewerker van de toegang ligt in Lansingerland op 5-10 werkdagen.
Deze norm wordt in de praktijk altijd gehaald, tenzij er sprake is van vertraging vanuit de
kant van de ouder/kind (bijvoorbeeld door vakantie). Er bestaan signalen dat in bepaalde
gemeenten deze norm niet altijd gehaald wordt, in Lansingerland is dit niet aan de orde.

2. Contact met consulent — ondersteuningsplan gereed
Na het contact tussen ouder/verzorger en consulent wordt, indien noodzakelijk, op basis
van de brede uitvraag een ondersteuningsplan opgesteld. Dit plan bevat een analyse van
de problematiek en oplossingsrichtingen hiervoor. Voor het vaststellen dan dit plan staat
in de Algemene wet bestuursrecht een ‘onderzoekstijd’ van maximaal 8 weken (56
dagen). Op basis van de gegevens uit ons administratieve systeem blijkt dat de
gemiddelde doorlooptijd in Lansingerland ruim binnen deze marge valt: gemiddeld is de
tijd die verstrijkt tot het ondersteuningsplan gereed is voor verzending naar de ouders
slechts 22 dagen.

Overigens is dit de ‘normale’ route. Wanneer er sprake is van een urgente situatie
(bijvoorbeeld omdat de situatie thuis echt onhoudbaar is) wordt dit versneld. Afhankelijk
van de mate van urgentie kan dit zelfs leiden tot direct inzetten van ondersteuning of
overbruggingszorg. De afweging hiertoe is maatwerk en afhankelijk van de specifieke
casus: hier zijn dan ook geen normen voor beschikbaar.

3. Ouders/verzorgen akkoord — besluit ondersteuning
Nadat de ouders/verzorgers akkoord zijn met het ondersteuningsplan (deze actie ligt bij
de ouders; hiervoor is derhalve geen norm beschikbaar) nemen wij een besluit over de
meest passende vorm van ondersteuning.

4. Besluit ondersteuningsplan — Aanmelding & intake zorgaanbieder
Nadat er een besluit is over het ondersteuningsplan en de meest passende vorm van
ondersteuning kan de daadwerkelijke ondersteuning beginnen. In vrijwel alle gevallen start
deze met een intake bij de aanbieder van de hulp. In de nieuwe resultaatgerichte inkoop van
de jeugdhulp is vastgelegd dat deze intake binnen 10 werkdagen uitgevoerd wordt. Op dit
moment kan de gespecialiseerde aanbieder ook een ‘triage’ uitvoeren, op basis waarvan
bepaald wordt of de wachttijd (indien van toepassing) voor een bepaalde vorm van
ondersteuning acceptabel is voor deze jeugdige, of dat start van de ondersteuning en/of
overbruggingszorg op korte termijn noodzakelijk is.

5. Besluit ondersteuning — start ondersteuning
In landelijke discussie over wachttijden staat in de meeste gevallen de periode tussen het
moment van vaststellen van de passende ondersteuning tot aan de start van de zorg
centraal. Hierbij moet een onderscheid gemaakt worden tussen de lichtere, lokaal
ingekochte zorg (zoals basis GGZ en dyslexiezorg) en de zwaardere, meer specialistische zorg
die wij regionaal inkopen (via de Gemeenschappelijke Regeling Jeugdhulp Rotterdam
Rijnmond).

Voor de lokaal ingekochte zorg is in Lansingerland niet of nauwelijks sprake van
wachttijden. Met name voor de Basis GGZ en Dyslexiezorg is de door ons ingekochte
capaciteit in 2017 ruim voldoende gebleken om te voldoen aan de vraag. Omdat het hier om
redelijk generalistische producten gaat is het voor ouders/verzorgenden tevens makkelijk om
te kiezen voor een alternatieve aanbieder, in het geval de capaciteit van een bepaalde
aanbieder tijdelijk tekort schiet.
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In het kader van het accountmanagement sturen wij op wachttijden en wachtlijsten bij onze
gecontracteerde partijen. De in dit kader ingekochte capaciteit is in 2017 ruim voldoende
gebleken voor de vraag. De aanbieders bevestigen dat er momenteel geen sprake is van
structurele wachttijden®. Uitzonderingen hierop komen voor als een ouder/verzorger
specifieke wensen heeft, zoals behandeling bij een specifieke aanbieder of op een specifiek
tijdstip.

Zoals de naam aangeeft is het aanbod voor specialistische jeugdzorg specifieker en
bovendien veelal zwaarder. In de discussies over wachtlijsten in de jeugdzorg in de media
gaat het vrijwel altijd om deze laatste categorie. In tegenstelling tot de lokaal ingekochte
jeugdzorg is hier wel sprake van wachttijden.

Norm voor wachttijden

In de Jeugdhulp wordt aangesloten bij de zgn. Treeknormen. Deze normen stammen uit het zogenaamde
Treekoverleg. Hierin hebben zorgaanbieders en verzekeraars afspraken gemaakt over aanvaardbare
wachttijden, en deze worden breed geaccepteerd in de jeugdzorg. Voor de specialistische jeugdzorg liggen de

Treeknormen op 13 (voor Jeugd & Opvoedhulp) of 14 (voor GGZ) weken.

Sinds het tweede kwartaal van 2017 heeft de GRJR sterk ingezet op het inzichtelijk maken
en oplossen van wachttijden in de specialistische Jeugdzorg. Aanleiding hiervoor waren
signalen dat er sprake was van toenemende wachttijden. Deze aanpak lijkt succes te
hebben: de cijfers van het vierde kwartaal laten een daling zien van de gemiddelde
wachttijd voor de belangrijkste producten: (specialistische) jeugdgezondheidszorg en Jeugd
& opvoedhulp. In figuur 23 is de gemiddelde wachttijd en het percentage wachttijden dat
binnen de Treeknorm valt voor het derde en vierde kwartaal van 2017 weergegeven. Hieruit
blijkt dat de meerderheid van de wachttijden binnen deze normen vallen. Bovendien is er
sprake van een daling van de wachttijden in het vierde kwartaal ten opzichte van het derde.

Figuur 23: retrospectieve wachttijden voor specialistische jeugdzorg voor cliénten woonachtig in
de gemeente Lansingerland (bron: GRJR)
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Een aandachtspunt is dat het aantal cliénten op wachtlijsten voor specialistische jeugdzorg in
het vierde kwartaal gestegen is. De ondersteuning van het grootste gedeelte van jeugdigen op
deze wachtlijst wordt echter binnen de Treeknormen opgestart.

5 Volgens opgave van de aanbieders liggen de wachttijden voor ondersteuning in de basis GGZ tussen 2 en
5,5 weken.
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5.4 Doorkijk 2018

Voor de doelgroep jeugd formuleren wij in 2018 de onderstaande inhoudelijke aandachtspunten.
Figuur 24: aandachtspunten doelgroep Jeugd 2018

In onze gemeente vindt een relatief groot gedeelte van de
verwijzingen plaats via huisartsen. Hoewel er met zowel huisartsen
Inzet op samenwerking als aanbieders afspraken zijn om de passendheid van de geboden
huisartsen ondersteuning te garanderen lijken deze nog niet altijd waterdicht
te zijn. Door beter samen te werken met huisartsen en onze
toegang zijn er mogelijkheden om meer kinderen passende basis
GGZ of vrij toegankelijke vormen van ondersteuning te bieden.

Naar aanleiding van de toename van het aantal cliénten en het
aantal indicaties per jeugdige laten wij in 2018 een onafhankelijk
Onderzoek toename onderzoek uitvoeren naar de oorzaken, prognose en

jeugdhulp beheersmaatregelen van deze toename. Op basis van de
resultaten van dit onderzoek scherpen wij ons beleid en onze
uitvoering aan.

Vier van de in het beleidsplan vastgestelde beleidsaccenten
hebben betrekking op de doelgroep jeugd: ‘elk kind een kans’,
Uitvoering beleidsaccenten ‘kinderen uit de knel’, ‘de leraar trekt aan de bel’ en ‘pubers in de
spotlight’. In 2017 hebben wij voor ieder van deze accenten
uitvoeringsplannen opgesteld, deze voeren wij in 2018 uit.
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6 Doelgroep: Volwassenen
Ons doel: Volwassenen zijn financieel en zorgzelfstandig door arbeids- of

maatschappelijke participatie

6.1 Participatie: wat zeggen de cijfers?

In de onderstaande tabel is het aantal bijstandsuitkeringen op verschillende peildata
weergegeven.

Figuur 25: ontwikkeling aantal bijstandsuitkeringen op peildatum (bron: GWS)®
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Wat kunnen wij hieruit concluderen?

In 2017 was sprake van een trendbreuk: nadat het aantal bijstandsuitkeringen sinds 2014 ononderbroken

steeg, is deze in 2017 gestabiliseerd en zelfs licht gedaald. Dit wordt verklaard door een lagere instroom

en een hogere uitstroom in 2017. Wij verklaren deze ontwikkeling als volgt:

= Hogere uitstroom: in 2017 hebben wij meer dan voorheen kandidaten naar betaald werk kunnen
begeleiden. Mede dankzij onze inzet zijn deze inwoners weer financieel zelfredzaam. Dit is onder
andere het resultaat van de inzet van de Werkacademie en het Werkgeversservicepunt ZHC.

= Lagere instroom: de ontwikkeling van de instroom wordt voornamelijk beinvloed door (economische)
ontwikkelingen waar wij weinig invloed op hebben. Immers, wie recht heeft op een uitkering krijgt
deze ook. Wij hebben bijgedragen aan deze lagere instroom door al aan de poort inwoners die een
bijstandsuitkering aanvragen direct naar betaald werk te begeleiden. Dan is een uitkering niet meer
noodzakelijk en voorkomen we dus nieuwe instroom. Daarnaast speelt mee dat we in 2017 relatief
weinig nieuwe instroom hadden als gevolg van het huisvesten van asielgerechtigden. Er werden dit
jaar veel asielgerechtigden geplaatst in het kader van een gezinshereniging: in zo’n geval is er geen
sprake van een extra bijstandsuitkering.

In figuur 26 is het verloop van de in- en uitstroom over de periode 2015-2017 weergegeven.

6 Het aantal uitkeringen uit de bovenstaande figuur (598) wij af van de het aantal cliénten uit figuur 4 van deze
rapportage. Dit verschil wordt veroorzaakt doordat bij gezinsuitkeringen meerdere individuen onder één uitkering
vallen, en doordat figuur 25 een momentopname betreft, terwijl figuur 4 een totaaloverzicht geeft over alle cliénten
van de afgelopen half jaar.
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Figuur 26: ontwikkeling aantal bijstandsuitkeringen op peildatum per half jaar (bron: GWS)
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In figuur 27 is de onderverdeling van de totale in- en uitstroom weergegeven.
Figuur 27: verdeling in- en uitstroom uitkeringen per kwartaal (bron: GWS)

Instroom, waarvan: 107 113 114 129 84 94 178
- Arbeid/dienstbetrekking/studie 35 37 44 47 37 38 75
- Verhuizing 10 20 33 15 14 16 30
- Statushouders 14 22 11 53 18 22 40
- Overig/ relationeel 48 34 26 14 15 18 33
Uitstroom, waarvan: 81 87 84 83 99 93 192
- Arbeid/dienstbetrekking/studie 45 44 50 44 61 47 108
- AOW & verhuizing 17 21 9 16 17 16 33
- Overig / relationeel 19 22 25 23 21 30 51
Saldo 26 26 30 36 -15 1 -14

In de onderstaande tabel is een overzicht gegeven van het aantal kandidaten uit figuur 25 dat een

gedeeltelijke uitkering ontvangt.

Figuur 28: Aantal uitkeringsgerechtigden met aanvulling inkomen op de uitkering

Totaal aantal uitkeringen per einde periode 510 546 566 612 597 598
0- 75% van normbedrag aan inkomen 113 118 121 114 111 109
75-100% van normbedrag aan inkomen 22 14 14 17 15 13

Wat kunnen wij hieruit concluderen?

= De voornaamste oorzaak van de ‘piek’ in het aantal instromers in het tweede halfjaar van 2016 lag in
de op dat moment ingestroomde statushouders. Dit wordt verklaard door de ingebruikname van de
Hergerborch in die periode.

= Met name in het eerste halfjaar van 2017 lag het aantal uitstromers naar arbeid/dienstbetrekking/
studie hoog. De uitstroom is gedurende 2017 stabiel gebleven; de instroom is in de 2¢ helft van 2017
min of meer gelijk aan de uitstroom geweest.
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= Hoewel het aantal uitkeringen daalt, stijgt het aantal kandidaten licht (zie de cijfers in figuur 4). Dit
duidt erop dat het percentage meerpersoonshuishoudens in de bijstand toeneemt. Dit kunnen wij
vermoedelijk verklaren door de instroom van gezinsherenigers die zich vestigen bij eerder in
Lansingerland gehuisveste statushouders.

6.2

Armoede en inkomensondersteuning

Lansingerland kent diverse regelingen voor inkomensondersteuning. Het gebruik van het
merendeel van deze instrumenten is de afgelopen jaren stabiel, maar drie regelingen laten een
flinke groei zien.

Figuur 29: gebruik regelingen collectieve zorgverzekering, JSF, JCF en Stichting Leergeld
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Wat kunnen wij hieruit concluderen?

= Het gebruik van de collectieve zorgverzekering is sinds 2015 sterk toegenomen. Dit komt deels
doordat we vanaf dat jaar een extra pakket hebben toegevoegd aan ons aanbod. Dit pakket is
bedoeld voor inwoners met een inkomen net boven bijstandsniveau en met hoge zorgkosten. Met het
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pakket wilden wij deze groep inwoners tegemoetkomen voor het wegvallen van de Wet
tegemoetkoming chronisch zieken & gehandicapten(Wtcg) en de Compensatie eigen risico (Cer). Op
1 januari 2014 zijn deze regelingen afgeschaft.
= In 2014 begonnen wij met het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds. Beide fondsen zien een
toename van het gebruik sinds dat eerste jaar.
= In 2015 gingen wij een samenwerking aan met Stichting Leergeld. Vanaf de start is het gebruik” elk jaar
flink toegenomen. De groei in 2017 wordt mede veroorzaakt doordat wij in dat jaar het aanbod via
Stichting Leergeld hebben kunnen uitbreiden met bijvoorbeeld Stichting Jarige Job, een Kindpas en een
abonnement op de Kievit.

Schuldhulpverlening
Er is sprake van een toename van het aantal formele en informele ondersteuningstrajecten bij schulden. Dit
wordt voornamelijk veroorzaakt door een hogere instroom ten opzichte van 2015 en 2016.

Figuur 30: gebruik formele en informele schuldhulpervelening

Formele schuldhulpverlening: dossiers in 2017, 2016 en 2015

Aantal 2017 Aantal 2016 Aantal 2015
Dossiers op 1 januari 168 164 198
Nieuwe dossiers (aanmeldingen) 122 98 87
Afgesloten dossiers 96 94 121
Dossiers op 31 december 194 168 164

Informele ondersteuning bij
schulden (aantal trajecten)
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Wat kunnen wij hieruit concluderen?

= De dalende lijn in het aantal formele schuldhulpverleningstrajecten is onderbroken. Sinds 2016 is er
zelfs sprake van een stijging. Wij verklaren deze toename doordat wij de drempels tot de
gemeentelijke schuldhulp in het nieuwe Beleidsplan Schuldhulpverlening verlaagd hebben en ingezet
hebben op het eerder in beeld krijgen van inwoners met problematische schulden.

= De bovenstaande tabel laat een stijging zien van het aantal inwoners dat gebruik maakt van
informele ondersteuning op het gebied van schulden. Deze ondersteuning bestaat uit de
dienstverlening van Humanitas Thuisadministratie en Schuldhulpmaatje. Deze laatste is pas actief
sinds eind 2015, dit nieuwe aanbod verklaart een groot deel van de stijging sinds dat jaar. Een groot

7 De tabel bevat het aantal verstrekkingen, dus niet het aantal individuele kinderen. Eén kind kan meerdere voorzieningen krijgen via

Stichting Leergeld.
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deel van de gebruikers van Schuldhulpmaatje vindt deze overigens buiten de gemeentelijke kanalen
om, bijvoorbeeld via de eigen website van deze organisatie.

6.3  Uitgelicht: samenstelling van het uitkeringenbestand

In het in januari 2018 vastgestelde ‘kader en ontwikkelagenda voor monitoring’ (T17.39161)
constateerden wij dat er behoefte en aanknopingspunten bestaan voor het verbeteren van de
monitoring binnen het beleidsveld participatie. In deze paragraaf geven wij hier invulling aan.

In het kader van het participatiebeleid hebben wij aan iedere ontvanger van iedere een
bijstandsuitkering een categorie gekoppeld. Deze categorieén geven aan in welke mate
bijstandsgerechtigden naast arbeid en inkomen ook andere problemen ervaren en geven hierdoor
een beeld van de arbeidsperspectieven van iedere bijstandsgerechtigde.

Figuur 31: samenstelling van het uitkeringsbestand per 01/01/2018
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Rood: 225 (38%)
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Figuur 32: verdeling kandidaten naar uitkeringsduur per 01/01/2018

Aandeel in personen naar uitkeringsduur op 1 januari
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Uit de bovenstaande tabel vallen met name de twee knikken in 2017 op. De knik bij de categorie ‘Korter
dan twee jaar in de bijstand’ wordt veroorzaakt door de forse instroom van uitkeringsgerechtigden in
2015; twee jaar later ontvangen zij immers minimaal twee jaar bijstand. De knik bij de categorie ‘Langer
dan vijf jaar’ komt door eenzelfde ontwikkeling vijf jaar terug. Deze twee ontwikkelingen samen
betekenen dat de gemiddelde uitkeringsduur de afgelopen jaren is toegenomen; men zit dus langer in de
bijstand.

In de onderstaande tabel hebben wij aangegeven wat het verband is tussen de duur van de ontvangen
uitkering en de categorie van de ontvanger. Opvallende afwijkingen van het gemiddelde zijn in groen en
rood weergegeven.

Figuur 33: verband tussen uitkeringsduur en categorie (per 31/12/2017)
(legenda: rood = significant hoger dan gemiddeld, groen = significant lager)

| ]

0-2 jaar 36% 44% 37% 52% 34% 41%
2-4 jaar 40% 27% 23% 16% 18% 25%
4-6 jaar 9% 11% 16% 8% 8% 10%
6-8 jaar 7% 4% 8% 12% 11% 8%
Meer dan 8 jaar 7% 15% 16% 12% 29% 16%

Uit de bovenstaande figuur blijkt geen significante samenhang tussen de duur van de uitkering en de
kleurencategorie.

In de onderstaande tabel is aangegeven het verband en het historische verloop de samenstelling van het
uitkeringenbestand naar duur van de uitkering weergegeven.

Figuur 34: historische samenstelling uitkeringsbestand naar duur van de ontvangen uitkering

0-2 jaar 248 283 300 241 -59
2-4 jaar 95 109 132 155 23
4-6 jaar 47 42 65 72 7
6-8 jaar 63 39 36 39 3
Meer dan 8 jaar 32 67 79 91 -2
Totaal 485 540 612 598 -14

De grootste verandering van het bestand bijstandsgerechtigden vindt plaats in de categorie mensen die 0-
2 jaar een uitkering ontvangen. Deze mensen stromen gedeeltelijk door naar de categorie 2-4 jaar (zie
ook de hogere instroom in die categorie), maar stromen ook vaker uit naar betaald werk.

6.4 Doelgroep volwassenen: Wmo

Figuur 35: aantal indicaties Volwassenen (18 t/m 67)/Wmo (bron: GWS)

Indicaties Wmo, waarvan: 841 890 868 847 909 9408

8 Ten behoeve van de zuiverheid zijn 260 her-indicaties vanwege een wijzing van aanbieder van hulpmiddelen in de aantallen niet

meegenomen. Mutaties: hulpmiddelen -217; individueel vervoer -21;woonvoorzieningen -22.
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= Woonvoorziening? 64 64 72 79 80 920
= Huishoudelijke Ondersteuning 100 157 108 100 107 108
= Hulpmiddel 226 243 251 276 268 274
= Vervoersvoorziening (coll. +ind.) 203 214 226 289 253 271
= Begeleiding 235 203 209 173 19710 197
= Verblijf / Persoonlijke verzorging 13 9 2 1 4 4

Cliénten Wmo 415 425 424 444 465 485
Gem. indicaties/cliént 2,03 2,09 2,05 1,91 1,95 1,95

Het aantal volwassen cliénten dat ondersteuning ontvangt in het kader van de Wmo stijgt licht. Deze
stijging wordt veroorzaakt door een lichte stijging van het aantal volwassenen met een woonvoorziening
en een vervoersvoorziening. Voor deze lichte stijging binnen de doelgroep volwassenen hebben we geen
specifieke verklaring.

Inzet extra middelen inkomensondersteuning (‘Klijnsmagelden’)

In 2017 hebben we veel inwoners, jong en oud, kunnen bereiken met ons
inkomensondersteuningsbeleid. Mede door de extra middelen van voormalig staatssecretaris
Klijnsma konden we een extra impuls geven aan het Kindpakket. We hebben het Jeugdsportfonds
uitgebreid met een zwemdiplomaregeling, we hebben een abonnement voor speeltuin de Kievit
en de verjaardagsdoos van Stichting Jarige Job toegevoegd aan het aanbod van Stichting Leergeld.

Extra inzet Werkgeversbenadering en re-integratie

We hebben, zoals u eerder heeft kunnen lezen, in 2017 meer kandidaten naar betaald werk
begeleid. Hierbij maakten wij onder andere gebruik van de Werkacademie. Dit is een traject van
de gemeente Zoetermeer, gericht op het jobready maken en vervolgens bemiddelen van
kandidaten. Ook hebben onze kandidaten werkervaringsplaatsen vervuld bij onder andere
Biesieklette en Rataplan. Voor inwoners met een grote afstand tot de arbeidsmarkt werken wij
samen met Middin in ons project Participeer. Jongere werkzoekenden krijgen ondersteuning van
de Jonge Krijger en voor inwoners met een arbeidsbeperking kopen wij plaatsen in bij de sociale
werkvoorziening. Daarnaast draaiden we in 2017 drie verschillende pilots op het gebied van de
begeleiding van asielgerechtigden. Door deze pilots hebben we een goed beeld gekregen van
welke trajecten werken. Dat heeft vervolgens geresulteerd in de inkoop van trajecten voor deze
doelgroep, die in 2018 gaan starten. Tot slot werken we binnen de arbeidsmarktregio Zuid-Holland
Centraal samen om werkgevers zo goed mogelijk te helpen bij het vinden van goed personeel.

Vangnetuitkering

Over het jaar 2016 hebben we in 2017 een Vangnetuitkering aangevraagd, ter compensatie van het
tekort op ons budget voor bijstandsuitkeringen. U bent geinformeerd over de positieve uitslag van
deze aanvraag. In 2018 dienen wij wederom een aanvraag in voor een Vangnetuitkering, dit keer
over het jaar 2017.

Sociale Werkvoorziening (WSW)

De kosten voor de Wsw lopen de komende jaren op. Samen met de gemeente Pijnacker-Nootdorp
hebben we onze mogelijkheden voor de toekomst van de Wsw in beeld gebracht. Dit heeft
geresulteerd in vier scenario’s. Na consultatie van de raad, college, ASD en betrokken partijen

9 De opgevoerde indicaties voor onderhoud of reparatie aan voorzieningen zijn ten behoeve van de zuiverheid niet meegenomen.

10 | dit aantal zijn 95 correctie-indicaties (ingangsdatum indicatie 22-05-2017) ten behoeve van de interne controle niet opgenomen.
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blijven twee scenario’s over: continueren van de huidige situatie en het meer in eigen beheer
uitvoeren. In 2018 werken we deze businesscases verder uit en nemen we een besluit.

Inloop GGZ in Hergerborch

Sinds medio april is de Inloop GGZ weer gevestigd in De Koepel bij de Hergerborch. Professionals
en vrijwilligers zijn hier aanwezig om op een laagdrempelige manier ondersteuning te bieden aan
inwoners met GGZ problematiek.

Regionaal plan Beschermd Wonen en Maatschappelijke Opvang

Inwoners uit Lansingerland die, vanwege hun problematiek, gebruik moeten maken van beschermd

wonen of van de maatschappelijke opvang kunnen terecht bij Centraal Onthaal in Rotterdam. Dat

is het centrale loket voor de regio dat de brede uitvraag voor deze doelgroep uitvoert. In
samenwerking met de andere regiogemeenten die binnen de centrumgemeente Rotterdam vallen,
is een nieuw regionaal beleidsplan Beschermd Wonen en Maatschappelijke Opvang opgesteld.

Belangrijke aspecten van het plan zijn:

- Eris aandacht voor lokale verschillen in de ontwikkeling van Beschermd Wonen en
Maatschappelijke Opvang.

- De uitgangspunten van het plan hebben onder meer betrekking op de inzet op eigen kracht en
zelfredzaamheid (meedoen naar vermogen) en werken vanuit een herstelgerichte integrale
inzet.

- In het plan is aandacht voor de balans tussen enerzijds de keuzevrijheid van de cliént in de
benodigde ondersteuning en anderzijds de grenzen aan die keuzevrijheid, gezien de
inkoopafspraken en beschikbaarheid van voorzieningen.

- Het plan gaat in op de samenwerking en afstemming tussen de regiogemeente en de
centrumgemeente.

6.6 Doorkijk 2018

Voor de doelgroep volwassenen formuleren wij in 2018 de onderstaande inhoudelijke
aandachtspunten.

Figuur 36: aandachtspunten doelgroep volwassenen 2018

In 2018 zetten we extra in op het begeleiden van statushouders
naar betaald werk. Verder krijgen professionals extra
deskundigheidsbevordering om goede ondersteuning te bieden en
Extra inzet voor starten we een nieuw project @home. In dit project leren
asielgerechtigden statushouders meer over opvoeden in Nederland. De doelstelling
van het project @home is om vluchtelingengezinnen
laagdrempelige opvoedingsondersteuning te bieden en de
drempel naar lokale maatschappelijke organisaties te verlagen.

In 2018 starten we een nieuwe aanbesteding om
bijstandsgerechtigden werkfit te maken en te begeleiden op de
werkplek.

In 2018 starten we een nieuwe pilot samen met het bedrijfsleven
Pilot Het Nieuwe Wij en de samenleving met als doel om meer uitkeringsgerechtigden
te begeleiden naar werk.

Voor verschillende leeftijdsgroepen en doelgroepen brengen we in
Wonen - algemeen 2018 in beeld hoe vraag en aanbod van woningen (al dan niet
zelfstandig of in een woonvorm eruit ziet).

Op dit moment denken we bij Beschermd Wonen aan een
intramurale setting. In de toekomst krijgt het Beschermd Wonen

Nieuwe inkoop begeleiding
bij re-integratie

Toekomst Beschermd Wonen
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meer plek in de buurt; waar mogelijk wonen inwoners met
psychische of psychiatrische problematiek thuis, met
ondersteuning van een netwerk. In 2018 starten we de verkenning
naar de wijze waarop deze ondersteuning in Lansingerland vorm
kan krijgen.

Vier van de in het beleidsplan vastgestelde beleidsaccenten
hebben betrekking op de doelgroep volwassenen: ‘Werken aan
werk’, ‘Lansingerland houdt eenzamen aan boord’, ‘Grip op geld’
en ‘Oog voor de vrijwillige inzet’. In 2017 hebben wij voor ieder

Uitvoering beleidsaccenten

van deze accenten uitvoeringsplannen opgesteld, deze voeren wij
in 2018 uit.
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Figuur 37: indicaties en cliéenten Wmo, doelgroep Ouderen (> 67) (bron: GWS)
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2015 2016 2017
1¢ helft 2¢ helft 1¢ helft 2¢ helft 1¢ helft 2¢ helft

Indicaties Wmo, waarvan: 2197 2086 1986 1965 1965 1963
= Woonvoorziening 133 149 167 177 206 214
= Huishoudelijke Ondersteuning 626 526" 479 451 444 433
* Hulpmiddel 315 314 299 301 297 297"
= Vervoersvoorziening 936 937 918 911 909 927
= Begeleiding 186 159 123 118 107 87
= Verblijf 1 1 0 7 2 5
Cliénten Wmo 1263 1230 1181 1168 1170 1182
Gem. indicaties/cliént 1,74 1,70 1,68 1,68 1,68 1,66

= Het aantal woonvoorzieningen loopt op. Een verklaring hiervoor is mogelijk het scheiden van wonen
en zorg. Ouderen blijven langer thuis wonen in hun eigen huis. Om dat mogelijk te maken, doen
ouderen vaker een beroep op de Wmo voor een aanpassing in hun woning.

» Het aantal cliénten dat gebruik maakt van huishoudelijke ondersteuning neemt sinds 2015 gestaag af,
maar we verwachten in 2018 weer een toename. De afname is het gevolg van de te hoge eigen
bijdrage en de ontevredenheid van de cliénten. Uit onderzoek (door onafhankelijk onderzoeksbureau
AEF) is gebleken dat de kwaliteit van de huishoudelijke ondersteuning sinds de invoering van de
resultaatfinanciering verslechterd is en dat onze inwoners minder uren ondersteuning hebben
gekregen. Ook uit ons eigen cliéntervaringsonderzoek blijkt dat de tevredenheid van inwoners is
gedaald sinds invoering van de resultaatfinanciering. In 2017 hebben we de eigen bijdrage voor
maatwerkvoorzieningen verlaagd en in april 2018 voeren we een nieuwe werkwijze in: we stellen dan
weer een indicatie op het benodigde aantal uren hulp bij het huishouden.

Wij hebben het aanbod van vrij toegankelijke voorzieningen voor ouderen het afgelopen jaar uitgebreid.
Zo is de vrij toegankelijke dagbesteding uitgebreid met het Breinplein, een aanbod voor mensen met
beginnende dementie. De begeleiding is daartoe uitgebreid met een specialist op het gebied van

geheugenproblematiek.

Er is sprake van een stijgende lijn in het gebruik van Take Care en huishoudelijke ondersteuning voor
mantelzorgers (HHT). In de periode januari tot en met augustus 2017 hebben in totaal 58 van onze
inwoners gebruik gemaakt van Take Care en 80 inwoners van HHT.
We werken hard aan goede relaties met onze maatschappelijke partners en voeren op regelmatige basis
accountgesprekken. We zien dat steeds meer inwoners gebruik maken van het vrij toegankelijke aanbod.
Een stijgend aantal ouderen doet een beroep op het ouderenadvies. Zij vragen hulp bij administratie,

" Hieruit zijn 499 her-indicaties op 13-07-2015 weggenomen.

12 Vanwege een wijziging van de aanbieder van hulpmiddelen zijn de her-indicaties in de aantallen niet meegenomen.
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financién, bij het aanvragen van voorzieningen, maar vooral ook bij het leggen van sociale contacten.
Eenzaamheid speelt vaak een rol. We zien tevens dat de complexiteit van de hulpvragen toeneemt: meer
casuistiek rond huiselijk geweld, vervuiling en zorgmijding. Ook zien we meer druk op partners van
ouderen met somatische- of geheugenproblematiek. Langer thuis blijven wonen vraagt behoorlijk wat van
mantelzorgers, met name als het om een partner gaat. Deze mantelzorgers zijn onophoudelijk (24/7)
belast met de zorg voor hun partner.

= Onderzoek naar ondersteuning en vervolgacties
Begin 2017 deed onderzoeksbureau AEF een onderzoek onder de Lansingerlandse inwoners naar de
behoefte aan ondersteuning vanuit de Wmo en naar de ervaringen met het gebruik van een aantal
vrij toegankelijke en maatwerkvoorzieningen. Dit onderzoek gaf ons verschillende inzichten en
bevestigde daarnaast ook een aantal beelden en signalen. De resultaten van het onderzoek van AEF
leidden onder andere tot een nieuwe werkwijze voor huishoudelijke ondersteuning in 2018 en tot het
besluit om de pilots voor de mantelzorgondersteuning onder te brengen in het reguliere aanbod van
de Lansingerlandse Standaard. Het betrof de pilots: huishoudelijke hulp voor mantelzorgers, Take
Care en de Verwendagen. Vanaf 2018 zijn deze voorzieningen ondergebracht in het Mantelzorgpakket
Lansingerland.

= Verlaging Eigen Bijdrage
Eén van de beleidsaccenten uit het Beleidsplan Sociaal Domein 2018-2022 is het accent ‘Voorkomen
van zorgmijding’ door lastenverlichting. Het uitvoeringsplan voor dit accent heeft ertoe geleid dat
met ingang van juni 2017 een drietal aanpassingen in de berekeningswijze van de Eigen Bijdrage bij
Wmo-maatwerkvoorzieningen zijn doorgevoerd. Door deze aanpassingen hebben we de hoogte van de
eigen bijdrage voor verschillende categorieén kwetsbare huishoudens verlaagd. Hiermee hebben wij
de toegankelijkheid en betaalbaarheid van de maatwerkvoorzieningen verbeterd en gaan we
zorgmijding tegen.

» Voorbereidingen Blijverslening
Eind 2017 zijn alle voorbereidingen getroffen voor de start van de Blijverslening in Lansingerland per
1 januari 2018. In de Verordening en Beleidsregels is tekst opgenomen over de uitvoering van de
Blijverslening. Daarnaast hebben we de interne werkprocessen ingeregeld en een overeenkomst
afgesloten met het Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse gemeenten (SVn).

De Blijverslening is voor woningbezitters die maatregelen in hun woning willen treffen om langer
zelfstandig in hun woning te kunnen wonen. De Blijverslening kan gebruikt worden door inwoners
met een bestaande zorgvraag, maar ook door inwoners die met het oog op de toekomst hun woning
preventief willen aanpassen. De Blijverslening is een zogenaamd Revolving Fund: de gemeente stort
in 2018 en 2019 een bedrag van € 75.375,00 per jaar in een fonds van SVn. In dit fonds komen ook de
afbetalingen van inwoners weer binnen, waardoor deze bedragen opnieuw gebruikt kunnen worden
voor leningen. De gemeente toetst of inwoners in aanmerking komen voor de Blijverslening. SVn
toetst vervolgens de kredietwaardigheid. Bij een positieve beoordeling sluit SVn de lening af met de
inwoner, waarna inwoners facturen voor maatregelen kunnen declareren bij SVn.

=  Smitshoek

Na het vertrek van Welzijn Lansingerland uit de Smitshoek in 2016, heeft de gemeente een Challenge
uitgeschreven waarmee we inwoners en maatschappelijke ondernemers wilden uitdagen om met een
inhoudelijk en financieel onderbouwd plan invulling te geven aan de centrale ruimte in de Smitshoek.
We hebben dat gedaan samen met de eigenaar van het pand, Woonzorg Nederland. Tijdens het
traject werd het gaandeweg duidelijk dat we voor de achterzijde van het pand een goede partij
vonden in kinderopvang Natuurlijk Thuis. De invulling van de voorzijde van het pand bleek
ingewikkelder. Eén van de eisen was het aanbod van een wekelijks koffie-uurtje van de bewoners van
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de Smitshoek. Inmiddels hebben we twee potentiele huurders voor de voorzijde van het pand en is
het koffie-uurtje alweer een gewoonte voor de bewoners.

Uitgelicht: Huize Sint Petrus

Op 18 december tekenden Gemeente Lansingerland, zorgkantoor DSW en Laurens een bijzondere
samenwerkingsovereenkomst voor een uniek project over de toekomst van Huize Sint Petrus. De
samenwerking garandeert het behoud van Huize Sint Petrus als huisvesting voor kwetsbare ouderen
en met een steunfunctie voor de buurt.

Laurens verzorgt hiermee een aanbod van 40 intramurale plaatsen voor mensen met een somatische
hulpvraag in samenwerking met Zorgkantoor DSW. Daarnaast verhuurt Laurens 56 appartementen
voor kwetsbare ouderen uit Lansingerland. Dit is mogelijk door de samenwerking met de gemeente
Lansingerland en Welzijn Lansingerland. Samen zorgen we voor de huur van een appartement in
veilige omgeving in combinatie met een vast welzijns- en dienstenpakket. Zo kunnen bewoners
dagelijks gebruik maken van een warme maaltijd, kunnen ze deelnemen aan activiteiten en wordt de
woning wekelijks schoongemaakt.

Het behoud van Huize Sint Petrus betekent ook het behoud van de steunfunctie in de buurt voor
zelfstandig wonende ouderen. Zij kunnen, tegen betaling, deelnemen aan activiteiten of aanschuiven
voor een warme maaltijd.

Voor meer informatie over deze pilot: zie het Pilotboekje Sociaal Domein 2017/2018

Voor de doelgroep ouderen formuleren wij in 2018 de onderstaande inhoudelijke aandachtspunten.

Figuur 38: aandachtspunten doelgroep ouderen 2018

Aandachtspunt Toelichting & aanpak
Vanaf april 2018 vindt indicatie van huishoudelijke ondersteuning
Hulp bij het huishouden niet meer plaats op basis van resultaten, maar op basis van uren.

Dit leidt tot meer duidelijkheid en transparantie voor de inwoner.

In 2018 starten we met een pilot Begeleiding Light. We willen
inwoners, waaronder ouderen, ondersteunen met een lichte en
meer praktische vorm van begeleiding (zie hiervoor ook het
pilotboekje.

Gezien de groeiende groep ouderen en het grotere aandeel
ouderen dat zelfstandig thuis blijft wonen, maken we inzichtelijk
Wonen - algemeen hoe vraag en aanbod in woonmogelijkheden voor ouderen op
elkaar aansluiten. Hierbij werken we onder meer samen met
zorgkantoor DSW.

We onderzoeken of het mogelijk is om samen met enkele andere
Samenwerking met gemeenten binnen Regio Rijnmond een samenwerking te starten
zorgverzekeraars met zorgverzekeraars. Eén van de beoogde thema’s is Ouderen
met dementie.

Drie van de in het beleidsplan vastgestelde beleidsaccenten
hebben betrekking op de doelgroep ouderen: ‘Intergenerationeel
wonen’, ‘Lansingerland houdt eenzamen aan boord’ en ‘Oog voor
de vrijwillige inzet’. In 2017 hebben wij voor ieder van deze
accenten uitvoeringsplannen opgesteld, deze voeren wij in 2018
uit.

Begeleiding light

Uitvoering beleidsaccenten
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KWALITEIT & TOEZICHT

De meeste diensten in het sociaal domein worden niet door ons zelf uitgevoerd, maar ingekocht of
gesubsidieerd bij derde partijen, zoals zorgaanbieders. In dit hoofdstuk gaan wij nader in op de
wijze waarop wij de kwaliteit van deze ‘externe’ dienstverlening garanderen. Hierbij kijken wij
achtereenvolgens naar het (wettelijke) toezicht (8.1), kwaliteit (8.2) en de monitoring van vrij
toegankelijke voorzieningen (8.3)

TOEZICHT

De onderstaande tabel geeft een overzicht van het toezicht per wet en de belangrijkste
ontwikkelingen in 2017. In bijlage 2 geven wij een meer gedetailleerd overzicht van de
invulling van toezicht en handhaving van het totale Sociaal Domein.

Figuur 39: toezicht in het Sociaal Domein

De rijksinspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) is verantwoordelijk voor de
uitvoering van het toezicht op kwaliteit van de hulp en dienstverlening in het
kader van de Jeugdwet. Deze inspectie toetst of aanbieders de vereiste
kwaliteit leveren en of zij voldoen aan de wettelijke eisen. Signalen van
kwaliteitsproblemen en calamiteiten meldt het college bij de 1GJ.

Eind 2017 hebben wij alle onderdelen van toezicht van het sociaal domein in
beeld gebracht. Hieruit blijkt dat het toezicht op rechtmatigheid van de
uitvoering van de Jeugdwet en de Wmo nog niet goed belegd is. Op basis
hiervan hebben wij drie scenario’s uitgewerkt ter invulling van het toezicht op
rechtmatigheid. Eén van deze scenario’s wordt op korte termijn uitgevoerd.
Wij stellen een toezichthouder rechtmatigheid sociaal domein aan om fouten
en fraude binnen de uitvoering van de Jeugdwet te voorkomen, signaleren,
onderzoeken en hierop te handhaven.

Toezicht Wmo

Het college is verantwoordelijk voor het toezicht op de naleving van de Wmo en
heeft GGD Haaglanden hiertoe als toezichthouder aangewezen. GGD Haaglanden
doet reactief en proactief onderzoek naar de kwaliteit van de hulp en
dienstverlening in het kader van de Wmo.

In 2017 is er reactief signaalonderzoek uitgevoerd door de GGD Haaglanden. In
deze onderzoeken zijn signalen van kwaliteitsproblemen en/of calamiteiten

Wmo onderzocht bij Wmo-aanbieders in Lansingerland. Daarnaast heeft GGD
Haaglanden in 2017 proactief onderzoek uitgevoerd naar de kwaliteit van
gecontracteerde Wmo-aanbieders in de regio Haaglanden. Deze onderzoeken
voert de GGD Haaglanden uit met zoveel mogelijk spreiding in de regio.

Op 1 december 2017 is een addendum bij de oorspronkelijke
dienstverleningsovereenkomst met GGD Haaglanden ingegaan. In dit addendum is
een nieuwe toezichtstaak geregeld, namelijk het reactieve toezicht op Wmo-
aanbieders die zijn ingekocht met een PGB. Er is in Lansingerland nog geen gebruik
gemaakt van deze nieuwe vorm van onderzoek.

De Inspectie Werk en Inkomen houdt onafhankelijk toezicht op de uitvoering van
het beleid op het terrein werk en inkomen. De inspectie beoordeelt of deze
publieke gelden in overeenstemming met de wet, juist én gericht worden besteed
en in hoeverre daarmee publieke doelen worden gerealiseerd of bevorderd. De
inspectie houdt toezicht op de uitvoeringsorganisaties die de sociale
verzekeringswetten uitvoeren en op de gemeenten die verantwoordelijk zijn voor
de uitvoering van wetgeving op het terrein van de sociale voorzieningen.
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8.2 KWALITEIT
Bij het beoordelen van de kwaliteit van de namens ons geleverde ondersteuning kijken wij
naar de drie algemene ‘Kritische Prestatie Indicatoren’ (KPI’s):
1. Cliénttevredenheid
2. Doelrealisatie
3. Wachttijden

In de Jaarrapportage 2016 werkten we de bovenstaande KPI’s per wet uit. Om meer recht te
doen aan het integrale karakter van het Sociaal Domein geven wij in deze rapportage een
overzicht per thema.

8.2.1 Factsheet clienttevredenheid

Wij vinden het belangrijk dat cliénten tevreden zijn met de dienstverlening die zij door de
gemeente (bijvoorbeeld via de consulenten) of namens de gemeente (gecontracteerde
zorgverleners) ontvangen.

Figuur 40: Factsheet cliénttevredenheid

De tevredenheid van cliénten met de geboden dienstverlening
Gemiddeld rapportcijfers cliént over aanbieder basis GGZ 8,413 8,2
Altijd/vaak hulp krijgen die het kind nodig heeft (bron: CEO) 80% 69%
= Altijd/vaak met respect behandeld door hulpverleners (bron: CEQ) 93% 87%
E Verschillende organisaties werken altijd/vaak goed samen (bron: CEO) 58% 60%
§ Wmo
g % aanbieders met een recent onderzoek naar cliénttevredenheid 50% -
()
E Tevredenheid kwaliteit ondersteuning (bron: CEQ) 83% 79%
% Er is samen met mij naar oplossingen gezocht (bron: CEO) 78% 72%
Rapportcijfer voor dienstverlening van Werk en Inkomen (score 1-10) PM'4 -
Rapportcijfer voor dienstverlening door de klantmanagers/consulenten PM 13 -
Stelling: ‘de schuldhulpverlener luistert goed naar mij’ (score 1-5) 3,74" -
% goede of neutrale indruk eerste gesprek met schulphulpverlener 91% -

13 Gewogen gemiddeld rapportcijfer 10-1, bron: ontvangen KPI’s lokaal gecontracteerde aanbieders basis JeugdGGZ
14 Resultaten Klanttevredenheidonderzoek Participatie (zie paragraaf 3.2)

15 Bron: 0-meting schuldhulpverlening Lansingerland 2018
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8.2.2 Factsheet doelrealisatie

Met doelrealisatie duiden wij op de mate waarin de doelen zoals omschreven in de
individuele integrale ondersteuningsplannen (op basis van de zelfredzaamheidsmatrix)
daadwerkelijk gerealiseerd worden.

Figuur 41: Factsheet doelrealisatie

De mate waarin de doelen zoals omschreven in de ondersteuningsplannen gerealiseerd worden

Uitval hulp Basis GGZ'® 11% -
KPI’s Specialistische Jeugdhulp (bron: GRIR) PMm'7 -
% positieve gedragsverbetering door hulp (bron: CEO, gecorrigeerd) 76% 64%
-% % kan beter problemen oplossen door hulp (bron: CEO, gecorrigeerd) 71% 56%
£ | wmo
% % trajecten beéindigd volgens plan NB'8 -
8 % door hulp een betere kwaliteit van leven heeft (bron: CEO) 74% 74%
% die zich door hulp beter kan redden (bron: CEO) 80% 79%
| Participatie | ]
Aantal kandidaten uitgestroomd naar (parttime) betaald werk 192 167
% kandidaten bijstand in de groene doelgroep 11% -
% (helemaal) eens ‘Door traject meer kans op vinden van een betaalde baan’ PM -

8.2.3 Factsheet wachttijden

Bij de monitoring geven wij speciale aandacht aan de elementen uitval (ingezette
ondersteuningstrajecten die tussentijds afgebroken worden) en wachttijden (de tijd die
verstrijkt tussen het vaststellen van de indicatie en de start van de behandeling).

Figuur 42: Factsheet wachttijden en uitval

Wachttijden (de tijd die verstrijkt tussen het vaststellen van de indicatie en de start van de behandeling) en
uitval (ingezette ondersteuningstrajecten die tussentijds afgebroken worden)
Gemiddelde wachttijd BasisGGZ lokaal 4,5 weken'? -
. Tijd tussen consult en ondersteuningsplan gereed (zie 5.3) 21,9 dagen -
ﬁ % uitval en voortijdig afgesloten trajecten 11% V7 14%
g Gemiddelde wachttijd SGGZ/J&0 Q4 (bron: GRJR, zie 5.3) 8,8/4,5 weken 9,9/10,2
§ % kind/ouders zijn altijd/vaak snel geholpen (bron: CEO) 64% 53%
= | Wmo
-‘g Tijd tussen indicatiebesluit en start van de ondersteuning 24,9 dagen -
% uitval en voortijdig afgesloten trajecten NB8 -
Gemiddelde wachttijd bij aanbieder 2-6 weken -
% ik werd snel geholpen (Bron: CEO) 72% 70%
De wachttijden bij de balie/receptie PM4

16 9% succesvol be€indigde trajecten gerelateerd aan het totaal aantal trajecten in 2016, excl. ‘onbekend’. Bron: KPI’s aanbieders

17 Met ingang van 2018 vraagt de Gemeenschappelijke Regeling Jeugdhulp Rotterdam Rijnmond aan de aanbieders van specialistische
jeugdhulp KPI’s uit op de gebieden doelrealisatie, cliénttevredenheid en uitval. Deze cijfers verwerken wij in de jaarrapportage 2019.
18 Onvoldoende gegevens ontvangen van aanbieder

19 Bron: rapportages lokaal gecontracteerde aanbieders basis JeugdGGZ. Range wachttijden: 2 - 5,5 weken.
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% tijdig aangeboden schuldhulpverleningstrajecten 100% 100%

In het vrij toegankelijke veld is een groot aantal maatschappelijke organisaties actief. De
organisaties bieden bijvoorbeeld culturele en sociale activiteiten, trainingen en workshops,
maatschappelijk werk, dagbestedingen en maatjes voor jong en oud. Inwoners die gebruik willen
maken van dit aanbod hebben geen beschikking nodig. In een beperkt aantal gevallen vindt er een
lichte toets plaats voordat iemand kan deelnemen. Het aanbod in dit vrij toegankelijke veld nam
in de afgelopen jaren steeds verder toe. Ook het aantal inwoners dat gebruik maakt van de
voorzieningen neemt steeds verder toe.

We werken op dit moment al sterk samen met de maatschappelijke organisaties die vrij
toegankelijke voorzieningen aanbieden. Jaarlijks spreken we met deze organisaties af wat we van
de organisatie en haar activiteiten verwachten. Op regelmatige basis voeren we
contractgesprekken over de uitvoering van de afspraken. In deze gesprekken bespreken we ook de
signalen en ontwikkelingen die de organisaties opmerken in Lansingerland. De maatschappelijke
organisaties zijn zo een belangrijke bron voor ons beleid en voor de eventuele bijsturing van ons
beleid.

Gezien het belang van het vrij toegankelijke veld in het sociaal domein is het tijd om een nieuwe
professionaliseringsstap te maken in het contractmanagement en de kwaliteitsmonitoring van deze
voorzieningen. We onderzoeken op dit moment in hoeverre de indicatoren voor kwaliteit - die we
eerder voor inkoop/maatwerkvoorzieningen formuleerden - ook aansluiten op het vrij
toegankelijke aanbod dat we bekostigen met een subsidie. De indicatoren die al uitgevraagd
werden, vullen we aan met deze kwaliteitsindicatoren. Daarnaast onderzoeken we of we met een
nieuwe digitale werkwijze de administratieve lasten voor de organisaties zo laag mogelijk kunnen
houden.

Het karakter van de vrij toegankelijke activiteiten is zeer divers. Naar verwachting sluiten niet
alle bestaande indicatoren voor de monitoring van kwaliteit aan. Dit vraagt een goed gesprek met
organisaties en ondersteuning van deze organisaties door de gemeente (maatwerk). De monitoring
van de vrij toegankelijke voorzieningen is om die reden in 2017 en 2018 in ontwikkeling en wordt
steeds aangepast op basis van nieuw opgedane inzichten.

In 2017 zijn we gestart met de nieuwe manier van monitoring voor de vrij toegankelijke
voorzieningen in Lansingerland. Bij wijze van proef hebben we een selectie van organisaties een
digitale vragenlijst toegestuurd met het verzoek deze in te vullen voor de verantwoording over
2017. In de digitale vragenlijst is gevraagd naar de uitvoering van prestatieafspraken, gemeten
kwaliteitscriteria, samenwerking met andere maatschappelijke organisaties en de
maatschappelijke trends in 2017. Aan de hand van de resultaten voeren we gesprekken met de
verschillende subsidierelaties om de monitoring in 2018 te optimaliseren.

Voor deze jaarrapportage hebben we ervoor gekozen om via Storytelling een verdiepingsslag te
maken op de cliéntervaringsonderzoeken. We hebben interviews gehouden met een aantal
inwoners uit drie doelgroepen, namelijk ouders van jeugd met een beperking, inwoners die
gebruik maken van Jobcoaching en ouderen die gebruik maken van het Breinplein. Het resultaat
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van die interviews is verwerkt in de jaarrapportage. We willen hiermee laten zien hoe de leef-
en systeemwereld op elkaar aansluiten.

ONZE SPEERPUNTEN

In de Jaarrapportage 2016 inventariseerden wij acht speerpunten waar we de komende periode
(2017 en 2018) intensief op inzetten. Deze speerpunten hebben een procesmatig karakter: onze
inhoudelijke speerpunten hebben wij vastgelegd in het beleidsplan Sociaal Domein 2018-2022.

Figuur 43: Beleidsaccenten en speerpunten

10 beleidsaccenten (inhoud) & spEErpuntan |proce

Elk kind een kans ®
Kinderan uit de knel

De leraar treki aan de hel s
Pubers in de spotlights
Lansingerland houdt eenzamen -
‘aan boord’

Werken aan werk i
Grip op geld "
Intergenerationesl wonen met *
passende woningen .
Lansingeriand heelt oog voor de

wrijwillige inzet &

YWoeorkomen zorgmijding

Hieronder geven wij per speerpunt beknopt aan wat welke activiteiten wij hierop in 2017
ondernomen hebben en wat het resultaat hiervan is.

a)

b)

Verbeteren administratieve processen

Wij hebben in 2017 veel energie gestoken in het verbeteren van de administratieve processen
op het gebied van met nhame de Wmo en Jeugdzorg. In het eerste halfjaar van 2017 hebben
wij de achterstand in de administratieve verwerking van het berichtenverkeer weggewerkt,
onder andere door de inzet van extra tijdelijke formatie. Hiernaast hebben wij extra ingezet
op accountmanagement: de knelpunten in onze administratieve processen worden immers in
minstens net zulke belangrijke mate veroorzaakt door de systemen en werkwijze van onze
gecontracteerde aanbieders. Hoewel wij op dit gebied belangrijke voortgang hebben geboekt
vereist dit ook de komende periode onze doorlopende aandacht. Met name het landelijke
berichtenverkeer voor Jeugdhulp werkt nog niet in alle gevallen naar tevredenheid. Hier
hebben wij als individuele gemeente overigens beperkte invloed op.

Ook de administratieve (werk)processen op het gebied van de Participatiewet hebben
verbetering ondergaan. Er is een slag gemaakt door veel voorkomende werkprocessen
efficiénter in te richten. Ook de documenten die worden gebruikt bij de uitvoering van
deze werkprocessen zijn verbeterd. Het betreft de werkprocessen aanvraag bijstand
levensonderhoud, aanvraag bijzondere bijstand en verzoek verblijf in het buitenland.
Deze verbeteringen leiden tot kwalitatief betere rapportages en beschikkingen en
vergroten de uniformiteit van het werk.

Verder ontwikkelen sturing en monitoring
In 2017 hebben wij het kader voor de monitoring van het Sociaal Domein vastgelegd
(T17.39161). Hierin is onze visie en de vertaling hiervan in een concrete ontwikkelagenda voor
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de periode 2018-2019 vastgelegd. Hiernaast hebben wij een gedurende 2017 een aantal
concrete monitoringsproducten ontwikkeld en geimplementeerd:
financiéle monitoring van het Sociaal Domein (zie halfjaarrapportage 2017);
monitoring van, en sturing op, wachttijden Jeugdzorg (zie hoofdstuk 4);
monitoring van vrij toegankelijke voorzieningen (zie 8.4);
implementatie van de ansichtkaarten van over de toegang (zie hoofdstuk 3.2);
storytelling (zie 8.5).

c) Verbeteren samenwerking
Een van de centrale opgaven van de decentralisatie is het vergroten van de samenwerking
en integraliteit. Het verbinden van verschillende werkprocessen en het met elkaar in
contact brengen van professionals is een centrale opgave binnen onze dagelijkse
werkzaamheden. Door deze rapportage heen treft u veelvuldig voorbeelden aan van deze
verbinding. Hieronder vallen onder andere (opsomming niet compleet) onze aanpak van
het tegengaan van eenzaamheid (hoofdstuk 4), de verbetering van vroegsignalering en de
samenwerking met huisartsen in de jeugdzorg (hoofdstuk 5), onze extra inzet voor
asielgerechtigden en maatschappelijke opvang (hoofdstuk 6) en onze inspanningen rond
de accommodaties Smitshoek en Huize Sint Petrus (hoofdstuk 7). Dit thema vormt tevens
één van de rode draden binnen de vastgestelde beleidsaccenten en pilots, bijvoorbeeld
binnen het accent ‘de leraar trekt aan de bel’.

d) Vernieuwing en pilots
In het kader van de doorlopende verbetering van onze aanpak en instrumenten binnen het
Sociaal Domein experimenteren wij doorlopend met vernieuwende ‘pilots’. Deze pilots
kenmerken zich door vernieuwende elementen, bijvoorbeeld het ontschotten van
verschillende financieringsvormen, integrale aanpak vanuit verschillende beleidsvelden en/of
het aanvullen van maatwerkvoorzieningen met vrij toegankelijke voorzieningen. In het
tegelijk met deze rapportage aangeboden ‘pilotboekje’ (T18.06663) treft u een overzicht aan
van de lopende pilotprojecten en de succesvolle pilots die we in 2018 binnen de
Lansingerlandse Standaard ondergebracht hebben.

e) Inkoop en subsidie
De meeste diensten in het sociaal domein worden niet door ons zelf uitgevoerd, maar
ingekocht of gesubsidieerd bij derde partijen, zoals zorgaanbieders. In het Beleidsplan hebben
wij een afwegingskader geformuleerd voor de inkoop van deze diensten. Hiermee geven wij
invulling aan onze visie op inkoop als maatwerk: per ondersteuningsvorm bepalen wij de best
passende vorm. Aan de hand van het vastgelegde afwegingskader hebben wij onze inkoop
geévalueerd en in 2017 verschillende inkoopprocessen doorlopen, waarbij steeds een passende
inkoopvorm bij het product is toegepast.

Onderstaand een selectie van inkooptrajecten die in 2017 zijn doorlopen:
Er is voor hulpmiddelen (zoals rolstoelen en scootmobielen) een nieuw langdurig contract
gesloten met leverancier Medipoint na een Europese aanbesteding.
Een open house inkooptraject heeft geresulteerd in 8 leveranciers die zijn gecontracteerd
voor hulp bij het huishouden. Levering start in 2018.
Er werd een tijdelijk contract afgesloten met Argonaut voor de sociaal medische
advisering, nadat Scio het contract voor deze dienstverlening in 2017 heeft opgezegd. In
2018 start hiervoor een nieuwe meervoudig onderhandse procedure.
Voor jeugd met een beperking werden middels een open house procedure 20 nieuwe
aanbieders gecontracteerd.
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Met een enkelvoudig onderhandse procedure zijn voor participatie
praktijkervaringsplekken, beschut-werk plekken en re-integratietrajecten voor
statushouders ingekocht.

f) Communicatieboodschap: in twee keer raak!
In 2017 hebben we onze communicatieboodschappen naar buiten toe meer en meer gevat in
de huisstijl van het sociaal domein. Hiermee zijn we gestart bij de eerdere
(half)jaarrapportages en natuurlijk bij het Beleidsplan sociaal domein 2018 - 2022, Versterken
van Veerkracht. Met deze huisstijl willen we onze boodschappen versterken en herkenbaar
maken voor inwoners en aanbieders. Zo hebben we in 2017 een folder in huisstijl uitgebracht
om inwoners met een laag inkomen te wijzen op de mogelijkheid van de collectieve
zorgverzekering. Ook hebben we alle uitkeringsgerechtigden een Kalender in huisstijl
gestuurd. De kalender is bedoeld om op een positieve manier de gemeentelijke voorzieningen
onder de aandacht te brengen van mensen met een laag inkomen. We zetten deze lijn in 2018
voort: we zorgen voor herkenbare communicatieboodschappen in folders, op de website en op
social media. Ons doel is dat onze inwoners ons in maximaal twee stappen kunnen vinden: in
twee keer raak!

g) Focus op de uitvoering: De toegang als scharnierpunt

In 2017 hebben we het Lansingerlandse toegangsmodel ge€valueerd. De toegangsmedewerkers
van zowel de eerstelijnspartijen als van de gemeente zien de toegang als laagdrempelig,
toegankelijk en in samenwerking met elkaar. Dit laatste is een ontwikkelpunt. De komende
periode ligt de focus dan ook op een integrale toegang door elkaar te leren kennen en op de
juiste momenten gebruik te maken van elkaars expertise. We blijven inzetten op
deskundigheidsbevordering op het gebied van gespreksvoering, kennis van specifieke
doelgroepen en het in kaart hebben van he totale aanbod in het Sociaal Domein. Dit geven wij
onze ander concreet vorm in de volgende pilots?0:

re-integratietrajecten voor asielgerechtigden;

@Home opvoedingsondersteuning;

praktijkondersteuning jeugd in de gemeentelijke toegang;

preventie jeugdreclassering.

h) Vrij toegankelijke voorzieningen naast maatwerkvoorzieningen in de Wmo
In Lansingerland bieden we naast de maatwerkvoorzieningen zoveel mogelijk vrij
toegankelijke voorzieningen aan. Denk hierbij aan de voorzieningen Take Care, de
verwendagen en huishoudelijke hulp voor mantelzorgers, die geen pilots meer zijn, maar een
vaste plek hebben gekregen in ons laagdrempelige aanbod. Deze voorzieningen zijn vrij
toegankelijk of toegankelijk met een lichte toets.

Het voordeel van vrij toegankelijke voorzieningen is dat er geen onderzoek nodig is en de tijd
van vraag tot daadwerkelijke gebruik kort is. Een maatwerkvoorziening is meer op de persoon
toegespitst. De uitdaging is om een palet van voorzieningen te ontwikkelen dat tegemoet komt
aan de wens tot laagdrempeligheid en dat voorziet in de behoefte van de inwoner met een
hulpvraag.

20 n het pilotboekje (T18.06663) is voor de pilots een inhoudelijke toelichting opgenomen.
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De primaire verantwoording over de financiéle realisatie van het Sociaal Domein vindt plaats via de
reguliere Planning- en Control cyclus, in dit kader de jaarrekening 2017. In deze paragraaf geven wij
een samenvatting van de inhoud van de jaarrekening.

De onderstaande tabel geeft een samenvatting van de realisatie van de onderdelen van de
meerjarenbegroting die onderdeel uitmaken van het Sociaal Domein voor 2017.

Figuur 44: Kosten en baten Sociaal Domein 2017 (bron: concept jaarrekening 2017, bedragen * €
1.000)

Lasten Geraamd (bijgesteld) Realisatie Afwijking
Programma 3
B3.1 (Jeugd) 11.948 12.016 -68
B3.2 (Wmo) 9.043 8.548 495
B3.3 (W&I) 14.993 14.350 643
Totaal Lasten 35.984 34.915 1.070
Inkomsten Geraamd (bijgesteld) Realisatie Afwijking
B3.1 (Jeugd) 35 50 15
B3.2 (Wmo) 759 541 -219
B3.3 (W&I) 9.716 9.203 -513
Totaal inkomsten 10.510 9.793 -717
‘ Mutatie reserves | 491 384 ‘ -107 ‘
| saldo | 24.984 | 24.738 | 245 |

In het jaar 2017 realiseerden wij over het gehele Sociaal Domein dus een klein overschot van €
245.000,-. Hiermee zijn de begroting en uitgaven vrijwel in balans. De in hoofdstuk 4 gesignaleerde
toename van het gebruik van jeugdhulp levert de komende jaren een financieel risico op.
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Figuur 45: begroting en realisatie binnen het sociaal Domein 2015-2017 (saldo inkomsten en
uitgaven, bron: jaarrekeningen 2015-20172)

28.000
26.841
27.000
26.040
26.000
24.962

25.000 24.474 24.738
24.000 23.574

23.000

22.000

21.000

20.000

2015 2016 2017

B Raming (primitief) M realisatie

In de verschillenanalyse op pagina 153-154 van de jaarrekening hebben wij de afwijkingen als volgt
toegelicht.

21 De daling van de begrote kosten in 2017 wordt veroorzaakt doordat de overhead vanaf 2017 apart wordt
gepresenteerd in het overzicht overhead (verplicht vanuit BBV) en niet meer binnen programma 3.
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Figuur 46: verschillenanalyse Sociaal Domein 2017 (bron: concept jaarrekening 2017)

Afwijking (€) Afwijking (€) Incidenteel/

Toelichting Lasten Baten structur
[~ | [~ | [~ | |

B3.1 Jeugd

In verband met hogere kosten voor specialistische jeugdzorg op totaalniveau van de deelnemende -107.468 Inc.
gemeenten aan de GR is aan de deelnemers een aanvullende bijdrage opgelegd om de exploitatie rond te

krijgen.

Dit kleine verschil wordt verklaard door niet-geraamde inkomsten in het kader van eigen bijdrage van 3.630 Inc.
het CAK (€ 1.584), hogere terugvordering PGB jeugd (€ 1.639) en overige afwijkingen (€ 407).

Apparaatskosten 39.434 11.177 Inc.

Het restant van de afwijking vindt plaats door doorbelaste apparaatskosten. Een toelichting op deze
afwijking is te vinden in paragraaf 4.2
Totaal -68.035 14.807

B3.2 Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO)
Dit voordeel wordt veroorzaakt door het saldo van een aantal verschillende ontwikkelingen. 428.051 Str./Inc.
1. Lager gebruik van PGB’s (€ 359.000 voordeel)
Wij hebben een breed pakket aan Zorg in Natura beschikbaar voor onze inwoners en daarom kiezen
inwoners vaak voor een ZIN product in plaats van een PGB. Dit leidt tot een voordeel ten opzichte van de
begroting.
2. Hoger gebruik van collectieve vervoersvoorzieningen (€ 112.000 nadeel)
Doordat een groter aandeel dan geraamd van de ritten door de (vrij toegankelijke) 3B bus wordt
uitgevoerd ligt het aantal gerealiseerde ritten van Taxi Woning lager dan in de
aanbestedingsdocumenten is vastgelegd. Op basis hiervan hebben wij in 2017 een éénmalige
compensatieregeling getroffen. In 2018 vindt de nieuwe aanbesteding collectief vervoer plaats, waarbij
we in het contract rekening houden met het actuele aantal ritten. Een andere oorzaak voor de
overschrijding is dat bij de voorjaarsnota in 2017 een te hoog bedrag van 180.000 euro is afgeraamd.
3. Hogere kosten Wmo Begeleiding (€ 86.000 nadeel)
In 2017 is de inzet op Begeleiding Specialistisch (groep en individueel) toegenomen. Daar staat een
afname van Begeleiding Basis tegenover. Op de budgetten voor Begeleiding zijn tevens lokale en
regionale onderzoeken geboekt. Deze onderzoeken vonden plaats in relatie tot inkoop en financiering
van de Wmo.
4. Lagere kosten mantelzorgcompliment (58.000 voordeel)
Het budget Mantelzorgcompliment is in 2017 niet volledig benut, omdat een deel van de
mantelzorgondersteuning in het afgelopen jaar is bekostigd uit andere budgetten. Denk hierbij aan de
Verwenweekenden en de toeleiding tot de verschillende vormen van mantelzorgondersteuning.
5. Minder rolstoelen & individuele vervoersvoorzieningen (€ 122.000 voordeel)
Er zijn in 2017 minder indicaties voor rolstoelen en individuele vervoersvoorzieningen (bv.
scootmobielen) uitgegeven, doordat de vraag naar deze vorm van ondersteuning lager was dan
geraamd.
bit‘nadéel wér&f.\;eroorz'aa.k.t d_oar_l,;ghére inké)m;ten uit de eigen bijdrage van Wmo-voorzieningen (€ -235.334 Str.
264.000 nadeel). Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door het lagere gebruik van het product
huishoudelijke ondersteuning. Een verzameling kleinere afwijkingen van per saldo € 29.000 voordeel
verklaart het totale saldo.
Apparaatskosten 66.602 16.730 Inc.
Het restant van de afwijking vindt plaats door doorbelaste apparaatskosten. Een toelichting op deze
afwijking is te vinden in paragraaf 4.2
Totaal 494.653 -218.604

B3.3 Werk en inkomen
Dit voordeel wordt veroorzaakt door het saldo van een aantal verschillende ontwikkelingen. 649.381 Inc.
1. Lagere uitgaven aan bijstandsuitkeringen en Bbz (€ 506.929 voordeel)
In 2017 waren minder inwoners dan begroot afhankelijk van een bijstandsuitkering. Daarnaast hebben
ook minder ondernemers een beroep gedaan op een uitkering in het kader van de Bbz. Een deel van de
kosten voor de Bbz kunnen wij declareren bij het Rijk, waardoor dit ook leidt tot lagere inkomsten (zie
de afwijking aan de batenkant).
2. Lagere kosten sociale werkvoorziening (€ 46.840 voordeel)
Een deel van dit voordeel wordt veroorzaakt door de verandering van de betalingssytematiek van het
Rijk: vanaf 2017 betaalt de werkgemeente in plaats van de woongemeente. In 2016 hebben we een
raming gedaan van de te verwachten kosten. Deze zijn lager uitgevallen dan vooraf ingeschat.
Een ander deel wordt veroorzaakt doordat een lager aantal SE (sociale eenheid) in rekening is gebracht.
Dit kan komen doordat SW’ers zijn uitgestroomd of minder zijn gaan werken.
3. Lagere kosten kwijtschelding lokale lasten (47.887 voordeel)
In 2017 hebben minder mensen een beroep gedaan op kwijtschelding van de lokale lasten (rioolrecht,
OZB en afvalstoffenheffing)
4. Overige afwijkingen (saldo € 47.725 voordeel)
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Bijlage 1: financi€le gevolgen toename specialistische jeugdzorg

In deze bijlage geven wij de resultaten weer van een verkenning naar de oorzaken en achtergronden van
de in hoofdstuk 4 beschreven verhoging het gebruik van specialistische jeugdhulp op onze geraamde
bijdrage aan de Gemeenschappelijke Regeling Jeugdhulp Rijnmond (hierna: GRJR) in de periode tot 2023.
In de raadsbrief met kenmerk U18.05063 hebben wij deze ontwikkeling en de beheersmaatregelen die wij
hierop nemen reeds nader toegelicht. In figuur 47 is de raming uit deze brief weergegeven.

Figuur 47: meerjarenraming bijdrage GRJR 2019-2023 (bedragen * € 1.000,-, bron: raadsbrief U18.05063)

2019 2020 2021 2022 2023
Inleg 6.221 7.310 7.680 7.537 7.248
Begroting 2018-2022 5.504 5.557 5.557 5.557 5.557
Bijraming -717 -1.754 -2.123 -1.980 -1.691
Waarvan incidenteel -116 420 657 514 225

Deze bijlage bestaat uit twee onderdelen:

* In deel | brengen wij de oorzaken en opbouw van de hierboven beschreven verhoogde geraamde
bijdrage in beeld.

*= |n deel ll plaatsen wij de gevolgen hiervan in perspectief door deze ontwikkeling te vergelijken met
landelijke en regionale ontwikkelingen.

I. Oorzaken en opbouw van de verhoogde bijdrage

Zoals in de brief U18.05063 aangegeven kent de stijging van onze geraamde bijdrage aan de GRJR (ten
minste) vier afzonderlijke oorzaken:

A) de verhoogde begroting van de GR in het algemeen;

B) de stijging van het aantal jeugdigen in onze gemeente;

C) een toenemend zorggebruik in Lansingerland;

D) de doorwerking van deze toename in de ‘vlaktaks’.

In figuur 48 geven wij de invloed van deze oorzaken op de totale raming van de verhoogde bijdrage weer.
In het vervolg van deze notitie lichten wij deze oorzaken nader toe.

Figuur 48: verhoogde bijdrage GRJR 2019-2023, uitgesplitst naar oorzaak (bedragen * € 1000,-)

2500
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Verhoging begroting GR

De begroting van de GRJR is op diverse posten opgehoogd. Dit is het gevolg van verschillende
besluiten van het Algemeen Bestuur bij het vaststellen van de begrotingen voor 2018 en 2019. De
oorzaken hiervan hebben wij reeds in enig detail toegelicht in de raadbrief over de begroting 2018
(U18.01810). Deze extra lasten betreffen voornamelijk de extra structurele bijdrage Veilig Thuis
Rotterdam Rijnmond, en de indexering en extra inleg voor onze Gecertificeerde Instellingen. Omdat
het hier om structurele besluiten gaat, werken deze door in de latere jaarschijven. In de
onderstaande figuur zijn de gevolgen hiervan voor de bijdrage van Lansingerland voor de periode
2019 en latere jaren weergegeven.

Stijging aantal jeugdigen

Sinds begin 2015 is het aantal jeugdigen (0-18 jaar) dat ingeschreven is in onze gemeente met bijna
3,5% toegenomen. Uitgaande van het gemiddelde zorggebruik in 2017 leidt deze ontwikkeling tot een
te verwachten structurele groei van onze kosten voor jeugdhulp met circa € 200.000,-. Omdat in
onze budgetten geen rekening gehouden is met de groei van de doelgroep, verklaard deze een deel
van de stijging van het toegenomen zorggebruik en de daarbij horende kosten.

In de meerjarenraming houden wij overigens geen rekening met verdere groei van de doelgroep.
Tegenover deze kostenstijging staat immers ook een hogere uitkering van het Rijk, waardoor de
kosten van een dergelijke toename per saldo beperkt zijn.

Hoger zorggebruik

De afgelopen drie jaren is er sprake van een toename van de via de GRJR afgenomen ondersteuning.
Deze is in 2016 en 2017 met 15 tot 18% per jaar gestegen. In figuur 49 is de stijging van de
afgenomen ondersteuning over verschillende categorieén ondersteuning weergegeven. Hieruit blijkt
dat de toename in het zorggebruik gelijkmatig verdeeld is over deze categorieén.

Figuur 49: verdeling kosten werkelijk zorggebruik?? over de verschillende vormen van ondersteuning
(bron: GRJR, bedragen * € 1.000,-)
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Deze toename in zorggebruik loopt parallel aan de toename van het aantal unieke cliénten, een
trend die overigens pas in de loop van 2017 goed duidelijk is geworden. Het is de vraag in hoeverre
deze trend zich de komende periode voortzet. Een verdere toename van deze trend zou leiden tot

22 pedragen gecorrigeerd voor overdracht van de inkoop van basis GGZ en dyslexie naar de lokale inkoop per 2017
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een verdere kostenstijging. Anders dan bij de toename van de doelgroep (zie B) worden deze extra
kosten niet gecompenseerd met extra inkomsten. In onze meerjaren-raming gaan wij vooralsnog uit
van een gelijkblijvende zorgvraag. Dit houdt een zeker risico in. In de beheersmaatregelen
beschreven in de brief U18.05063 gaan wij nader in op de wijze waarop wij dit in beeld brengen en
welke concrete maatregelen wij nemen om dit te bereiken.

Doorwerking Vlaktaks

De gekozen afrekenmethodiek via de vlaktaks versterkt het effect van de verhoging van ons
zorggebruik via de GRJR. Doordat wij in met name 2017 en 2018 (naar verwachting) meer zorg via de
GRJR afnemen dan het historische gebruik (waarop onze bijdrage gebaseerd is) en deze meerkosten
conform de afgesproken vlaktaksmethode over drie jaar uitgesmeerd worden, leidt dit tot een
‘financi€éle boeggolf’.

In de figuur 50 is de feitelijke (historische en geraamde) overproductie (blauwe lijn) en de invloed op
de gemeentelijke begroting (oranje staven) weergegeven. Dit vormt een incidentele verhoging van

de incidentele bijdrage die met name in de jaarschijven 2020-2022 oploopt. Uitgaande van een
stabilisering van ons zorggebruik neemt dit vanaf 2023 weer af.

Figuur 50: invloed vlaktaks op onze gemeentelijke bijdrage, raming
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In perspectief: van de kostenstijging

In dit tweede deel van deze bijlage plaatsen we de geraamde stijging onze bijdrage in perspectief,
door deze te vergelijken met landelijke en regionale ontwikkelingen en de inkomsten die wij voor
jeugdzorg van het Rijk ontvangen.

Landelijke ontwikkelingen

De stijging van het aantal cliénten in onze gemeente sluit aan bij de landelijke trend: volgens cijfers van
het CBS nam het totaal aantal jongeren dat een vorm van jeugdhulp krijgt tussen 2015 en 2017 toe met
11% (van 366.000 naar ruim 405.000 jeugdigen, bron: CBS%).

Figuur 51: landelijke ontwikkeling aantal jongeren met jeugdzorg 2015-2017 (bron: CBS)
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Ondanks deze toename blijft het aantal jeugdigen die jeugdhulp ontvangen in onze gemeente
relatief laag: landelijk ontvangt 1 op de 9 jeugdigen een vorm van jeugdhulp, in Lansingerland is dit
1 op de 11 jeugdigen.

Ontwikkeling zorgkosten in de regio

In de onderstaande figuur hebben wij de kosten van het (werkelijke) gebruik van specialistische
jeugdzorg per ingeschreven jongere (0-18) vergeleken met de andere bij de GRJR aangesloten
gemeenten. Let op: deze kosten zijn niet gelijk aan de jaarlijkse inleg, door onder andere de
jaarlijkse verrekening van de vlaktaks.

23 Hierbij past de kanttekening dat het hierbij gaat om voorlopige cijfers, op basis van opgave van
zorgaanbieders. Deze cijfers blijken in de praktijk niet altijd te kloppen: zo is het percentage jeugdigen
met jeugdhulp in onze gemeente volgens de cijfers van het CBS gelijk gebleven, terwijl uit onze eigen
gegevens en de kosten van de GRJR evident dat dit percentage toeneemt. Dit verschil wordt waarschijnlijk
veroorzaakt door administratieve oorzaken (net als de ‘dip’ in het gebruik van jeugdhulp in 2014. De
trend is echter duidelijk.
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Figuur 52: kosten specialistische jeugdhulp per ingeschreven jongere in de regio (bron: GRJR)
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Hoewel de kosten voor specialistische jeugdhulp in onze gemeente een stijgende lijn vertoont,
blijven deze in regionaal perspectief laag. Ook met de stijging van de zorgafname in 2017 zijn onze
zorgkosten de op één na laagste in onze regio. Opmerkelijk is dat de landelijke gesignaleerde
stijging van het aantal cliénten en de hiermee geraamde kostenstijging in de meeste andere
gemeenten in onze regio niet terug te zien in. Dit is onderwerp van nader onderzoek.

Inkomsten en uitgaven jeugdhulp

Gezien de omvang van de geraamde financiéle ontwikkeling is de vraag relevant in hoeverre de
inkomsten en uitgaven binnen de jeugdhulp nu, en in de komende jaren, met elkaar in evenwicht
zijn. Deze vraag is niet eenvoudig objectief te beantwoorden. De afgelopen jaren hebben wij binnen
het Sociaal Domein mede om deze reden geen expliciete verbinding gelegd tussen de inkomsten en
de uitgaven.

» Inkomsten: Integratie Uitkering
Sinds 1 januari 2015 ontvangen wij van het Rijk middelen voor de uitvoering van de
decentralisaties jeugdhulp, Wmo en participatie middelen in de vorm van een zogenoemde
integratie uitkering (hierna: IU). Een integratie-uitkering is specifiek deel van het gemeentefonds
dat onder gemeenten verdeeld wordt op een manier die afwijkt van de algemene uitkering en
wordt gebruikt om grote herverdeel effecten, zoals de decentralisatie, op te vangen. Een IU is
een tijdelijke regeling: na een aantal malen uitstel worden (grote delen van) de IU voor
jeugdhulp per 1 januari 2019 toegevoegd aan de Algemene Uitkering. Het is op dit moment nog
niet duidelijk wat de precieze effecten hiervan zullen zijn. In onze vergelijking gaan we daarom
uit van de berekening van de IU voor de komende jaren.

= Uitgaven
Om een vergelijking te maken met de hierboven beschreven inkomsten vergelijken wij de kosten
van jeugdhulp in onze gemeente van voor de decentralisatie met de in de begroting 2018-2022
opgenomen budgetten. De complexiteit hierbij ligt in de vraag welke kosten we hier wel en niet
mee moeten nemen. Voorbeelden hiervan zijn de toerekening van overhead, de kosten voor
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beleidsaccenten (die feitelijk ook andere doelgroepen en/of beleidsvelden betreffen) en de
toedeling van onze personeelskosten binnen het Sociaal Domein. Wij hebben voor ieder van deze
dilemma’s de best te onderbouwen keuze gemaakt.

Saldo 2015-2017: balans

In de jaarrekening 2015 constateerden wij dat er sprake was van een relatief klein verschil tussen de
inkomsten en de uitgaven binnen de jeugdhulp (<2% overschrijding). Voor de jaren 2016 en 2017 hebben
wij een dergelijke vergelijking niet uitgevoerd. Omdat er in deze jaren in financieel opzicht geen grote
veranderingen in de kosten en baten van het jeugddomein zijn opgetreden kan gesteld worden dat de
inkomsten en uitgaven in deze periode met elkaar in balans waren (zeker in het licht van de hierboven
beschreven dilemma’s over welke kosten wij wel en niet meenemen in deze berekening).

Saldo 2018-2022: nadeel

De komende jaren slaat het hierboven beschreven voordeel om in een nadeel. In de onderstaande figuur
zijn de geraamde uitgaven en inkomsten binnen de jeugdzorg met elkaar vergeleken. Hierin hebben wij
de in deel | beschreven meerjarenraming van de (toename van de) specialistische jeugdzorg reeds
verwerkt.

Figuur 53: geraamde inkomsten en uitgaven jeugdhulp, 2018-2022
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B Geraamde uitgaven M Germaande inkomsten IU  ® Saldo

Omdat de begroting, zoals hierboven beschreven, tot 2018 in evenwicht was met de uitgaven loopt
het negatieve saldo van de inkomsten en de uitgaven parallel aan de in deel | geraamde toename van
de bijdrage een de GRJR.
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Figuur 54: geraamd saldo inkomsten en uitgaven aan jeugdhulp
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Toezicht Handhaving

onderzoek naar misbruik en
oneigenlijk gebruik door:

invulling van het toezicht op dit moment: handhavingsmogelijkheden op dit

moment:

Participatie

Wmo en Jeugd

bijstands-
uitkeringen

inkomens-
ondersteuning

re-integratie
voorzieningen

ZIN, maatwerk-
voorzieningen

voorzieningen
gefinancierd met
een PGB

Inwoners die een uitkering
aanvragen/ontvangen

Inwoners die
inkomensondersteunende
maatregelen aanvragen/ ontvangen

Organisaties met een contract met de
gemeente voor de uitvoering van re-
integratie trajecten

Organisaties die Wmo- of Jeugd-
voorzieningen aanbieden en inwoners
die hiervoor een indicatie hebben

Organisaties en individuele
aanbieders die Wmo- of Jeugd-
voorzieningen aanbieden en inwoners
die hiervoor een indicatie hebben

Inwoners aanspreken op rechten en plichten door eigen
consulenten

Fraudeonderzoek ingekocht bij sociale recherche van gemeente
Zoetermeer

Controle van aanvragen en lopende voorzieningen voor
inkomensondersteuning op gestelde voorwaarden door eigen
consulenten

Controle door eigen contractmanagement en het houden van
klanttevredenheidsonderzoeken

Controle door eigen contractmanagement en het houden van
klanttevredenheidsonderzoeken

Administratieve controles van overdeclaratie door ...

Ad hoc onderzoek naar signalen van onrechtmatigheid; In 2017
geen signaalonderzoek uitgevoerd

Administratieve controles van overdeclaratie door de SVB
Ad hoc onderzoek naar signalen van onrechtmatigheid; In 2017
geen signaalonderzoek uitgevoerd

Terugvordering
Boete

Afwijzing aanvraag
Beeindiging lopende
inkomensondersteuning

Sturen op naleving van
contractvoorwaarden
Beeindiging van het contract

Sturen op naleving van
contractvoorwaarden

Beéindiging van het contract
Beéindiging/intrekking van de indicatie

Beéindiging/intrekking van de indicatie
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vrij toegankelijke  Organisaties die gesubsidieerd worden - Controle door eigen contractmanagement en het houden van = Sturen op naleving van subsidieafspraken
voorzieningen om Wmo- of Jeugd-voorzieningen aan klanttevredenheidsonderzoeken - Korting op de subsidie
(subsidie) te bieden - Ad hoc onderzoek naar signalen van onrechtmatigheid; In 2017

geen signaalonderzoek uitgevoerd
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PILOTS

op zoek naar aanscherping
van ons ondersteuningsaanbod!

Rapportage over 2017/2018: Stand van zaken van de pilots in het sociaal domein  GEMEENTE _~ I Lansingeﬂand



INLEIDING

Voor u ligt het tweede pilotboekje Sociaal domein van Lansingerland. Het eerste
pilotboekje verscheen als bijlage bij de Jaarrapportage sociaal domein 2016 en
gaf een overzicht van de in 2016 gestarte pilots. De subtitel was: het uitproberen
van nieuwe kratjes. Deze subtitel verwijst naar het beeldmerk bij het Beleidsplan
sociaal domein 2018 - 2022 Versterken van veerkracht, dat ook op de voorkant van
dit tweede pilotboekje staat. Het drukt uit dat wij het mogelijk willen maken dat
iedereen kan meedoen door het bieden van passende ondersteuning. Met onze
pilots zijn we op zoek naar andere vormen, andere werkwijzen en andere verbin-
dingen om het huidige ondersteuningspakket van de Lansingerlandse Standaard
verder te verbeteren.

Hoe onderzoeken we of onze ondersteuning passend is?
Het sociaal domein is constant in beweging. In de
PDCA-cyclus (plan-do-check-act) maken we plannen,
voeren die uit en monitoren aan de hand van

meerdere instrumenten. Dat maakt dat we steeds

beter in staat zijn ons proces en ons aanbod aan te

laten sluiten op de behoeften van onze inwoners.

Onze pilots komen voort uit het onderdeel CHECK

van de PDCA-cyclus. Daar zien we welke hobbels,

hiaten of hindernissen in de ondersteuning zitten. Hl: Honitoren en sturen
In de pilots zoeken we naar verbeteringen en naar

nieuwe kansen voor het aanbod.

Werken met pilots

In een pilot experimenteren we gedurende een afgebakend tijdpad met nieuwe
werkwijzen, nieuwe aanbieders of een nieuw aanbod. Soms kiezen we een onor-
thodoxe aanpak, soms proberen we iets uit met een klein groepje aanbieders

of met een kleine groep inwoners. Regelmatig moeten we gaande het traject
bijstellen en een enkele keer moeten we besluiten om een pilot voortijdig te beéin-
digen. Dat kenmerkt het werken met pilots: we doen er alles aan om een pilot te
laten slagen maar we erkennen ook dat een idee soms niet werkt.

Leeswijzer

In dit pilotboekje geven we een overzicht van de pilots die in 2017 gedraaid hebben
en de resultaten daarvan. Daarnaast geven we een overzicht van de tussentijds
gestarte pilots en de pilots die nog van start moeten gaan in 2018. We beschrijven
iedere pilot aan de hand van een zelfde format, waaruit duidelijk naar voren komt
wat de aanleiding was voor het starten van de pilot en wat het vernieuwende
element is. Uiteraard is er ook aandacht voor het doel, de doelgroep, de werkwijze
en de kosten.

Lansingerland staat open voor vernieuwing en heeft oog voor verbeteringen.
Dat blijkt in dit boekje beschreven pilots: zij zorgen voor dynamiek in het sociaal
domein en houden de vernieuwing gaande.




DEEL 1
PILOTS 2017

Al in 2016 zijn we gestart met
een aantal pilots in het sociaal
domein. Die pilots hebben we
voortgezet in 2017. Daarnaast
hebben we nieuwe pilots
opgestart. Enkele pilots lopen
nog door in 2018, maar de
meeste pilots zijn na evaluatie
be€indigd. In veel gevallen
zijn ze ondergebracht in de
Lansingerlandse Standaard en
in een enkel geval is een pilot
voortijdig beeindigd.




“‘Het samenleven in ¢én huis van drie mensen met een rugzakje
adn recente geschiedenis vereist veel van hen’

de sociaal beheerder

“‘Het Parents Home biedt scheidende inwoners en daarmee hun
kinderen in ieder geval één stressfactor minder: ze hebben een
plek- om tot rust te komen, hun leven weer op poten +e zetten
en daarbjj hun kinderen niet uit het ook te verliezen®

de initiatiefnemer

“‘Het einde van de financitle crisis in Nederland betekende voor
het Parents Home dat de beoogde doelgroep zichzelf weer kon
redden. Bij een meerderheid van de bewoners die nu binnenkomen
in het Parents Home is de problematiek veel groter dan scheiding
en het co-ouderschap. Dit betekende ook dat deze bewoners van
het Parents Home meer ondersteuning nodig hadden dan het
huren van een kamer. Dit vraagt meer inzet dan van te voren
was ingecalculeerd.”

De coordinator

Bron: uit de evaluatieformulieren Parents Home

01 PARENTS HOME

~ tijdelijke kamerhuur voor een scheidende ouder

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Het Parents Home is bedoeld om ervoor
zorgen dat kinderen in Lansingerland
beide ouders in beeld kunnen houden na
een scheiding door het aanbieden van
een tijdelijk dak boven het hoofd aan
een scheidende ouder.

Het Parents Home biedt tijdelijke woon-
ruimte aan een gescheiden ouder als
overbrugging naar een nieuwe woonsi-
tuatie. Door in de gemeente te blijven
wonen, raken de vertrekkende ouder en
de kinderen hun gezamenlijke sociale
leven niet kwijt en blijft het uitvoeren
Toelichting van het co-ouderschap mogelijk.

De coordinator toetst of een inwoner
voldoet aan de zijn criteria die
verbonden zijn aan het huren van een
kamer in het Parents Home. De sociaal
beheerder biedt een luisterend oor aan
de bewoners en rapporteert aan de coor-
dinator.

Met de pilot Parents Home wilden we
iets doen voor de kinderen, die door een
(dreigende) scheiding één van hun ouders
uit beeld dreigden te verliezen.

Doelgroep

Betrgkken Gemeente en 3B Wonen

partijen

Looptijd Met 3B Wonen hebben we een looptijd
van de pilot van drie jaar afgesproken

De pilot is een samenwerkingsverband
tussen de gemeente en 3B Wonen. We
hebben twee eengezinswoningen geschikt
gemaakt voor tijdelijke bewoning voor
drie personen per huis en voor het
logeren van hun kinderen. Het aanbod
was een tijdelijk onderdak van maximaal
1 jaar in Lansingerland, waar kinderen
hun niet- thuiswonende ouder konden
bezoeken, totdat die ouder weer een huis
gevonden had.

Vernieuwend
element

Aanleiding

In 2014- 2015, een periode van financiéle crisis in Nederland,
werd het steeds moeilijker voor mensen in een scheiding om
los van elkaar een nieuw leven op te bouwen. Doordat de
huizenverkoop stagneerde, stonden koophuizen onder water.
Mensen in scheiding waren genoodzaakt samen in een huis
te blijven wonen of bij familie of vrienden op de bank te
slapen of zelfs bivakkeerden sommigen in hun auto. Geen
plek voor kinderen om hun vader of moeder te ontmoeten.
Met het Parents Home wilden we daar een oplossing voor
bieden.

Voortgang

In het eerste volledige jaar van het Parents Home hebben
negen mensen toegang gekregen tot het Parents Home. Op
dit moment wonen nog vijf personen in het Parents Home.
De veranderde economische situatie heeft ertoe geleid dat
er een andere doelgroep binnenkwam dan vooraf verwacht.
De personen die nu in het Parents Home wonen hebben een
veel complexere problematiek dan alleen de gevolgen van
een scheiding. Dat heeft soms tot lastige situaties in het
Parents Home geleid. Ook lukt het deze personen niet om
het Parents Home te verlaten, omdat het voor hen zeer
lastig blijkt om andere woonruimte te vinden.

(tussentijdse) evaluatie

Begin 2017 hebben wij een tussentijdse evaluatie gehouden
onder alle betrokkenen. Daaruit kwam naar voren:

e Het Parents Home is een goed concept;

De intake is goed geregeld;

Er is sprake van een goede samenwerking ;

De doelgroep wijkt af van de beoogde doelgroep ;
Een huurcontract van een jaar is onvoldoende

voor Lansingerland.

De evaluatie heeft laten zien dat het Parents Home een
mooie voorziening is, maar niet toereikend voor de
doelgroep die er nu gebruik van maakt.

Voorzetting

De oorspronkelijke doelgroep voor het Parents House hebben
we in het eerste jaar bereikt. Deze doelgroep verdween
echter uit beeld ten gevolge van de grote veranderingen
op de woningmarkt. Voor de doelgroep die we wel bereikt
hebben is de geboden voorziening ontoereikend. Zij hebben
meer ondersteuning en structuur nodig om een tijdelijke
woonvoorziening te delen met anderen. Daarnaast blijkt

de periode van één jaar te kort voor hen.

Daarom hebben we besloten de pilot Parents Home te
stoppen en hebben we ervoor gezorgd dat de huidige
bewoners via een urgentie een passende woning kunnen
betrekken.
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Mijn naam is Stefan van Duuren, sinds Januari 2017 werkzaam
dls vrijwilliger bjj de Locatie Poortwerk van Middin.

k- zat al in de bijstand toen de nieuwe Participatiewet is
ingevoerd door de toenmalige regering. Via mijjn Jobcoach heb
ik de mogelijkheid gekregen om aan een Pilot mee te werken,
die de gemeente net had opgezet samen met stichting Middin.
De Pilot is bedoeld om bjj mensen met een ruime afstand tot de
arbeidsmarkt, te kunnen bepalen wat het huidige niveau is en
welk-e werk-zaamheden bij iemand kunnen passen.

k- was erg bljj met deze kans van de gemeente, ondanks dat ik
totaal niet wist wat ik kon verwachten. Na intake op de locatie
Poortwerk werd besloten dat ik als vrijwilliger aan de slag kon.

l- heb bij Poortwerk- alle ruimte gekregen om mijj langzaam te
ontwikkelen en dat was voor mjj erg belangrijle. I had behoefte
adn dagbesteding en structuur in mijn leven.

De structuur is mjj geboden door de geweldige medewerk-ers van
Poortwerk- Middin. Ik krijg nog steeds de ruimte bepaalde dingen
in mijn leven op te lossen en ben ondertussen 5 dagen in de
week- actief op de locatie. I heb inmiddels volledig mijn draai
gevonden en zit weer lekker in mijn vel.

Met veel plezier voer ik alle werk-zaamheden utt en mag ik ook
zorgen voor een stukje begeleiding ten opzichte van de clienten.
Dit is 20 goed bevallen, dat Middin mijj de k-ans geeft mijjzelf nog

meer e ontwikkelen door middel van een opleiding die i mag
gaan volgen, zodat ik in de zorg aan de slag kan.

k- kan wel zeggen dat het participatietrgject voor mjj heel veel
heeft gedaan. En dankzjj de prettige sfeer op Poortwerk Middin
en de mogelijkheden die ik hier krijg, stroom ik dit jaar nog utt
de bijstand. Ik kan niet wachten!

Stefan van Duuren

02 PARTICIPEER!

Onderweg naar ritme, verantwoordelijkheid en zelfvertrouwen!

Toelichting

Doelgroep

Betrokken
partijen

Looptijd
van de pilot

Vernieuwend
element

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Het toeleiden van mensen met een
beperking en met een grote afstand tot
de arbeidsmarkt naar een vorm van
participatie door middel van
laagdrempelige begeleiding.

De pilot biedt een combinatie van

Wmo- en participatieondersteuning voor
de doelgroep. Inwoners met een grote
afstand tot de arbeidsmarkt herwinnen
stapje voor stapje een plek in het
arbeidsproces. Middin zorgt ervoor dat
de kandidaat zich welkom voelt bij
Poortwerk en daarom met regelmaat
terug komt. Zo bouwt de kandidaat ritme
op. De kandidaat krijgt een taak die bij
hem past en waar hij zich verantwoor-
delijk voor voelt. Zo bouwt hij aan het
herwinnen van zelfvertrouwen

Inwoners met een beperking en inwoners
met een grote afstand tot de arbeids-
markt.

Gemeente en Middin

De pilot loopt van eind 2016 tot
eind 2018.

Een gecombineerde en ontschotte inzet
van participatie en Wmo-ondersteuning.

Aanleiding

Een steeds groter deel van ons bestand aan bijstandsge-
rechtigden heeft een grote afstand tot de arbeidsmarkt als
gevolg van beperkingen. Voor deze groep wilden wij een
nieuw aanbod ontwikkelen.

Voortgang

Sinds de start van Participeer! hebben wij 25 kandidaten
aangemeld. Hiervan hebben er inmiddels twee een betaalde
baan gevonden en verrichten de overige kandidaten vrijwilli-
gerswerk of hebben zij arbeidsmatige dagbesteding. Slechts
vier kandidaten zijn voortijdig gestopt met het traject, om
uiteenlopende redenen. Gezien de problematiek van de
doelgroep zijn dit mooie resultaten.

Tussentijdse aanpassingen

Op basis van de eerste ervaringen hebben we een aantal
aanpassingen doorgevoerd in de opbouw van het traject.
We ontdekten bijvoorbeeld dat een aantal deelnemers

na de eerste periode begeleiding vanuit Middin nog niet
klaar waren voor een werkplek met jobcoaching. Voor
deze deelnemers hebben we de begeleiding op de voor hun
vertrouwde werkomgeving daarom voortgezet.

Evaluatie

De pilot verloopt naar volle tevredenheid van beide partijen.
De deelnemers maken, elk in hun eigen tempo, grote
stappen vooruit.

Voortzetting
Eind 2018 evalueren we de pilot en besluiten we of we deze
willen opnemen in de Lansingerlandse Standaard.
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‘Werk- ziet er voor iedereen
anders uit En de weg ernaartoe
kan net zo verschillend zjjn’

03 RE-INTEGRATIETRAJECTEN VOOR ASIELGERECHTIGDEN

onderweg naar betaald werk!

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Asielgerechtigden ‘werkfit’” maken
en hen bemiddelen naar een
(betaalde) baan.

In de pilot werken we met drie verschil-
lende organisaties met elk een eigen
werkwijze:

o VIP VluchtelingenWerk zet een
vrijwillige Jobcoach in om de
asielgerechtigde naar werk te
begeleiden;

o Werken Sterkt biedt de
asielgerechtigde een werk/leerplek
aan in combinatie met een taalpro-
gramma binnen een eigen locatie;

o Het Werkbedrijf bemiddelt de
asielgerechtigde direct naar een
werkgever.

In de pilot onderzoeken we welke

werkwijze het meest effectief is om de

doelgroep aan een baan te helpen. Ook
onderzoeken we hoe de samenwerking

met de asielgerechtigden, de gemeente
en andere betrokken partijen verloopt.

Toelichting

Asielgerechtigden met een korte of
middellange afstand tot de arbeidsmarkt.

Doelgroep

De gemeente werkt samen met Werken
Sterkt, VIP VluchtelingenWerk en Het
Werkbedrijf.

Betrokken
partijen

Looptijd Van oktober 2016 tot en met
van de pilot december 2017.

In deze pilot zoeken we naar een werk-
wijze die aansluit bij de behoefte van de
asielgerechtigden om de taalbarriére en
de culturele verschillen te doorbreken,
zodat ze aan het werk kunnen.

Vernieuwend
element

Aanleiding

In de afgelopen jaren hebben we een forse stijging gezien
van het aantal asielgerechtigden met een bijstandsuitkering.
Zij komen soms flinke hobbels tegen in hun zoektocht naar
betaald werk. Ze lopen aan tegen grote culturele verschillen
en tegen een taalbarriére. Samen met verschillende
aanbieders widen we onderzoeken hoe we de barrieres
kunnen slechten, zodat asielgerechtigden, waar mogelijk,
zo snel mogelijk in hun eigen inkomen kunnen voorzien en
daardoor financieel zelfredzaam zijn.

Voortgang

Gedurende de pilot zagen we dat de werkwijze van Het
Werkbedrijf het meest aansloot bij de behoeften van de
asielgerechtigden. Het Werkbedrijf bleek het best in staat
om asielgerechtigden aan een baan te helpen.

Tussentijdse aanpassingen

Gaandeweg bleek dat er meer maatwerk nodig was om aan
de vraag tegemoet te komen. Daarom is er besloten om
binnen de pilot te werken met twee verschillende trajecten
e ‘Werkfit’ maken;

e Bemiddeling naar werk.

Voortzetting

Eind 2017 is de pilot beéindigd. We zetten de samenwerking
met Het Werkbedrijf voort. In 2018 hebben we het aantal
deelnemers uitgebreid. Indien blijkt dat de samenwerking
in 2018 succesvol blijft, gaan we dit aanbod voor 2019 en
verder aanbesteden.
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04 MANTELZORGONDERSTEUNING

met Huishoudelijke mantelzorghulp, Take Care en Verwenweekenden

Aanleiding
ARSI RG] bl AL Mantelzorgers hebben een zware taak, die in veel gevallen

onophoudelijk doorloopt. Zorgvragers zijn vaak voor een
Het ontlasten van de mantelzorger door groot deel afhankelijk van hun mantelzorgers. De inzet van
het overnemen van een aantal taken. mantelzorgerondersteuning zorgt ervoor dat mantelzorgers
het langer volhouden om voor hun naaste te zorgen.

« Ik_ v(nd h.e.l— h.e.e( mO.el(k om d.e zor a an .e.en Met de huishoudelijke mantelzorghulp Veranderingen in het rijksbeleid voor huishoudelijke hulpen
9 g wilden we ervoor zorgen dat een hulp zorgden ervoor dat de gemeenten een toelage ontvingen om
een aantal huishoudelijke klussen van meer huishoudelijke hulpen te kunnen behouden. Lansin-
an d.er ov.er +e ( a.l-.en D a.l- do.e ik_ a“,e.en m a ar om d a.l- de mantelzorger kon overnemen. Met gerland heeft ervoor gekozen om de huishoudelijke hulp in
c Take Care hebben we de zorgvrager een te zetten voor mantelzorgers. Voor Take Care en de Verwen-
- aantal uur in de week Hulp en aandacht weekenden zijn de aanbieders met een plan gekomen. Wij
Toelichting gegeven, waardoor de mantelzorger

. " hebb  do aanbioders ondersocht b p
ik erop kan vertrouwen dat er goed voor mijn e e
comfortabel verblijf geboden aan de seren.

moed‘er gezorgd wo rd'l',' zorgvrager met somatische problematiek, Voortgang

zodat de mantelzorger met een gerust De drie onderdelen van de pilots hebben 1 1/2 tot 2 jaar
hart een weekend vrij kon hebben. gedraaid met groot succes. Er was sprake van een stevig
groeiend aantal deelnemers. Vanwege het succesvolle
concept hebben we Take Care tijdens de pilotperiode
ook ingezet voor zorgvragers die geen enkele vorm van
mantelzorg hadden, als vervangende mantelzorg.

Doelgroep Mantelzorgers en zorgvragers

Huishoudelijke mantelzorg: Axxicom, B .
Tzorg en Vierstroom Tussentijdse evaluatie

Take Care: Home Instead en Mantelaar Begin 2017 heeft onderzoeksbureau AEF een groot onderzoek
Betrokken . . d der d bruik de dri der-
o Verwenweekenden: Medisch Hart gedaan onder de gebruikers van de drie vormen van onder
partijen Bleiswijk en Welzijn Lansingerland steuning. Vrijwel alle respondenten gaven aan uitermate
Cobrdinatie: Steunpunt Mantelzorg tevreden te zijn over de ondersteuning. Naar aanleiding
Gemeente Lansingerland daarvan hebben we besloten de drie vormen van mantelzor-
gondersteuning onder te brengen in het Mantelzorgpakket
Lansingerland.

Looptijd

van de pilot De pilot is per 1 januari 2018 beeindigd

Voortzetting

De drie vormen van ondersteuning maken sinds 1 januari
2018 onderdeel uit van het Mantelzorgpakket Lansingerland.
Voor Take Care kunnen nu meerdere aanbieders hun diensten
aanbieden. Daar hebben twee aanbieders gebruik van
gemaakt.

Het Steunpunt Mantelzorg heeft de registratie- en coordina-
tiefunctie behouden. Het Steunpunt doet aan de voorzijde
een lichte toets aan de hand van een lijst met criteria, stelt
een mantelplan op en zet de mantelzorger door naar het
aanbod van keuze.

We hebben de mantelzorgondersteuning
aangeboden als vrij toegankelijke voor-
ziening. Dat wil zeggen dat registratie
bij het Steunpunt Mantelzorg voldoende

/e =g was om van de ondersteuning gebruik te

element kunnen maken. Dat zorgt ervoor dat de
mantelzorger niet nog meer belast wordt
omdat hij allerlei procedures moet door-
lopen om gebruik te kunnen maken van
de ondersteuning.
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“De centrale ruimte van de Smitshoek staat al
een tijdje leeg. Voor de 32 bewoners biedt dat een
trieste aanblik. Er is geen levendigheid meer in hun
gebouw en ze missen hun wekelijkse koffie-uurtje.
We verwachten dat de nieuwe invulling leidt tot
een hieuwe dynamiek in de Smitshoek.”

05 CHALLENGE SMITSHOEK

naar een nieuwe invulling voor de centrale ruimte in het complex

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Een financieel en inhoudelijk goede
invulling van het centrale gedeelte van
de Smitshoek voor de komende jaren,
met een ontmoetingsmogelijkheid voor
de 32 bewoners van het complex.

De invulling moet zorgen voor conti-
nuiteit van de oude naar de nieuwe
verhuurconstructie ( van gemeente naar
Woonzorg Nederland)

De gemeente huurt de centrale ruimte
van eigenaar Woonzorg Nederland

tot eind 2019 en was op zoek naar

een passende invulling met mogelijk-
heden voor de toekomst. Vanaf 2020 is
Woonzorg Nederland weer verantwoor-
delijk voor de verhuur.

Woonzorg Nederland heeft de gemeente
gevraagd om samen te werken aan een
nieuwe invulling van de centrale ruimte
met als voorwaarde dat de 32 bewoners
daar regelmatig een kop koffie kunnen
drinken. Daarom is er een Challenge
uitgeschreven.

Toelichting

e Bewoners van de Smitshoek
Doelgroep e Initiatiefnemers voor
(semi)maatschappelijke initiatieven

Betrokken Woonzorg Nederland en gemeente
partijen Lansingerland

De pilot loopt vanaf het uitschrijven van
de Challenge tot aan de daadwerkelijke
invulling van de centrale ruimte.

Looptijd
van de pilot

De Smitshoek is de eerste Challenge van
Lansingerland. We nodigen inwoners en
het maatschappelijk middenveld hebben
uitgenodigd om met ideeén te komen
voor de invulling van de centrale ruimte.

Vernieuwend
element

Aanleiding

Sinds het vertrek van Welzijn Lansingerland uit de Smitshoek
staat het centrale gedeelte van het complex leeg. Voor de
32 bewoners biedt dat een trieste aanblik. Er is geen leven-
digheid meer in hun gebouw en ze missen hun wekelijkse
koffie-uurtje. De ruimte, bestaande uit zaaltjes, kantoortjes
en een koffiecorner biedt mooie kansen voor nieuwe
invulling. Daar zijn we naar op zoek gegaan in de Challenge
Smitshoek.

Voortgang

Eén van de ingezonden ideeén voldeed aan alle voorwaar-
den: een kleinschalige kinderopvang in huiskamersetting.
Deze partij gaat het achterste gedeelte van de centrale
ruimte gebruiken. Zij zorgen ervoor dat zij aan alle gestel-
de eisen voor kinderopvang voldoen. Zij sluiten direct een
huurcontract met Woonzorg Nederland. Voor het voorste
gedeelte zijn diverse voorstellen ingediend die helaas niet
haalbaar bleken. Daarom hebben we de initiatiefnemers van
de kinderopvang gevraagd de beheerfunctie voor het voorste
gedeelte op zich te willen nemen en samen met vrijwilligers
te willen zorgen voor een ontmoetingsmogelijkheid voor de
32 bewoners. Daardoor ontstond een nieuwe situatie en zijn
we in gesprek gegaan met twee maatschappelijke organisa-
ties die belangstelling hadden voor de locatie.

In april 2018 zijn twee partijen gevonden die het voornemen
hebben om invulling te geven aan het voorste gedeelte van
het centrale gedeelte. We zijn met deze partijen en met
Woonzorg Nederland in gesprek over de mogelijkheden. We
verwachten dat de nieuwe invulling leidt tot een nieuwe
dynamiek in de Smitshoek. In een eerste gesprek zagen

alle partijen mogelijkheden om samen te werken om de
ontmoeting voor de bewoners vorm te geven.

Evaluatie
We evalueren de nieuwe situatie medio 2019. We onderzoe-
ken dan of de nieuwe invulling leidt tot de gestelde doelen.

Voortzetting

Bij een positieve evaluatie neemt Woonzorg Nederland eind
2019 de verhuurdersrol over van de gemeente. De partijen
sluiten hierover een intentieovereenkomst met Woonzorg
Nederland.

De Smitshoek krijgt zo een nieuwe functie voor een brede
doelgroep in het centrum van Bergschenhoek.
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Na van de eerste emoties en felicitaties bekomen te zijn vertelde de heer Heemskerk (80)
hoe het allemaal zo gekomen was. Zijn vrouw overleed een half jaar geleden en dat was
voor hem mede een reden om te zien naar een kleinere woning.

“l woonde in Den Haag in een 99+ woning. Toen mijjn dochter, die in
Berkel en Rodenrijs woont, hoorde dat ik wel wilde verhuizen opperde ze het
fijn te vinden als i me 2ou laten inschrijven bjj Huize Sint Petrus. Dit is
het resultaat waar we allemaal heel blj mee zijn! Maar eerlijk- gezeqd is daar
wel een periode van afscheid nemen’ aan vooraf gegaan. Samen met mijn
dochter hebben we alle spullen bekeken en gesorteerd; wat mee kon naar
mijn nieuwe studio en wat weg kon. Dat viel niet mee en was een emotioneel
traject, maar dat is nu achter de rug. Zaterdag kom ik hier officieel wonen
en begint voor mijj een nieuwe periode. Met een studio aan de voorkant en
een prachtig uitzicht! Viak- bjj de kinderen en kleinkinderen en ik voel

me hier heel welkom.

In mijn scootmobiel ga ik er snel op uit om mijjn nieuwe woonomgeving +e
verkennen, maar i heb ook nog een auto voor de wat verdere ritten.

k- ben dol op voetbal en mijn kleinzoon voetbalt bij TOGB, dus daar zal ik
als ADO fan ook van mee kunnen genieten. Ik ben al in het centrum geweest
en op de gezellige weekmarkt; ik voel me een dankbaar mens hier

te komen wonen en ben heel benieuwd naar de nieuwe buren.”

Bron: de Heraut van 2 mei 2018: door Trees Borkus

06 HUIZE SINT PETRUS

naar een nieuwe woonvorm voor kwetsbare ouderen

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Het doel is dat Huize Sint Petrus deels
beschikbaar blijft voor de langdurige zorg
voor mensen met een intensieve soma-
tische zorgvraag. Daarnaast bieden we
een passende woonvariant voor zelf-
standig wonende, kwetsbare ouderen en
een steunfunctie voor direct omwonende
ouderen.

Door de unieke samenwerking tussen
Laurens, Zorgkantoor DSW, Welzijn
Lansingerland en de gemeente Lansin-
gerland ontstaat een geheel nieuwe
woonvorm met een combinatie van
intramuraal wonen, zelfstandig wonen
en een steunfunctie voor de buurt. De
zelfstandig wonende ouderen huren een
klein appartement met gezamenlijk
Toelichting gebruik van een woonkamer en andere
faciliteiten. Het gecombineerde huur-
en dienstenpakket biedt de wekelijkse
schoonmaak van het appartement, een
warme maaltijd per dag en een op de
vraag afgestemd welzijnsaanbod. In de
loop van het komende jaar moet duidelijk
worden welke wensen en behoeften
bewoners hebben en welke functies we
voor de buurt kunnen bieden.

Kwetsbare ouderen die zelfstandig
kunnen wonen, maar met behoefte aan
gezelschap, structuur en de veiligheid
van de omgeving. We richten ons op
ouderen uit Lansingerland en ouderen
met mantelzorgers in Lansingerland.

Doelgroep

Laurens, Zorgkantoor DSW,
Welzijn Lansingerland en de
gemeente Lansingerland.

Betrokken
partijen

Naar verwachting is er anderhalf tot
Looptijd van twee jaar nodig om de pilot om te
de pilot zetten in een regulier woningaanbod
voor de doelgroep.

We bieden een woonvorm zich bevindt
tussen zelfstandig wonen en intra-
muraal wonen. De meest basale functies
V=g (schoonmaak, eten en veiligheid)
element vormen onderdeel van totale pakket. We
zoeken daarbij naar verbindingen tussen
de intramurale bewoners, de nieuwe
bewoners en de buurtbewoners.

Aanleiding

In mei 2017 gaf de directie van Laurens in een gesprek met
de wethouder aan voornemens te zijn Huize Sint Petrus te
sluiten. De dreigende sluiting van Huize Sint Petrus leidde
direct tot grote onrust bij de cliéntenraad, het personeel,
omwonenden die gebruik maken van de faciliteiten van het
huis, de gemeenteraadsleden, het college, maar uiteraard
vooral bij de bewoners en hun familie. Daarom is er een plan
opgesteld voor behoud van Huize Sint Petrus.

Voortgang

Op 1 mei heeft de eerste bewoner de sleutel in ontvangst
genomen. In de maand mei verwachten we 15-20 nieuwe
bewoners en in de maand juni 10-15 nieuwe bewoners.

Voor hen en voor de betrokken organisaties is het pionieren:
gezamenlijk zoeken we naar een vernieuwend en passend
aanbod op het gebied van maaltijden, beweegactiviteiten en
ontmoeting & ontspanning. De pilot is volop in ontwikkeling
waardoor we werkenderwijs de pilot verder ontwikkelen. We
kijken naar mogelijkheden die zich aandienen. De vraag van
de bewoners staat daarbij centraal.

Evaluatie
De eerste evaluatie vindt een halfjaar na de start plaats.

Voortzetting
We verwachten dat Huize Sint Petrus blijvend woonruimte
biedt voor kwetsbare ouderen in Lansingerland.
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DEEL 2
PILOTS 2018

Ook in 2018 werken we
met pilots. Sommige pilots
zijn inmiddels gestart,
andere starten op korte
termijn. We starten pilots
voor zowel jeugd als voor
volwassenen.




01 @HOME OPVOEDINGSONDERSTEUNING

informatie en praktische tips bij opgroeien en opvoeden in Nederland

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Het versterken van de opvoedrol van
moeders van asielgerechtigde
gezinnen;

Het verkleinen van de stap naar het
CJG bij opvoedvragen.

[ ]
[ ]
Doelgroep

Aantal 30 moeders

deelnemers

Betrgkken VluchtelingenWerk en CJG
partijen

Looptijd
van de pilot

In 2018 bieden we de training aan twee
groepen aan. De totale kosten voor de
pilot zijn €19.500.

We vergemakkelijken voor moeders van
asielgerechtigde de mogelijkheid om
advies te vragen bij de opvoeding door
het verlagen van de drempel naar het
CJG.

Moeders van asielgerechtigde gezinnen.

Van 1 april tot eind 2018

Vernieuwend
element

Aanleiding

Gezinnen die uit een onveilig land zijn gevlucht naar
Nederland hebben het niet makkelijk. Naast de traumatische
ervaringen krijgen ze te maken met heel andere cultuur in
opgroeien en opvoeden in Nederland. Dat maakt de gezinnen
extra kwetsbaar. We denken dat we met name moeders
kunnen sterken in hun opvoedrol door hen informatie en
praktische tips aan te reiken. Zo willen we voorkomen dat er
problemen ontstaan of verergeren.

Aanpak
In een training van 9 bijeenkomsten gaan een (ortho)
pedagoog en een jeugdverpleegkundige in gesprek met
moeders van asielgerechtigde gezinnen over diverse
opvoedthema’s. Denk hierbij aan grenzen stellen,
meehelpen in huis, zakgeld, uitgaan, relaties en seksualiteit.
We zetten daarbij in op:

» Informatieverstrekking over allerlei opvoedthema’s;

e Het uitwisselen van ervaringen, steun vinden bij
elkaar en het vergroten van het netwerk;

e Het aanreiken van handvatten om meer oog te
hebben voor positief gedrag van de kinderen;

»  Bewustwording van de te maken keuzes bij opvoe-
dingsproblemen.

Selectie

VluchtelingenWerk selecteert en stimuleert deelnemers.
We kijken bij het samenstellen van de groep vooral naar
het land van herkomst (in verband met de taal) en naar de
leeftijd van de kinderen.

Monitoring

We kijken onder andere naar het aantal deelnemers en het
aantal behaalde certificaten. Aan het einde van de training
kunnen de deelnemers een beoordelingsformulier invullen.
De pilot is geslaagd als 75% van de deelnemers een certi-
ficaat behaalt.
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Preventief _
aanbod (vrij Specialistische
toegankelijk) | \ Basis GGZ / GGZ

We zetten in de pilot vooral in op het bieden van passende hulp
in de overgangsgebieden tussen preventief en basis en tussen
basis en specialistisch, in het schema weergegeven door de
oranje gearceerde bollen.

Het preventieve aanbod bestaat uit trainingen op het gebied van
sociale vaardigheden, weerbaarheid, faalangst, bij scheiden van
ouders, bij ouders met psychische problematiek e.d. Inwoners
hebben geen beschikking nodig voor het preventieve aanbod.

02 PRAKTIJKONDERSTEUNING JEUGD IN DE
GEMEENTELIJKE TOEGANG

naar een effectievere ondersteuning van jeugdigen met GGZ-problematiek.

Doelgroep

Aantal
deelnemers

Betrokken
partijen

Looptijd
van de pilot

Vernieuwend
element

Kosten

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Het doel is om de kennis van de
jeugd-GGZ dichtbij de gemeentelijke
toegang te positioneren. We willen
daarmee cliénten sneller en doeltref-
fender helpen. Daarnaast willen we zo
grip krijgen op de cliéntstromen.
Concreet moet dit leiden tot:

e Passende hulp voor het kind;

e Verbetering van de triage en en de
doorverwijzing naar GGZ-aanbieders;

e Verbetering van de samenwerking
tussen het sociaal domein en de
medische wereld;

e Verbetering van de samenwerking
tussen het sociaal domein en het
onderwijs

e Besparing van kosten door de inzet
van meer preventief aanbod

Kinderen tot 18 jaar met problematiek
waarvan de oorzaak/reden/klachten niet
in één oogopslag duidelijk is en waar
een nadere triage door een GGZ-expert
gewenst is.

50 jeugdigen met GGZ-probmatiek

Gemeentelijke jeugdconsulenten, CJG,
huisartsen, onderwijs.

1 jaar, startend op 1 augustus 2018

We zoeken nadrukkelijker de samen-
werking met de medische wereld en
onderwijswereld op en bieden hen moge-
lijkheden om hun kennis op het specifieke
GGZ-kennisgebied te vergroten.

De kosten van de inzet van een Praktijk-
ondersteuner (POH) zijn naar verwachting
€ 60.000,- op jaarbasis.

Aanleiding

We weten dat inzet op de juiste passende hulp voor het kind
van groot belang is (first time right). We zien ook dat huis-
artsen en andere (indirecte) verwijzers niet altijd voldoende
tijd en GGZ-expertise hebben om een brede, kwalita-

tieve triage uit te voeren. Hierdoor krijgt een kind in een
complexe situatie niet altijd de meest passende indicatie.

Naast het belang vanuit de individuele cliénten speelt
hierbij ook een bedrijfsmatig belang. GGZ is een specifieke
en dure vorm van zorg waarbij ook wachtlijstproblematiek
speelt. Naast de gemeente heeft ook de huisarts de moge-
lijkheid om te verwijzen naar deze specialistische vorm van
zorg. De gemeente is op dit moment slechts in een klein
deel van de verwijzingen naar de GGZ betrokken. Wij vinden
het belangrijk om inzicht en grip te hebben op dit type zorg.

Deze pilot is een vervolg op de succesvolle pilot die eind
2015 door CJG en een huisarts is gestart en die tot doel had
om de medische wereld en het sociaal domein beter met
elkaar te verbinden.

Aanpak

Veel huisartsenpraktijken werken met een Praktijkonder-
steuner Huisarts (POH’er), voor volwassenen GGZ. We zetten
in op een functie die vergelijkbaar is met de POH-functie,
maar met als expertisegebied de jeugd GGZ. Deze functie
willen we op meerdere plekken aanbieden, bijvoorbeeld bij
huisartsen, op scholen en bij het CJG.

Selectie

De selectie is in handen van de doorverwijzers: huisartsen,
scholen en de gemeentelijke toegang (CJG en consulenten)
kunnen doorverwijzen naar de POH-er

Monitoring

We monitoren de instroom/uitstroom van jeugd GGZ en van
het voorliggend aanbod. Ook registreren we wie ‘aanvragers’
zijn, de problematiek van de doelgroep en waar doorverwij-
zingen heen leiden.

Daarnaast halen we deelnemerservaringen op via enquétes,
interviews etc.

Beoogde resultaten

e De POH’er heeft aantoonbaar een meerwaarde voor de
cliént, de huisartsen, de consulenten en voor het
onderwijs.

e De inzet van de POH’er leidt tot een betere toeleiding
naar passende zorg.

e De inzet van de POH-er draagt bij aan de afschaling van
de zorg in de overgangsgebieden tussen preventief
aanbod (b.v. sociale vaardigheidstraining, weerbaar-
heidstraining of maatjesprojecten) en basis GGZ en
tussen basis GGZ en specialistische GGZ. (zie figuur
hiernaast)

e  We hebben meer inzicht in de problematiek en
doelgroep, waardoor we het aanbod beter kunnen laten
aansluiten op de behoefte van de doelgroep.
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“We willen voorkomen dat jongeren
afglijden van overlast gevend gedrag
haar crimineel gedrag.”

03 PREVENTIE JEUGDRECLASSERING

op zoek naar een aanpak tussen te licht en te zwaar

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

We willen voorkomen dat jongeren
afglijden van overlast gevend gedrag
naar crimineel gedrag. We willen dat
minder jongeren een jeugdreclasserings-
maatregel krijgen opgelegd en dat

zij passende begeleiding en
dagbesteding hebben.

Jongeren die

o lichte criminaliteit hebben gepleegd,
maar geen ‘zware criminelen’ zijn;

o geen dagbesteding hebben;

e veelvuldig verzuimen op school.

Voorlopig geschat aantal:
15 - 20 deelnemers

Jeugdconsulenten, veiligheidsadviseurs,
leerplichtambtenaren, Jeugdbescherming
RR, Jeugd- en Jongerenwerk Midden-
Holland, politie, Halt.

Mei 2018 tot mei 2019
Evaluatie: mei 2019

€ 60.000

e Verbinding tussen zorg en veiligheid

e Verbinding tussen preventie en
handhaving

e Verbinding/overbrugging tussen de
lichte en de zware kant van de escala-
tieladder (zie schema)

Aanleiding

Zowel het veiligheids- als jeugddomein kunnen jongeren
met een risicoprofiel niet altijd tijdig signaleren, waardoor
de inzet van preventie vaak niet meer effectief is. Er
bestaat een gat tussen enerzijds lichte begeleiding vanuit de
zorgkant en anderzijds zware jeugdreclassering en strafrech-
telijke sancties.

Een verkenning van de doelgroep laat zien dat:

e het om een klein aantal jongeren gaat
(15 - 20 jongeren);

e het om een groep jongeren met diverse problematiek
gaat zoals lichte criminaliteit, schoolverzuim, geen
dagbesteding;

e de diversiteit van de problematiek bij jongeren om een
aanpak op maat vraagt;

e een vroegtijdige, multidisciplinaire visie en aanpak
escalatie kan voorkomen;

in het veld professionele ondersteuning ontbreekt met een

zwaardere inzet dan jeugd- en jongerenwerk, maar met een

lichter en meer preventief karakter dan jeugdreclassering.

Aanpak

In de pilot overbruggen we de kloof tussen enerzijds lichte
begeleiding (bij eerste criminele gedragingen) en anderzijds
zware jeugdreclassering.

Pilot bestaat uit drie acties:

a. Een tijdige afstemming van casuistiek tussen de
domeinen jeugd en veiligheid. Zij pakken meldingen in
een vroegtijdig stadium op met een multidisciplinair
team, bestande uit een jeugdconsulent, een veiligheids-
adviseur, leerplicht en jeugdbescherming Rotterdam
Rijnmond (JBRR)

b. Een verkenning van een overbruggingsfunctie tussen
jongerenwerk(JJW) en jeugdreclassering: bijvoorbeeld
JJW ‘plus’ of Krachtwerk. Dit is een krachtgericht bege-
leidingstraject voor jongeren in multiprobleemsituaties.

c. Kennisdeling en samenwerking met JBRR. Te denken
valt aan:
e Preventieve en tijdige aansluiting van JBRR
Elementen uit de aanpak jeugdreclassering eerder
toepassen door bijvoorbeeld JJW ‘plus’

Selectie
De aanmelding verloopt via jeugdconsulent, veiligheidsad-
viseur en leerplichtambtenaar.

Monitoring

We meten de ervaringen van de betrokken partijen en we
meten de resultaten per dossier.
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Bron: Het nieuwe WIJ. In het multifunctionele gebouw creéren
we ruimte voor de meest uiteenlopende bedrijvigheid.

04 HET NIEUWEWIJ

naar een nieuwe manier van samenwerken tussen bedrijfsleven,
samenleving en overheid

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Doelgroep

Aantal
deelnemers

Looptijd
van de pilot

Betrokken
partijen

Vernieuwend

element

Een nieuwe manier van samenwerken
tussen bedrijfsleven, samenleving en
overheid om zo de ondersteuning aan
inwoners effectiever, goedkoper en
toegankelijker te maken.

De ambitie is om het aantal uitkerings-
gerechtigden in Lansingerland significant
naar beneden te brengen.

In eerste instantie richt het initiatief zich
op mensen met een uitkering. De ambitie
is om de samenwerking sociaal domein
breed uit te rollen.

Nog niet bekend. Het initiatief zal eerst
klein starten met ongeveer 10 personen
om vervolgens groter te groeien.

Het is nog niet bekend wanneer de pilot
gaat starten. Op dit moment zoekt de
initiatiefnemer een geschikte locatie,
haakt hij ondernemers aan en werft hij
een projectleider.

Cees van der Meij, Royal Lemkes
Ankie van Tatenhove
llone Ammerlaan, Plantenkwekerij
Leo Ammerlaan.
Voorzitter VNO-NCW OOstland
Gijs van der Helm, VanderHelm
Bedrijven, bestuur VNO-NCW
Jobhulpmaatje

En diverse andere ondernemers.

De ambitie om alle maatschappelijke
partijen die ondersteuning bieden onder
één dak te brengen om zo de onder-
steuning beter te organiseren voor
inwoners en werkgevers.

Aanleiding

Cees van der Meij is initiatiefnemer van het NieuweWij.

Hij vindt het oude (huidige) systeem te log en te duur. Ook
is hij van mening dat het probleem teveel eenzijdig bij de
overheid is belegd.

Daarom heeft hij samenwerking gezocht met andere onder-
nemers in Lansingerland om hier een start te maken met het
anders organiseren van ondersteuning aan inwoners.

Aanpak

Bedrijfsleven, samenleving en overheid werken samen aan
een nieuwe manier om maatschappelijke vraagstukken op te
lossen. In eerste instantie richten ze zich op arbeidspartici-
patie door gezamenlijk te investeren in leer-werktrajecten,
stageplaatsen, taalcursussen, trainingen. Met als doel om
zoveel mogelijk mensen uit te laten stromen naar betaald
werk of vrijwilligerswerk.

De ambitie is om deze samenwerking op termijn verder uit
te breiden naar Jeugd en WMO waarbij de ondersteuning
voor inwoners zoveel als mogelijk is ondergebracht in één
gezamenlijk gebouw.

Selectie

In de voorbereidende periode kiezen we met welke doel-
groep we starten. Uiteindelijk moet het project voor
meerdere doelgroepen geschikt zijn.

Monitoring
Zodra het project concreter is maken we afspraken over
de resultaten en de financiering van het project.
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Doelgroepvoorbeeld 1:

Inwoners (statushouders o.a) die de Nederlandse taal niet machtig

zijn en mede daardoor en door ervaringen op dit moment niet kunnen
participeren. Zij hebben ondersteuning nodig bij dagbesteding, sociaal
netwerk opbouwen en administratie. Vluchtelingen werk ondersteunt,
maar 1,5 jaar, maatschappelijk werk wil hen niet wil blijven begeleiden
en daardoor komen deze mensen nu bij begeleiding basis terecht,
terwijl praktische ondersteuning van bijvoorbeeld Fleur de dag, Home
Instead of Mantelaar voldoende zou zijn.

Doelgroepvoorbeeld 2

Zeer kwetsbare gezinnen met multi problematiek waar wel al hulpver-
lening aanwezig is (niet zijnde maatwerk begeleiding of huishoudelijke
ondersteuning, maar bijvoorbeeld maatschappelijk werk, welzijn of
jeugdhulp voor kinderen) maar waar daarnaast behoefte is aan een
praktische vorm van ondersteuning voor volwassenen, die zwaarder is
dan hulp bij het huishouden, maar lichter dan begeleiding.

Doelgroepvoorbeeld 3:

(dementerende) Ouderen die nog thuis wonen, die wel mantelzorg
over de vloer hebben, maar waarbij de mantelzorg overbelast raakt
en de zorg niet meer goed aan kan. Waar dus wel al een regiefunctie
regelmatig in huis aanwezig is, maar waar een praktische extra onder-
steuning nodig is in een combinatie van aandacht, huishoudelijke
ondersteuning en een lichte vorm van begeleiding.

Dotlgroepvoorbeeld 4
Inwoners die langdurige ondersteuning ontvangen van maatschappelijk
werk kunnen uitstromen naar deze vorm van ondersteuning.

05 BEGELEIDING LIGHT

naar een lichtere vorm van praktische ondersteuning

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Inwoners kunnen langer zelfstandig
wonen en hebben een zinvolle dagbe-
steding.

Door de inzet van een product dat beter

aansluit bij de behoefte van inwoners,

hopen we dat het inzetten van een
maatwerkvoorziening begeleiding wordt
uitgesteld.

Concreet zijn onze doelen:

e Een lichtere, praktische vorm van
begeleiding die meer is dan hulp bij
het huishouden, maar minder zwaar
dan begeleiding basis;

e Voorkomen dat mensen die eigenlijk
nog met lichtere ondersteuning af
kunnen, al instromen in begeleiding
basis;Voorkoming van overbelasting
mantelzorgers;

e Snellere uitstroom vanuit duurder
maatschappelijk werk .

Inwoners

o die regelmatig praktische begeleiding
nodig hebben.

e voor wie de begeleiding door

Doelgroep vrijwilligers ongewenst is, omdat

we het werken aan de resultaten en
de regelmaat aan benodigde bege-
leiding niet van vrijwilligers kunnen
verwachten.

Aantal .
nog niet bekend
deelnemers

Betrokken We gaan op zoek naar aanbieders die
partijen Begeleiding Light kunnen bieden.

L ij .
?oPtud Yance nog niet bekend
pilot

Uurtarief voor dit aanbod ligt rond de 30
euro per uur dat is zo’n 15 euro lager dan
begeleiding basis.

Wanneer alleen inwoners in aanmerking
komen die normaalgesproken begeleiding
basis zouden afnemen besparen we dus
15 euro per uur.

Het bieden van Begeleiding light:
‘Zwaarder’ dan alleen huishoudelijke
ondersteuning, ‘lichter’ dan begeleiding
basis, voor de doelgroep die anders zou
instromen in begeleiding basis, terwijl
men ook af kan met een lichtere vorm
van ondersteuning.

Vernieuwend
element

Aanleiding

Een aantal inwoners heeft een begeleidingsbehoefte die te
complex is voor vrijwilligers of het sociale netwerk, maar te
licht is voor professionele begeleiding. De gewenste vorm
van dienstverlening voor deze begeleidingsbehoefte zit
tussen basisbegeleiding en de zwaarste vorm van hulp bij
het huishouden in. Op dit moment wordt een maatwerkvoor-
ziening begeleiding ingezet voor mensen uit de doelgroep
van deze pilot. Voor sommige cliénten is de huidige maat-
werkvoorziening eigenlijk niet nodig; zij kunnen de resul-
taten behalen met een ‘lichtere’ vorm van begeleiding.
Bovendien sluit de huidige maatwerkvoorziening niet altijd
aan bij de behoefte van de inwoner.

Aanpak

Bij deze vorm van ondersteuning is de rol van de begeleider
er een van ‘meewerkend voorman’. De begeleider voert niet
alleen gesprekken, maar pakt de ondersteuning samen met
de cliént op.

Voor het bieden van Begeleiding Light zijn geen specifieke
vaardigheden nodig anders dan goede sociale vaardigheden,
respect en integriteit.

Selectie

Huisartsen, wijkverpleegkundige, casemanagers Dementie
en Wmo consulenten kunnen inwoners direct doorverwijzen
naar de pilot. Er is geen indicatietraject nodig.

Monitoring

Vooraf en achteraf nemen we een vragenlijst af. We maken
een inschatting gemaakt van ‘wat we normaal aan indicatie
hadden afgegeven’ en wat daarvan de kosten waren en wat
de kosten nu zijn.

Daarnaast monitoren we de instroom in de
maatwerkvoorziening begeleiding en de uitstroom

uit maatschappelijk werk.
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“Door omstandigheden zjjn sommige
inwoners niet bjj de gemeente

ingeschreven. De gemeente kan hen dan
hiet bereiken, maar het betekent ook
dat deze inwoners geen gebruik kunnen
maken van bepaalde voorzieningen. Zjj
belanden dan op de spreekwoordelijke
rotonde zonder afslagen. Een briefadres
kan uitkomst bieden.”

06 BRIEFADRES BIlJ INLOOP GGZ

naar een beter bereik van inwoners zonder adres

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Het doel is dat kwetsbare inwoners
door inschrijving in de BRP in beeld zijn
bij de gemeente en dat we de inwoner
kunnen ondersteunen waar nodig.

Met een inschrijving in de BRP is een
inwoner onder meer in staat een legiti-
matiebewijs, zorgverzekering en (WW/
Bijstands)-uitkering aan te vragen.

Door de Inloop GGZ bij De Koepel als
adres aan te wijzen, heeft inwoner bij
het ophalen van de post ook steeds een
contactmoment met een medewerker van
de Inloop GGZ.

Kwetsbare inwoners zonder inschrijving

Doelgroep in de BRP

Gemeente (consulenten sociaal domein,
Betrokken coordinator Sluitende Aanpak, mede-
partijen werkers BRP), Kwadraad, Bemoeizorg,
Inloop GGZ

We evalueren de pilot na vijf casussen.
Looptijd Omdat het aantal casussen beperkt is, is
van de pilot het niet zinvol de looptijd in een termijn
uit te drukken.

We hebben een instelling, Inloop GGZ,
aangewezen als briefadresgever. De
inwoner kan dit briefadres opgegeven
indien het - om redenen - niet mogelijk
Vernieuwend is om op het adres waar inwoner feitelijk
element verblijft in te schrijven.

Deze mogelijkheid draagt bij aan het
voorkomen van maatschappelijke
teloorgang.

Aanleiding

De essentie van de Basisregistratie Personen (BRP) is dat
de overheid haar inwoners kent en weet te bereiken. Door
omstandigheden kan het voorkomen dat inwoners niet zijn
ingeschreven in de BRP. Hierdoor hebben we de kwetsbare
inwoners niet in beeld én kunnen zij geen aanspraak maken
op zorg (alleen acute zorg).

Daarnaast zijn we in de afgelopen jaren enkele situaties
tegengekomen waarbij inwoners op een zogenaamde
rotonde zonder afslagen zitten: geen inschrijving in BRP -
geen inkomsten - geen huis - geen inschrijving in BRP. Met
deze pilot willen we een bijdrage leveren aan het door-
breken van deze cirkel.

Aanpak

Het verstrekken van een briefadres op de instelling is
tijdelijk en onder voorwaarden. Van belang is dat sprake is
van een tijdelijke situatie én van een nadere hulpvraag van
de inwoner.

Selectie

e De situatie is tijdelijk: het briefadres wordt
bijvoorbeeld voor maximaal zes maanden afgesloten
met een optie tot verlenging voor nog eens zes
maanden;

e Er bestaat een aanvullende ondersteuningsbehoefte
en inwoner werkt mee aan opstellen en uitvoeren van
het ondersteuningsplan;

Monitoring

De voortgang van het ondersteuningsplan wordt regelmatig
gemonitord en vastgelegd. Hiervoor vindt regelmatige
afstemming met de Inloop GGZ plaats.

We evalueren de pilot na vijf casussen. Omdat het aantal
casussen beperkt is, is het niet zinvol de looptijd in een
termijn uit te drukken.
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07 VAN ANW NAAR BIJSTAND

tijdige ondersteuning bij een Anw-uitkering

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Doelaroe Alle inwoners van Lansingerland die een
groep uitkering ontvangen op grond van de Anw.

In Lansingerland wonen in totaal

85 inwoners die een Anw-uitkering
ontvangen. 35 hiervan zitten in de laatste
twee jaar van de uitkering. Hiervan
hebben er zeven geen andere inkomsten.

partijen

We verwachten medio 2018 te starten
met de pilot. In overleg met de SVB
bepalen we de looptijd.

Met deze pilot willen we ondersteuning
bieden aan inwoners die te maken krijgen
met een sterfgeval van een dierbare en
daardoor een terugval in inkomen. We
willen hiermee voorkomen dat zij in
financiéle problemen en/of een sociaal
isolement raken. Ook willen we hen
tijdig voorbereiden op de onvermijdelijke
beé&indiging van de Anw-uitkering, zodat
zZij zich vroeg genoeg weer inzetbaar
maken op de arbeidsmarkt.

Aantal
deelnemers

Looptijd
van de pilot

De kosten bestaan uit inzet van
medewerkers. Het is nu nog moeilijk
inschatten hoeveel dit precies gaat
kosten.

We werken hierin intensief samen met
de SVB door ondersteuning te bieden
aan inwoners die formeel nog onder de
verantwoordelijkheid van de SVB vallen.

Vernieuwend
element

Aanleiding

Een inwoner kan als gevolg van het overlijden van een
partner of ouder aangewezen zijn op een uitkering op grond
van de Algemene Nabestaandenwet (Anw). De Sociale verze-
keringsbank (SVB) betaalt de uitkering uit. Die uitkering is
doorgaans lager dan het weggevallen inkomen. De uitkering
wordt toegekend totdat het jongste kind 18 jaar wordt. De
terugval in inkomen kan leiden tot financiéle problemen en /
of tot sociaal isolement.

De SVB heeft een project voor inwoners met een Anw
uitkering uitgevoerd in een andere gemeente. De SVB heeft
Lansingerland gevraagd mee te werken aan een verge-
lijkbaar project.

Aanpak

In samenwerking met de SVB ontwikkelen we een nieuwe

aanpak voor inwoners met een uitkering op grond van de

Algemene Nabestaandenwet (Anw). De nieuwe aanpak

bestaat uit twee elementen:

e Zodra een inwoner van Lansingerland een uitkering
toegekend krijgt op grond van de Anw, dan krijgen wij
de contactgegevens van deze persoon. Wij benaderen
deze persoon vervolgens om deze te wijzen op ons eigen
aanbod. Denk hierbij aan het pakket van maatregelen
voor inkomensondersteuning of de diverse vormen van
vrij toegankelijke ondersteuning.

e Zodra een inwoner in de laatste twee jaar van de
Anw-uitkering komt, dan benaderen wij deze om hem of
haar alvast voor te bereiden op het wegvallen van deze
inkomstenbron. Denk hierbij aan het activeren op de
arbeidsmarkt, begeleiden naar werk en voorlichten over
de gevolgen van een eventuele bijstandsuitkering.

Selectie
Alle inwoners in Lansingerland die tot de doelgroep behoren
vallen binnen de scope van deze pilot.

Monitoring

Nog uit te werken, maar te denken valt aan instroom/
uitstroom, effectiviteit, kostenbesparing, nevenaspecten,
ophalen deelnemerservaringen via enquéte, interview etc.

De pilot is geslaagd als wij enerzijds financiéle problemen
kunnen voorkomen dan wel beperken bij inwoners die een
Anw-uitkering gaan ontvangen en anderzijds als wij deze
inwoners tijdig naar betaald werk kunnen begeleiden.
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08 TRAININGEN TAAL EN GELD

integrale aanpak van schulden en laaggeletterdheid

Deze pilot is nog in een verkennend stadium en
daarom nog niet volledig uitgewerkt.

BESCHRIJVING VAN DE PILOT

Met deze trainingen helpen we inwoners
op twee verschillende probleemgebieden,
die vaak met elkaar samenhangen. We
pakken zowel de laaggeletterdheid als de
schuldenproblematiek in Lansingerland
aan.

Inwoners met een combinatie van

LRI ES schulden en laaggeletterdheid

Voor de start van de pilot onder-

zoeken we of we in deze pilot kunnen
samenwerken met: Stichting Lezen en
Schrijven, Plangroep Schuldhulpverlening
en budgetbeheer, Bibliotheek Oostland,
Humanitas Thuisadministratie en Schuld-
hulpmaatje. In overleg met de samen-
werkingspartijen wordt de uitvoering van
de pilot nader uitgewerkt.

Betrokken
partijen

Looptijd van de

pilot Nog niet bekend

Het vernieuwende van deze aanpak is de
integraliteit van de aanpak. We brengen
twee op zichzelf staande beleidsonder-
werpen samen: volwasseneneducatie en
inkomensondersteuning.

Vernieuwend
element

Aanleiding

Aanleiding om deze pilot te starten is een onderzoek van
Stichting Lezen en Schrijven naar de relatie tussen laagge-
letterdheid en armoede.

Aanpak

In 2018 gaan we trainingen aanbieden voor inwoners van
Lansingerland met zowel schulden als problemen met lezen
en schrijven
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CONCLUSIES

Het werken met pilots biedt ons kansen om het huidige ondersteuningsaanbod
uit de Lansingerlandse standaard te verbeteren, te vernieuwen en te optimali-
seren waar nodig. Elke pilot heeft zijn eigen werkwijze en tijdpad. Dat vraagt
flexibiliteit, creativiteit en vertrouwen van de betrokken partijen.
Uitgangspunt is altijd dat de behoefte van de inwoner centraal staat.

Dilemma’s in de uitvoering

Experimenteren is niet altijd makkelijk: soms is er teveel ruimte, soms ook te
weinig. In de pilot Take Care, bedoeld ter ontlasting van mantelzorgers, zagen
we dat er soms teveel ruimte was. Daardoor maakten ook mensen die niet
binnen de doelgroep vielen gebruik van Take Care, zoals kwetsbare ouderen
zonder netwerk. Deze inwoners waren wel erg tevreden over de ondersteuning,
maar zij vielen niet binnen de doelgroep mantelzorger. Hun behoefte aan het
type ondersteuning van Take Care heeft geleid tot een nieuwe pilot: Begeleiding
Light, die in 2018 van start gaat. We hebben in dit traject ruim gebruikt van de
kennis en kunde van de professionals.

In de pilot Parents Home liepen we tegen een soortgelijk dilemma aan: we
zagen een verschuiving in de doelgroep. Omdat het Parents Home voor de
nieuwe doelgroep niet toereikend was, hebben we besloten om het Parents
Home te sluiten en de doelgroep een ander soort ondersteuning aan te bieden.

Samenwerking

Samenwerking tussen verschillende partijen leidt in veel pilots tot verrassende
inzichten en mogelijkheden. Kennis van elkaars werkveld, expertise en werk-
wijze zorgt vaak voor inzicht in de obstakels waar de inwoner tegenaan loopt

op zijn pad naar de best passende ondersteuning. Met dat gezamenlijke inzicht
ligt de weg naar verbetering open. Zo waren de Sociale verzekeringsbank en

de gemeente nauwelijks op de hoogte van de doelgroep van de ander. Tijdens
orieénterende gesprekken werd duidelijk dat een warme overdracht van inwoners
een aantal problemen zou kunnen voorkomen.

In de pilot Huize Sint Petrus was de samenwerking van drie partijen funda-
menteel voor het slagen van het plan om Huize Sint Petrus te behouden voor de
huisvesting van kwetsbare ouderen en als steunpunt in de buurt.

Afronding van pilots en start van nieuwe pilots

In 2017 hebben we een aantal pilots beéindigd. Een aantal pilots is omgezet
naar een regulier aanbod. Dat geldt bijvoorbeeld voor de mantelzorgonder-
steuning. Eén pilot (Parents Home) hebben we voortijds beéindigd, omdat het
aanbod niet meer aansloot bij de behoefte. Tenslotte zijn uit afgeronde pilots
weer nieuwe pilots ontstaan, zoals bijvoorbeeld de jeugd POH-er en Begeleiding
Ligt. Voor de overige nieuwe pilots is de aanleiding heel divers.
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MR
GEMEENTE /, Lansingerland

Aan Afdeling

Griffie Economie, Onderwijs & Sport
Martijn de Koning
Telefoon
(010) 800 46 41

Datum 14 juni 2018 E-mail

onderwerp Technische vragen vanuit de PvdA fractie martijn.de.koning@lansingerland

voor de Cie-vergaderingen van week 18 juni 2018
Nummer T18.08635

Vraag 1. Betreft: Jonggehandicapen die zonder baan en uitkering thuis zitten

Aanleiding: De pilot 2017-02 (Participeer!) gaat specifiek over de doelgroep inwoners met een
beperking. Echter, volgens landelijke media is er een flink aantal jonggehandicapten (i.e. tussen de 18
en 27 jaar) die zonder baan en zonder uitkering thuis zitten. Alle jongeren die over een restcapaciteit
beschikken, moeten aan het werk. Lukt dit niet (en dit geldt helaas nog steeds voor een zeer groot deel
van deze jongeren), dat rest alleen het loket van de sociale dienst. Gemeenten hebben de wettelijke
opdracht om ook deze jongeren te helpen om betaald werk te vinden. De jongeren kunnen zich bij de
Gemeente melden voor eventueel een uitkering, maar als ze jonger zijn dan 27 of nog bij hun ouders
wonen, dan heeft aanvragen van een uitkering geen zin. De schatting is dat er inmiddels landelijk rond
de 30.000 thuis zitten en dat is 3 keer zoveel als officieel wordt geraamd door de overheid. Volgens
sociale zaken hebben Gemeenten deze jongeren in beeld. Is dat zo?

Vraag 1a: Hoeveel jongeren van 18 jaar en ouder met een beperking die nu buiten de Wajong vallen
en die geen onderwijs meer volgen, telt Lansingerland precies?

Het klopt dat jongeren met een arbeidsbeperking vanaf 2015 minder snel in aanmerking komen voor een
Wajong. De meeste jongeren met een beperking volgen speciaal onderwijs of praktijkonderwijs. Na het
afronden van hun opleiding worden ze opgenomen in het doelgroepregister. Het UWV beheert het
doelgroepregister.

In de maand januari j.l. had de gemeente de eenmalige mogelijkheid om een kopie te maken van het
doelgroepregister. Uit dit bestand bleek dat er 51 jongeren onder de 27 jaar woonachtig in de gemeente
Lansingerland, opgenomen zijn in het doelgroepregister.

Vraag 1b: Met hoeveel van hen werkt de gemeente Lansingerland aan het vinden van werk?

Van de 51 jongeren die zijn opgenomen in het doelgroepregister:

= zijn 16 jongeren aan het werk;

= gaan 8 jongeren naar school;

= ontvangen 10 jongeren een bijstandsuitkering. Dit zijn jongeren die onder behandeling zijn of op
meerdere levensgebieden problemen ervaren. Zij zijn op dit moment niet in staat om te werken. De
meeste zitten wel in een re-integratietraject om ervoor te zorgen dat ze dit op termijn wel kunnen;

= ontvangt 1 jongere een wajong-uitkering;

= Zijn 2 jongere bekend in het veiligheidshuis. Vanuit het veiligheidshuis wordt een integrale aanpak
opgesteld;

= van 14 jongere nog onbekend hoe hun situatie is. We zijn op dit moment bezig om hun situatie in
kaart te brengen.
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Ons kenmerk T18.08635

Vraag 1c: Wat zijn de mogelijkheden die de gemeente Lansingerland heeft om deze jongeren te
vinden en toch te laten participeren?

Om te voorkomen dat jongeren na hun studie thuis komen te zitten, bespreekt de consulent van de
gemeente deze jongeren met de scholen in een zogenaamd uitstroomoverleg om ze zo snel te
bemiddelen van school naar werk. Deze werkwijze is een onderdeel van het accent ‘Werken aan werk’

Vraag 1d: Welke andere partijen in het sociale domein zouden daarbij (zie 1c) kunnen helpen?
De Jonge Krijger pakt de jongeren op die uitvallen op het regulier onderwijs. Zij bieden jongeren
scholingsadvies of een intensief traject waaruit soms blijkt dat er een beperking is dat ze opgenomen
moeten worden in het doelgroepregister. In Q1 2018 is met 7 jongeren een scholingsadviesgesprek
gevoerd en zijn 19 jongeren in begeleiding van een intensief traject. Verder zoekt De Jonge Krijger
contact met jongeren die geen startkwalificatie hebben en waarvan niet bekend is wat ze doen.

Andere manieren om jongeren te signaleren zijn jeugd- en jongerenwerk, scholen, veiligheidspartners en
de toegangspartijen.
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Ons kenmerk T18.08635

Vraag 2. Betreft Pilot 2017-05 Challenge Smitshoek

Het achterste gedeelte van de Smitshoek is een kinderopvang geworden en die nemen nu ook de
beheersfunctie op zich van het voorste gedeelte.

Vraag 2a: Waarom moesten de toenmalige gebruikers destijds haast maken met vertrekken uit de
Smitshoek, terwijl er nu al een dik half jaar geen gebruik wordt gemaakt van de centrale ruimte,
met inkomstenderving voor de gemeente tot gevolg?

Welzijn Lansingerland huurde van de gemeente de locatie de Smitshoek. Nadat Welzijn Lansingerland
besloten heeft om te verhuizen naar De Stander, is er ruim de tijd genomen om gebruikers te informeren
over de verhuizing. De gemeente is meerdere keren bij deze informatiemomenten aanwezig geweest. Er
is ons inziens geen sprake geweest van “haast maken met vertrekken”.

Met het aangekondigde vertrek van Welzijn Lansingerland kregen wij als gemeente te maken met
leegstand, omdat wij tot december 2019 een huurcontract hebben met Woonzorg Nederland, de
eigenaar van het hele complex. In overleg met Woonzorg Nederland is gezocht naar een nieuwe invulling
voor de Smitshoek. Uitgangspunt was dat het nieuwe gebruik wat toevoegt voor de bewoners van de
naastgelegen appartementen en niet conflicteert met de activiteiten van Welzijn Lansingerland in de
Stander. De bedoeling is dat deze nieuwe huurder blijft na afloop van ons huurcontract in 2019.

De initiatiefnemers van de kinderopvang openen naar verwachting eind 2018 de deuren van het
achterste deel van de Smitshoek. Zij nemen dan ook de functie voor dagelijks beheer voor de hele
locatie op zich. Tussentijds alternatief gebruik van de ruimte vinden wij niet verantwoord, zolang de
beheersfunctie niet structureel is ingevuld, zeker omdat het voor een groot deel om oudere inwoners
gaat. Uw stelling dat wij daardoor inkomsten missen, klopt.

Vraag 2b: Kan al iets meer gezegd worden over de aard van de invulling van de activiteiten van de
twee geinteresseerde partijen?

Zoals aangegeven, wordt het achterste deel ingevuld door een kinderopvangorganisatie. Voor het voorste
deel zijn we in gesprek met twee geinteresseerde partijen, die beide maatschappelijke activiteiten
bieden voor inwoners van Lansingerland. Op dit moment onderzoeken we de haalbaarheid ten aanzien
van de indeling van de ruimtes (in een aantal ruimtes is er bijvoorbeeld zeer beperkte
daglichttoetreding) en ten aanzien van de huurprijzen. Complicerende factor is de barruimte , die deels
beschikbaar moet blijven als ontmoetingsruimte voor de huurders van de woningen in de Smitshoek,
maar ook als gebruiksruimte verhuurd zal worden aan de partijen.
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Vraag 3. Betreft Pilot 2018-04 Het Nieuwe Wij

Het initiatief het “Nieuwe Wij” wordt hier als een pilot genoemd die nog moet starten. Echter, dit
initiatief werd afgelopen week ook prominent in de Heraut genoemd, zie:
http://www.herautonline.nl/?p=70305

Citaat “We zorgen goed voor elkaar, geven miljarden uit aan ‘zorg’ en toch is er onvrede en denkt de
politiek dat we alles met geld kunnen oplossen. In Lansingerland heeft een aantal ondernemers en
andere belangstellenden samen met de wethouder om de tafel gezeten om alle details in het sociaal
domein boven water te krijgen. Daaruit voortvloeiend is een zeer ambitieus plan geboren. Gemeente,
bedrijfsleven en de inwoners samen willen een nieuw toekomstbestendig sociaal domein opbouwen als
voorbeeld voor andere gemeentes.”

Hier spreekt een enorme ambitie voor het sociale domein uit. Zes vragen:

Vraag 3a: Waarom is de raad niet eerder op de hoogte gesteld van deze bijzondere ontwikkeling
(met uitzondering van een korte mededeling van de wethouder n.a.v. de inbreng van de PvdA rond
het agendapunt ‘aanvraag vangnetuitkering’ bij Cie 17 mei 2018, waarbij wij het onderwerp
gesubsidieerde banen normaals ter tafel brachten als oplossing om mensen met een grote afstand
tot de arbeidsmarkt toch te laten participeren)?

Naast de door u genoemde mededeling hebben wij u over deze ontwikkeling geinformeerd in de notitie
‘monitoring in het sociaal domein’ (aan u aangeboden middels raadsbrief U18.01294 d.d. 8 februari
2018) Verder is de pilot opgenomen in het document ‘Pilots: op zoek naar aanscherping van ons
ondersteuningsaanbod’. En op 5 juni zijn de pilots, in het sociaal domein waaronder deze, aan u
gepresenteerd.

Vraag 3b: Waarom is de wethouder/gemeente hier mede-ondertekenaar? Waarom is dit initiatief
niet gewoon overgelaten aan de betreffende ondernemers?

Wezenlijk onderdeel van de pilot is het versterken van de samenwerking tussen ondernemers,
maatschappelijke organisaties en de gemeente. Het betreft een gezamenlijke verantwoordelijk.

Vraag 3c: Waarom staat dit initiatief niet genoemd in het coalitieakkoord?

Het coalitieakkoord bevat geen compleet overzicht van alle inspanningen van en binnen onze gemeente.
Dit initiatief past binnen het in het op pagina 26 van het akkoord beschreven voornemen om ‘(...) een
doorbraak te realiseren om mensen met tijdelijke belemmeringen en/of zware problemen met een
afstand tot de arbeidsmarkt weer actief mee te laten doen aan de samenleving. Hierbij realiseren we
nadrukkelijk een, bestuurlijke en uitvoerende, koppeling met de economie en het bedrijfsleven in
Lansingerland.’
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Vraag 3d: Kan er al iets meer worden gezegd over het multifunctionele gebouw waarin diverse
bedrijfjes en hulpverleners en ook een koffieshop zich gaan vestigen?

Op dit moment wordt gezocht naar een geschikt pand. Ondertussen worden stappen gezet om alvast te
starten vanuit een locatie van één van de werkgevers.

Vraag 3e: Kan er een keer een presentatie-avond over dit interessant initiatief worden gehouden?
Graag in samenhang met overige re-integratie activiteiten.

Ja.

Vraag 3f: Hoe verhoudt dit initiatief zich trouwens ten opzichte van andere
samenwerkingsverbanden zoals WerkgeversServicepunt Zuid-Hollland Centraal (WSP ZHC)? Zie:
https://zhcwerkt.nl/

Het Werkgeversservicepunt is nauw aangehaakt op dit initiatief.
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