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Onderwerp  Door SVHW onjuist bezorgde
aanslagen

Geachte leden van de Raad,

Het Samenwerkingsverband Vastgoedinformatie, Heffing en Waardebepaling (SVHW) verzorgt voor
onze gemeente de heffing en invordering van de verschillende gemeentelijke belastingen zoals de
onroerendzaakbelasting, rioolheffing, hondenbelasting en afvalstoffenheffing. Op donderdag 1 april
jl. heeft het SVHW het college geinformeerd over de onjuiste verzending van ca 500 aanslagen in
Lansingerland. Over dit incident berichten wij u als volgt.

Het SVHW heeft aangegeven dat 385 aanslagen voor belastingplichtigen (290 particulieren en 95
bedrijven) abusievelijk zijn gestuurd naar 44 adressen. Volledigheidshalve is het bericht van SVHW
bijgevoegd (121.06407).

Inmiddels heeft het SVHW de betrokken belastingplichtigen geinformeerd en de ontvangers onder
vermelding van excuses gevraagd de foutief bezorgde aanslagen te retourneren aan SVHW. Omdat
er sprake kan zijn van een datalek, namelijk in het geval dat de brief met de aanslag onverhoopt is
geopend, heeft SVHW dit incident gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Voorts zal het SVHW
de aanslagen opnieuw opleggen met aanpassing van de termijnen.

Dit incident is vervelend voor een aantal belastingplichtigen in onze gemeente. SVHW heeft zo snel

als mogelijk passende acties ondernomen en excuses aangeboden zowel aan betrokkenen als aan
het college. Daarmee is voor ons de zaak afgedaan.
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Met een vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Lansingerland

A

Lucas Vokurka
Secretaris

Bijlage:

e Memo SVHW ‘Onjuist bezorgde aanslagen’ d.d.

drs. Pieter van de Stadt
Burgemeester

1 april 2021 (121.06407)
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