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1 . A a n l e i d i n g e n o p d r a c h t 

O p b a s i s v a n h e t v e r k e n n i n g s p r o c e s , d a t v a n a f d e z o m e r i n 2 0 1 6 t o t f e b r u a r i 2 0 1 7 i s u i t g e v o e r d n a a r 
h e t d r a a g v l a k v o o r e e n n i e u w t e n e m e n l u c h t h a v e n b e s l u i t v o o r R T H A , h e e f t d e h e e r J o o s t S c h r i j n e n 
h e t v o o r s t e l g e d a a n " e e n b e m i d d e l a a r i n t e s t e l l e n v o o r k l a c h t e n v o o r g e l u i d h i n d e r r o n d o m R T H A " . 
E e n o n a f h a n k e l i j k t u s s e n p e r s o o n d i e d e c o m m u n i c a t i e v e s c h a k e l v o r m t t u s s e n p a r t i j e n , a c t i e f z i j n 
o o r t e l u i s t e r e n l e g t i n d e r e g i o e n w a a r h e t g a a t o m k l a c h t e n v o o r s t e l l e n k a n d o e n o m d e 
l e e f k w a l i t e i t v o o r o m w o n e n d e n t e v e r b e t e r e n . D e v e r k e n n e r s p r e e k t i n z i j n a d v i e s v a n e e n 
" b e m i d d e l a a r " . I e m a n d d i e " d e ' f r o n t o f f i c e " v o o r d e c o m m u n i c a t i e o v e r e n a a n p a k v a n k l a c h t e n 
v o r m t " . D e B e s t u u r l i j k e R e g i e g r o e p R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t ( B R R ) h e e f t d e a a n b e v e l i n g 
o v e r g e n o m e n e n o p g e n o m e n i n h a a r a d v i e s a a n d e t o e n m a l i g e S t a a t s e c r e t a r i s o v e r e e n n i e u w t e 
n e m e n l u c h t h a v e n b e s l u i t . 

A a n g e z i e n e e n d e r g e l i j k e f u n c t i e v a n b e m i d d e l a a r g e h e e l n i e u w i s , i s d o o r d e B R R b e s l o t e n e e r s t e e n 
k w a r t i e r m a k e r a a n t e s t e l l e n . A a n d e k w a r t i e r m a k e r w a s d e o p d r a c h t o m a a n d e h a n d v a n 
g e s p r e k k e n i n d e r e g i o e n m e t d e l u c h t h a v e n e e n v o o r s t e l t e d o e n a a n d e B R R o v e r d e i n v u l l i n g e n 
v o o r d r a c h t v a n d e f u n c t i e . 

D e r o l v a n k w a r t i e r m a k e r h e b i k ( E w a l d v a n V l i e t ) v a n m a a r t t o t e n m e t o k t o b e r 2 0 1 8 v e r v u l d . O p 
b a s i s v a n e e n r o n d g a n g l a n g s a l l e b e t r o k k e n e n ( z i e b i j l a g e v o o r d e l i j s t v a n g e s p r e k s p a r t n e r s ) i s e e n 
b e e l d o n t s t a a n v a n w a a r e e n Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport a a n m o e t 
v o l d o e n , w e l k e k w a l i t e i t e n e n c o m p e t e n t i e s h i j o f z i j m o e t h e b b e n , w a t d e b e o o g d e t a a k o m s c h r i j v i n g 
e n h e t w e r k p a k k e t z i j n e n h o e d e z e p e r s o o n t e i n s t a l l e r e n . T e v e n s i s g e t o e t s t o f e r b i j 
b e l a n g h e b b e n d e n v o l d o e n d e d r a a g v l a k i s v o o r h e t i n v o e r e n v a n e e n d e r g e l i j k e f u n c t i e . 

A a n d e b a s i s v a n d i t a d v i e s l i g t e e n g r o o t a a n t a l g e s p r e k k e n m e t b e l a n g h e b b e n d e n t e n g r o n d s l a g , 
w a a r b i j d u i d e l i j k w e r d d a t e x t r a i n s p a n n i n g e n n o o d z a k e l i j k z i j n o p h e t g e b i e d v a n o m g e v i n g s h i n d e r , 
n i e t a l l e e n o p h e t g e b i e d v a n g e l u i d h i n d e r , m a a r o o k o p h e t g e b i e d v a n l u c h t v e r o n t r e i n i g i n g , 
w a a r o n d e r ( u l t r a ) f i j n s t o f e n N O x e n a n d e r e v o r m e n v a n o m g e v i n g s h i n d e r . 

F e i t i s d a t b e t r o k k e n p a r t i j e n d o o r d e e l s s t r i j d i g e b e l a n g e n t e g e n o v e r e l k a a r s t a a n . C o m p l e x e w e t - e n 
r e g e l g e v i n g r o n d o m ( h a n d h a v i n g ) v a n l u c h t v a a r t e n d e i n t e r n a t i o n a l e c o n t e x t , v a a k b u i t e n d e 
i n v l o e d s s f e e r v a n d e r e g i o R o t t e r d a m - D e n H a a g , m a k e n h e t m o e i l i j k n a d e r t o t e l k a a r t e k o m e n . 
A a n g e z i e n b e l a n g h e b b e n d e n u i t e i n d e l i j k a l t i j d t e r u g v a l l e n o p f o r m e e l - j u r i d i s c h e p o s i t i e s . E e n 
b e m i d d e l a a r z o u e e n a n d e r e i n v a l s h o e k o f d i m e n s i e i n d i s c u s s i e s e n c o m m u n i c a t i e k u n n e n b i e d e n . 
V o o r w a a r d e w a s h i e r b i j e c h t e r w e l d a t e r v o l d o e n d e d r a a g v l a k b i j b e l a n g h e b b e n d e n a a n w e z i g m o e t 
z i j n o m t e k u n n e n b i j d r a g e n a a n e e n b e t e r e s a m e n w e r k i n g m e t b e t r e k k i n g t o t o n d e r a n d e r e 
h i n d e r b e p e r k e n d e m a a t r e g e l e n . M i j n a d v i e s , e e n t o e l i c h t i n g d a a r o p e n d e c o n c l u s i e l e e s t u i n 
o n d e r s t a a n d e h o o f d s t u k k e n . 
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2 . S p e e l v e l d e n c o n t e x t 

2 . 1 S p e e l v e l d 

H e t s p e e l v e l d v a n p a r t i j e n w a a r e e n e v e n t u e l e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t 
m e e t e m a k e n z o u k r i j g e n , i s c o m p l e x e n d i v e r s . 

c h t v e r k e e r s l e i d i n g N L 
K J ) 
M R ( m i l i e u d i e n s t ) 
ìD R o t t e r d a m R i j n m o 

N L 

o n d 

O v e r h e d e n 

L a n d e l i j k 
r o v i n c i e Z u i d - H o l l a n d 

a n s i n g e r l a n d - V e r e n i g d i n B R R -

B e w o n e r s 

R o t t e r d a m 
I n H i l l i g e r s b e r g , L e v e n i n S c h i e b r o e k , 
1 1 0 M o r g e n , B T V 

S c h i e d a m 

B e w o n e r s v e r t e g e n w o o r d i g i n g i n d e 
C R O v a n g e m e e n t e n R o t t e r d a m , 
S c h i e d a m e n L a n s i n g e r l a n d 

S O B O 
L a n s i n g e r l a n d 

T r a n s a v i a e n a n d e r e l 
m a a t s c h a p p i j e n 

K l e i n e l u c h t v a a r t v e r t e g e n w o o r d i g i M i l i e u o r g a n i s a t i e s , o . a . M i l i e u f e d e r a t i e 

2 . 2 . C o n t e x t 

U i t d e r o n d g a n g v a n d e k w a r t i e r m a k e r w e r d o p v a l l e n d d u i d e l i j k d a t d e m a a t s c h a p p e l i j k c o n t e x t , 
w a a r b i n n e n d e l u c h t v a a r t e n l u c h t h a v e n z i c h b e v i n d t , k a n t e l t e n z o r g t v o o r e e n v e r a n d e r e n d 
s e n t i m e n t i n d e s a m e n l e v i n g . Z a k e n w a a r e e n e v e n t u e l e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e 
H a g u e A i r p o r t r e k e n s c h a p v a n z o u m o e t e n n e m e n , z i j n : 

- V e r s c h u i v i n g v a n f o c u s o p d e b i j d r a g e v a n d e l u c h t h a v e n ( s ) a a n d e e c o n o m i s c h e k r a c h t v a n d e 

r e g i o , n a a r m e e r f o c u s o p v e r b e t e r i n g v a n l e e f k w a l i t e i t ( l u c h t k w a l i t e i t , g e l u i d e n g r o e n ) . 

- D u u r z a a m h e i d e n k l i m a a t n e u t r a l i t e i t z i j n t h e m a ' s d i e i n t o e n e m e n d e m a t e l e v e n o n d e r b e w o n e r s 

e n b e t r o k k e n p a r t i j e n e n d a a r m e e v a n g r o t e i n v l o e d o p h e t t o l e r a n t i e n i v e a u t e n a a n z i e n v a n 

(commerciële) l u c h t v a a r t . 
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- T o e n e m e n d e v r a a g n a a r m o b i l i t e i t . D i t g e l d t n i e t a l l e e n t e n a a n z i e n v a n l u c h t v a a r t m a a r , t e n 

a a n z i e n v a n a l l e v o r m e n v a n v e r v o e r . G r o e i v a n d e m a r k t v r a a g ( o o k i n d e Z u i d e l i j k e 

R a n d s t a d r e g i o ) n a a r l u c h t v a a r t w o r d t o n d e r a n d e r e v e r o o r z a a k t d o o r t o e n e m e n d e w e l v a a r t , 

i n t e r n a t i o n a l i s e r i n g v a n d e s a m e n l e v i n g e n g e w i j z i g d e v o r m e n v a n v r i j e t i j d s b e s t e d i n g . 

- H e t h o g e k e n n i s - e n i n f o r m a t i e n i v e a u b i j b e t r o k k e n e n , v a n z a k e n d i e s p e l e n i n e n r o n d o m d e 

l u c h t v a a r t ( i n R o t t e r d a m ) , l e i d t i n t o e n e m e n d e m a t e t o t d e n o o d z a a k v a n t r a n s p a r a n t i e e n 

u i t w i s s e l i n g v a n i n f o r m a t i e o v e r d e g a n g v a n z a k e n e n e v e n t u e l e b i j z o n d e r h e d e n v a n u i t a l l e 

p a r t i j e n . H e t k e n n i s n i v e a u l o o p t d a a r b i j s t e r k u i t e e n t u s s e n d i v e r s e b e t r o k k e n p a r t i j e n e n 

o r g a n i s a t i e s . 

- B e w o n e r s o r g a n i s a t i e s e n i n i t i a t i e v e n o r g a n i s e r e n z i c h i n t o e n e m e n d e m a t e o p p r o f e s s i o n e l e 

w i j z e . Z e w e t e n m e n s e n m e t b e n o d i g d e k e n n i s e n e x p e r t i s e o p d i v e r s e r e l e v a n t e t e r r e i n e n a a n 

z i c h t e b i n d e n e n h e b b e n e e n s t e r k z e l f o r g a n i s e r e n d v e r m o g e n . D e n k h i e r b i j a a n d e r e a l i s a t i e 

v a n h e t b e w o n e r s - l u c h t m e e t n e t i n R o t t e r d a m e n d e r e c e n t e o p r i c h t i n g v a n h e t L a n d e l i j k 

B e w o n e r s b e r a a d L u c h t v a a r t . 

- D e v r a a g n a a r m a a t s c h a p p e l i j k e v l i e g b e w e g i n g e n ( m e t n a m e t r a u m a - e n p o l i t i e h e l i k o p t e r s ) 

n e e m t z o w e l o v e r d a g , m a a r m e t n a m e o o k ' s n a c h t s s t e e d s v e r d e r t o e . D i t l e i d t t o t s p a n n i n g 

t u s s e n c o m m e r c i e e l v e r k e e r e n m a a t s c h a p p e l i j k v l i e g v e r k e e r , v a n w e g e d e b e p e r k t b e s c h i k b a r e 

g e l u i d s r u i m t e . D e h e l i k o p t e r s d i e v a n w e g e m a a t s c h a p p e l i j k e r e d e n e n v l i e g e n v a n e n n a a r R T H A , 

o p a l l e m o m e n t e n v a n d a g , k u n n e n r e k e n e n o p e e n r e l a t i e f b r e e d d r a a g v l a k i n d e s a m e n l e v i n g . 

O n d a n k s h e t f e i t d a t h e t w e n s e l i j k i s d a t o o k d e z e h e l i k o p t e r s s t i l l e r w o r d e n i n d e t o e k o m s t , 

b e v e s t i g e n d e b e w o n e r s o r g a n i s a t i e s d a t h e t g r o t e p r o b l e e m v a n g e l u i d s h i n d e r d o o r h e n 

v o o r n a m e l i j k w o r d t e r v a r e n v a n commerciële v l u c h t e n . D a a r w a a r d r a a g v l a k , o o k v o o r h e t 

h u i d i g e a a n t a l , commerciële v l u c h t e n a l l e e n m a a r v e r d e r l i j k t a f t e n e m e n , l i j k t h e t d r a a g v l a k 

v o o r m a a t s c h a p p e l i j k h e l i k o p t e r v e r k e e r i n v o l d o e n d e m a t e a a n w e z i g t e z i j n . 

3 . V o o r s t e l 

O p b a s i s v a n d e g e s p r e k s r o n d e m e t a l l e ( d i r e c t e ) b e l a n g h e b b e n d e i s e e n v o o r s t e l v a n u i t d e 
k w a r t i e r m a k e r t o t s t a n d g e k o m e n . D i t i s g e p r e s e n t e e r d a a n d e C R O e n B R R i n j u n i 2 0 1 8 . N a e e n 
r e v i e w r o n d e i s h e t v o o r s t e l i n j u l i 2 0 1 8 o p n i e u w a a n d e B R R e n b e l a n g h e b b e n d e n g e p r e s e n t e e r d . 
V o o r u i t l o p e n d o p d e c o n c l u s i e , d i e s t a a t v e r w o o r d i n h o o f d s t u k 5 , i s h e t v o o r s t e l v a n d e b a a n . M e t 
a l s d o e l d e l e z e r v a n d i t e i n d a d v i e s m e e t e n e m e n , s t a a n o n d e r s t a a n d n o g m a a l s d e b e l a n g r i j k s t e 
e l e m e n t e n v a n h e t v o o r s t e l o n d e r e l k a a r . 

3 . 1 . N a a m g e v i n g 
D e b e n a m i n g v a n d e f u n c t i e , d i e e e r d e r i s a a n g e d u i d i n h e t a d v i e s v a n J o o s t S c h r i j n e n a l s 
b e m i d d e l a a r , k r e e g o p b a s i s v a n d e g e s p r e k k e n m e e r h e t k a r a k t e r v a n e e n O m g e v i n g s o m b u d s m a n 
v o o r R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t . H i e r m e e i s a a n s l u i t i n g g e z o c h t b i j m i n o f m e e r v e r g e l i j k b a r e 
f u n c t i o n a r i s s e n i n , b i j v o o r b e e l d , d e A i r c r a f t N o i s e O m b u d s m a n u i t Australië i e n d e F A A A v i a t i o n 
N o i s e O m b u d s m a n u i t d e V . S . " 

T e r m e n a l s b e m i d d e l a a r , o m g e v i n g s m a n a g e r , o f omgevingscoördinator d e k t e n v o l g e n s h e t 
m e r e n d e e l v a n d e g e s p r e k s p a r t n e r s n i e t d e l a d i n g v a n e e n d e r g e l i j k e f u n c t i o n a r i s o p d e j u i s t e 
m a n i e r . 
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M e t o m g e v i n g w o r d t b e d o e l d h e t f y s i e k e g e b i e d i n d i r e c t e n a b i j h e i d v a n d e l u c h t h a v e n e n d e 
p l e k k e n w a a r R T H A d i r e c t e i n v l o e d o p h e e f t ( d o o r o n d e r a n d e r e g e l u i d s h i n d e r ) . D a a r n a a s t b e h o r e n 
a l l e b e l a n g h e b b e n d e p e r s o n e n e n o r g a n i s a t i e s d i e v o o r d e e l , n a d e e l o f a n d e r z i j d s v e r b o n d e n h e i d 
v a n / m e t d e l u c h t h a v e n o n d e r v i n d e n , t o t d e o m g e v i n g . 

V o o r n a a m s t e r e d e n o m t e k i e z e n v o o r d e b e n a m i n g O m b u d s m a n w a s h e t o n p a r t i j d i g e k a r a k t e r v a n 
d e f u n c t i e t e b e n a d r u k k e n . 

3 . 2 . A l g e m e e n p r o f i e l 
U i t k o m s t w a s d a t e e n O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t 3 d a g e n i n w e e k a a n d e 
s l a g z o u m o e t e n g a a n , o p f l e x i b e l e b a s i s . D a t w i l z e g g e n d a t h i j / z i j i n t o t a a l 3 d a g e n i n d e w e e k 
b e s t e e d t a a n d e w e r k z a a m h e d e n d i e w o r d e n g e v r a a g d . D a t z o u e c h t e r z i j n o p w i s s e l e n d e t i j d s t i p p e n 
e n m o m e n t e n g e d u r e n d e d e w e e k e n i n b e p a a l d e p e r i o d e s i n t e n s i e v e r k u n n e n w o r d e n i n g e v u l d , d a n 
g e d u r e n d e a n d e r e p e r i o d e s . H e t v o o r s t e l w a s o m g e b r u i k t e m a k e n v a n e e n c o m m u n i c a t i e p o r t a a l , 
z o a l s e e n a p p , d a t 2 4 u u r p e r d a g f u n c t i o n e e r t a l s l o k e t w a a r b e l a n g h e b b e n d e n t e r e c h t k u n n e n m e t 
h u n v r a g e n e n o p m e r k i n g e n . R e a c t i e d o o r d e o m g e v i n g s o m b u d s m a n h a d o p d i e m o m e n t e n 
g e d u r e n d e d e w e e k k u n n e n p l a a t s v i n d e n , w a a r o p d e f u n c t i o n a r i s a c t i e f z o u z i j n . 

I d e e w a s d a t e e n b e o o g d O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t g e e n échte t e c h n e u t 
o f c o m p l e t e ' a l f a i s ' , m a a r i e m a n d d i e e e n d i v e r s e a c h t e r g r o n d h e e f t e n o p g e d a n e k e n n i s e n e r v a r i n g 
o p v e r s c h i l l e n d e v l a k k e n k a n i n z e t t e n . 

3 . 3 . K a r a k t e r e i g e n s c h a p p e n 
D e k a r a k t e r e i g e n s c h a p p e n d i e e e n f u n c t i o n a r i s i n d e r o l v a n O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e 
H a g u e A i r p o r t b e o o g d w e r d t e b e z i t t e n , z i j n a l s v o l g t o m s c h r e v e n : 

» e e n n a t u u r l i j k g e z a g e n a u t o r i t e i t u i t s t r a l e n ; 

» g e z i e n d e g e v o e l i g h e d e n e n p o l i t i e k b e s t u u r l i j k e u i t d a g i n g e n i n t e g e r z i j n e n b e t r o u w b a a r ; 

» p o s i t i e f z i j n i n g e s t e l d e n d e n k e n d i n m o g e l i j k h e d e n o f a l t e r n a t i e v e n v o o r p r o b l e m e n d i e 

o g e n s c h i j n l i j k o n o p l o s b a a r z i j n ; 

» e e n z e k e r e g u n f a c t o r h e b b e n g e z i e n a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n w a a r h i j o f z i j b i n n e n w i l k o m e n e n 

m e t r e s u l t a a t n a a r b u i t e n w i l g a a n ; 

» i n a a n v u l l i n g d a a r o p z i j n / h a a r e m p a t h i s c h v e r m o g e n k u n n e n b e n u t t e n e n s e n s i t i e f z i j n , z o d a t a l l e 

s e n t i m e n t e n e n g e v o e l i g h e d e n w o r d e n g e z i e n e n m e e g e w o g e n ; 

» e e n s c h e r p o o g v o o r f e i t e l i j k h e d e n ; 

» e e n g o e d e c o m m u n i c a t o r z i j n ; 

» s t e v i g i n z i j n / h a a r s c h o e n e n s t a a n ; 

» v a n n a t u r e a a n j a g e n d z i j n e n e e n d o e - h o u d i n g / m e n t a l i t e i t h e b b e n ; 

» p r o a c t i e f z i j n i n b e n a d e r i n g s w i j z e e n z i j n / h a a r o o r t e l u i s t e r l e g g e n . 

3 . 4 . C o m p e t e n t i e s e n k e n n i s 
I n a a n v u l l i n g o p d e k a r a k t e r e i g e n s c h a p p e n k w a m e n d i v e r s e c o m p e t e n t i e s n a a r v o r e n d i e m e n g r a a g t e r u g 

w i l d e z i e n i n d e p e r s o o n d i e z o u g a a n f u n g e r e n a l s O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t . 

H i e r o n d e r v o l g t e e n , o v e r i g e n s n i e t l i m i t a t i e v e , o p s o m m i n g : 

» O b j e c t i v i t e i t b e h o u d e n i n h e t k r a c h t e n v e l d r o n d o m d e l u c h t h a v e n 

» V e r b i n d e n v a n a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n e n b e l a n g e n , b r u g g e n b o u w e n 

» S t a n d v a s t i g o m t o t d o o r b r a k e n e n r e s u l t a t e n t e k o m e n 

» ( d a a d ) K r a c h t i g 
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» V e r t r o u w e n k u n n e n w i n n e n e n o p b o u w e n b i j a l l e b e t r o k k e n e n 

» P o l i t i e k b e s t u u r l i j k e n s t r a t e g i s c h i n z i c h t 

» N e t w e r k e n d i n g e s t e l d r i c h t i n g p o l i t i e k e n R i j k / P r o v i n c i e / g e m e e n t e n 

» R e s u l t a a t g e r i c h t 

» A n a l y t i s c h 

» N e u t r a a l t e n o p z i c h t e v a n l u c h t v a a r t 

» K r i t i s c h 

» O n c o n v e n t i o n e e l 

» ' B r u t a a l ' e n m e t l e f n a a r b u i t e n d u r v e n t r e d e n 

» B e r e i d t o t d i e n s t b a a r h e i d 

» B e n a d e r b a a r e n o p e n 

» D i g i t a a l v a a r d i g 

» D o o r z e t t i n g s v e r m o g e n 

» O p l o s s i n g s g e r i c h t 

» B e h e p t m e t g o e d e g e s p r e k s t e c h n i e k e n 

» V i n d i n g r i j k o m t e k o m e n t o t v o o r s t e l l e n 

T o t s l o t z i j n onomstreden e n onafhankelijk d e b e l a n g r i j k s t e k e n m e r k e n d i e w e r d e n t o e g e d i c h t a a n d e 

b e o o g d e r o l . 

O m ( d e s c h i j n v a n ) b e l a n g e n v e r s t r e n g e l i n g t e v o o r k o m e n e n o m v e r k e e r d e p r o f i e l k e n m e r k e n t e 

v o o r k o m e n n o e m d e n d e m e e s t e geïnterviewden: 

- G e e n v e r w e v e n h e i d m e t , o f b e l a n g e n i n d e l u c h t v a a r t s e c t o r . 

- G e e n v e r w e v e n h e i d m e t r e g i o n a a l b e s t u u r o f b e w o n e r s - o f m i l i e u o r g a n i s a t i e s . 

- N i e t p r i m a i r j u r i d i s c h i n g e s t e l d . 

- N i e t s o f t o f a f w a c h t e n d w a t b e t r e f t h o u d i n g . 

Kennis 

T e n e e r s t e k w a m u i t d e g e s p r e k k e n n a a r v o r e n d a t d e g e n e d i e d e r o l v a n O m g e v i n g s o m b u d s m a n z o u 

v e r v u l l e n a f f i n i t e i t m o e t h e b b e n m e t v e r b e t e r i n g v a n d e o m g e v i n g s k w a l i t e i t , c o m m u n i c a t i e m e t 

o m w o n e n d e n , o v e r h e d e n e n d e l u c h t v a a r t s e c t o r , s n e l l e e r t e n b e r e i d i s z i c h s p e c i f i e k e m a t e r i e e i g e n t e 

m a k e n . H e t w e r d z e e r w e n s e l i j k g e a c h t d a t d e z e p e r s o o n e n i g e d e s k u n d i g h e i d b e z i t o p d e d o m e i n e n 

l u c h t v a a r t , l u c h t v e r k e e r s l e i d i n g e n m i l i e u r e g e l s . D e b e o o g d e f u n c t i o n a r i s m o e t o p h o o f d l i j n e n k u n n e n 

v o l g e n w a a r h e t o v e r g a a t e n w a t d e ( o n ) m o g e l i j k h e d e n i n z i j n : t e c h n i s c h , j u r i d i s c h o f a n d e r s z i n s . 

D a a r n a a s t w e r d k e n n i s ( e n e r v a r i n g ) b e n o d i g d g e a c h t t e n a a n z i e n o m g e v i n g s m a n a g e m e n t , o f i e t s 

v e r g e l i j k b a a r s a l s m e d i a t i o n o f b e m i d d e l i n g . D e p e r s o o n i n k w e s t i e m o e t k e n n i s h e b b e n v a n h o e i n e e n 

c o m p l e x e m a a t s c h a p p e l i j k e e n s o c i a l e c o n s t e l l a t i e , z o a l s r o n d o m R T H A , o m t e g a a n m e t b e l a n g e n , 

e m o t i e s e n d e c o n t e x t ( i n c l . h i s t o r i e d a a r v a n ) . 

T o t s l o t w e r d k e n n i s v a n p o l i t i e k e b e s l u i t v o r m i n g , h e t p o l i t i e k e s p e e l v e l d e n h e t o m g a a n m e t p o l i t i e k 
g e v o e l i g e k w e s t i e s e e n m u s t g e a c h t v o o r h e t e f f e c t i e f k u n n e n v e r v u l l e n v a n d e r o l . 
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3 . 5 . F u n c t i e e n t a a k o m s c h r i j v i n g 
D e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t z o u v a n u i t e e n o n a f h a n k e l i j k e p o s i t i e 
g e v r a a g d e n o n g e v r a a g d i n o v e r l e g m e t a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n o v e r g e s i g n a l e e r d e p r o b l e m a t i e k , 
p r i m a i r g e r i c h t o p ( v e r b e t e r i n g v a n c o m m u n i c a t i e o v e r ) h i n d e r z o a l s g e l u i d , f i j n s t o f e n t o x i s c h e 
s t o f f e n k u n n e n b e m i d d e l e n e n a d v i s e r e n . S a m e n m e t b u r g e r s / b e w o n e r s , D C M R , o v e r h e d e n , R T H A , 
L V N L , e t c . v o o r g e s t e l d i s d a t i e d e r e p a r t i j e e n b e r o e p k a n d o e n o p d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n i n 
g e v a l v a n v r a g e n , p r o b l e m e n e n v e r z o e k e n d i e t e m a k e n h e b b e n m e t z a k e n d i e o p d i t v l a k s p e l e n 
r o n d o m d e l u c h t h a v e n . 

Taken 

D e o m s c h r i j v i n g v a n h e t t a k e n p a k k e t v a n d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t 
w a s e n i s n i e t u i t p u t t e n d . V o o r o p s t o n d d a t h e t e e n d y n a m i s c h e r o l z o u w o r d e n , d i t b e t e k e n t d a t h e t 
t a k e n p a k k e t a f h a n k e l i j k z o u z i j n v a n d e échte b e h o e f t e d i e b i j b e t r o k k e n e n l e e f t . O m t e w e t e n t e 
k o m e n w a t e r l e e f t , s p e e l t e n w a a r d e d a a d w e r k e l i j k e k n e l p u n t e n z i t t e n z o u h e t a l l e r e e r s t v a n b e l a n g 
z i j n d a t : 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport in gesprek gaat met alle betrokken 
partijen. Van bewoners, luchthaven, milieuorganisaties, maatschappelijke organisaties, overheden tot 
bedrijfsleven. Zowel bij mensen 'thuis' als op de (wisselende) plek waar de Omgevingsombudsman 
Rotterdam The Hague Airport kantoor houdt (de gemeente Schiedam bood werkruimte aan). 

G e d u r e n d e d e p e r i o d e d a t h i j / z i j a c t i e f i s v o o r t d u r e n d m o g e l i j k h e i d t o t c o n t a c t z o u h e b b e n . 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport functioneert als aanspreekpunt of loket / 
'front office' voor iedereen met vragen over de gang van zaken of achtergrond van zaken die spelen 
op en direct rondom de luchthaven ten aanzien van (geluid)hinder of bijzonderheden (dus niet zijnde 
vragen ten aanzien van de dagelijkse operatie op RTHA zoals incheck-of vluchttijden). Hiervoor moet 
hij / zij een duidelijk contactpunt inrichten. Telefonisch en via een (nog te ontwikkelen) app. Via de 
app kan op regelmatige basis (nieuwe) informatie of nieuws worden verstrekt. Daarnaast kunnen 
berichten worden verstuurd naar de Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport door 
bijvoorbeeld de bewoners(organisaties). 

H e t w a s n a d r u k k e l i j k n i e t d e b e d o e l i n g d a t d e n i e u w e r o l z o u l e i d e n t o t e e n t w e e d e 
k l a c h t e n m e l d p u n t , d a a r i s D C M R i m m e r s v o o r b e d o e l d . U i t v o e r i n g g e v e n a a n o p v o l g i n g , o p z o e k 
n a a r e e n o p l o s s i n g v o o r p r a n g e n d e k l a c h t e n , z o u w e l g a a n b e h o r e n t o t d e w e r k z a a m h e d e n v a n d e 
O m g e v i n g s o m b u d s m a n . 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport heeft als taak om zo nodig doorbraken te 
forceren, daar waar belanghebbenden tegen muren oplopen, of grenzen van eigen invloed en 
netwerk ervaren. Op deze manier moeten antwoorden komen op langlopende vragen (bijvoorbeeld 
over de achtergrond van afwijkingen van vliegroutes en juridische (on)mogelijkheden). 

D i t z o u b e t e k e n e n d a t d e p e r s o o n i n f u n c t i e a l l e d e u r e n z o u k u n n e n o p e n e n , o p a l l e n i v e a u s , e n m e t 
i e d e r e e n i n g e s p r e k z o u k u n n e n g a a n , m e t c o n c r e t e r e s u l t a t e n t o t g e v o l g . 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport wordt geacht betrokken partijen te 
herinneren, wijzen op en aanzetten tot uitvoering van afgesproken acties. Het is de rol van deze 
persoon om het patroon van het niet of te langzaam nakomen van afspraken te doorbreken. 
Oprechte betrokkenheid en welwillendheid bij het nakomen van gemaakte afspraken en bereidheid 
van partijen om die afspraken na te komen en in concrete acties om te zetten is hierbij onontbeerlijk 
om de Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport effectief te laten zijn. 
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D o o r m e t a l l e p a r t i j e n r e g e l m a t i g i n g e s p r e k t e z i j n , z o u d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e 
H a g u e A i r p o r t b o v e n d i e n e e n b e l a n g r i j k e t a a k k r i j g e n o m t i j d i g b e l a n g r i j k e k n e l p u n t e n e n 
m o g e l i j k h e d e n t o t o p l o s s i n g e n t e s i g n a l e r e n . 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport heeft een signaleringsfunctie. Het tijdig 
aankaarten van belangrijke besluiten of acties, die vereist zijn vanuit de betrokken overheden, 
behoort tot het takenpakket. Hieronder valt ook de signalerende functie ten aanzien van, in de ogen 
van onder andere omwonenden, tekortkomingen van de wettelijke kaders ten aanzien van 
hinderbeperking, richting het Rijk. 

W a n n e e r c o n f l i c t e n ( d r e i g e n t e ) o n t s t a a n z o u e e n o n a f h a n k e l i j k e r o l v a n g r o t e m e e r w a a r d e k u n n e n 
z i j n . 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport kan in geval van conflict op als bemiddelaar 
of mediator optreden tussen partijen, met als doel om te de-escaleren en het gesprek tussen 
personen of partijen te faciliteren, begeleiden en op gang te houden. 

T o t o p h e d e n l i j k t e e n e e n d u i d i g , d u i d e l i j k e n , z o a l s e n k e l e b e t r o k k e n e n h e t n o e m e n , e e r l i j k v e r h a a l 
t e o n t b r e k e n r o n d o m R T H A . D e v o o r g e s t e l d e b i j d r a g e d i e d e o m g e v i n g s o m b u d s m a n z o u l e v e r e n 
h i e r a a n : 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport helpt het gemeenschappelijke 
kennisniveau te verbeteren, waarbij kennis over (on)mogelijkheden en (hinderbeperkende) 
maatregelen beter verspreid wordt onder betrokkenen, omdat verschil in kennisniveau tussen 
belanghebbenden groot is. De profilering van luchthaven als 'zakelijk' is hierbij een belangrijk 
discussiepunt, dat in gezamenlijkheid moet worden beslecht, onder aanvoering van de 
Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport. Tot slot valt onder deze taak ook het duiden 
en uitleggen van rollen en verantwoordelijkheden van alle partijen, aan diegenen die dat niet helder 
is. 

T e r v e r b e t e r i n g v a n h e t g e m e e n s c h a p p e l i j k e k e n n i s n i v e a u z o u h e t o o k n o d i g k u n n e n z i j n d a t d e 
O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t z e l f e e n e n a n d e r z o u k u n n e n u i t z o e k e n , o f 
l a t e n o n d e r z o e k e n . 

Waar nodig kan de Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport zelf het antwoord zoeken 
op onderzoeksvragen, binnen de beschikbare tijd. In aanvulling voert hij/zij acties uit om te komen 
tot verheldering van (de achtergrond) van bepaalde kwesties binnen specifieke beleidsvelden, zoals 
juridisch, klimaat, emissies etc. 

B e h o u d e n v e r b e t e r i n g v a n h e t l e e f k l i m a a t e n e r z i j d s e n e e n g e z o n d e b e d r i j f s v o e r i n g a n d e r z i j d s 
v r a g e n d a a d w e r k e l i j k o m a c t i e k o m e n d e j a r e n . D e s t e m e e r o m d a t h e t s e n t i m e n t i n d e s a m e n l e v i n g 
v o o r e e n g e z o n d e r e n d u u r z a m e r l e e f k l i m a a t d e e c o n o m i s c h e a r g u m e n t e n l i j k t t e g a a n 
o v e r s t e m m e n , w a a r b i j d r a a g v l a k v o o r o v e r l a s t v a n l u c h t v e r k e e r a f n e e m t , m e e r i n h e t b i j z o n d e r d a a r 
w a a r h e t d e g e z o n d h e i d v a n o m w o n e n d e n s c h a a d t , d a n w e l m o g e l i j k k a n s c h a d e n . V o o r z i e n w e r d 
d a t , 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport als taak op zich neemt om uitvoering van 
een (toekomstig) programma hinderbeperkende maatregelen te stimuleren en daar waar nodig zijn / 
haar positie boven de partijen zo optimaal mogelijk benutten met als doel aantoonbare/zichtbare 
voortgang ten behoeve van het leefklimaat in de regio rondom RTHA. 
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E e n o p t i e w a a r v a a k i n h e t k a d e r v a n h i n d e r b e p e r k i n g o v e r g e s p r o k e n i s , i s h e t i n r i c h t e n v a n e e n 
l e e f b a a r h e i d s f o n d s . U i t e e n d e r g e l i j k f o n d s k u n n e n i n i t i a t i e v e n w o r d e n g e f i n a n c i e r d d i e h e t 
g e z a m e n l i j k b e l a n g d i e n e n e n d i e t e v e n s p r a k t i s c h h a a l b a a r z i j n . H o e d i t z o u k u n n e n w o r d e n 
g e o r g a n i s e e r d e n w i e i n b r e n g l e v e r t a a n z o ' n f o n d s i s n i e t n a d e r b e s p r o k e n . H e t i s e e n t h e m a w a a r 
e e n e v e n t u e l e O m g e v i n g s o m b u d s m a n z i c h v o o r h a d k u n n e n i n z e t t e n . E e n v o o r b e e l d v a n e e n 
i n i t i a t i e f o m i n t e i n v e s t e r e n , d a t v e r m o e d e l i j k o p s t e u n k a n r e k e n e n , i s h e t i n r i c h t e n v a n m e e r 
o v e r e e n s t e m m i n g t u s s e n h a n d h a v i n g s - e n m e e t p u n t e n v a n g e l u i d r o n d o m R T H A . A l s t a a k i s h i e r v o o r 
g e f o r m u l e e r d : 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport kan gevraagd en ongevraagd advies geven 
aan de betrokken instituties zoals de CRO en BRR. Dit kunnen aanbevelingen zijn voor te ondernemen 
acties, kritische bespiegeling op procesgang of functioneren en operationele uitvoering van 
maatregelen rondom de luchthaven. 

Resultaat 

H e t r e s u l t a a t d a t w e r d b e o o g d b i j u i t v o e r i n g v a n b o v e n s t a a n d e t a k e n e n w e r k z a a m h e d e n i s e e n 
c o n s t r u c t i e v e s f e e r w a a r i n a l l e p a r t i j e n a a n t a f e l ( b l i j v e n ) o m g e z a m e n l i j k e v e r b e t e r i n g v a n d e 
l e e f k w a l i t e i t i n d e o m g e v i n g v a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t n a t e s t r e v e n . M e t d e n a d r u k o p h e t 
b e l a n g d a t e r c o n c r e t e v o o r t g a n g k o m t i n l a n g l o p e n d e p r o c e s s e n , z o a l s h i n d e r b e p e r k e n d e 
m a a t r e g e l e n . 

O m h e t r e s u l t a a t t e k u n n e n m o n i t o r e n h a d d e n d e p l a n n e n e n a c t i v i t e i t e n o m h i e r t o e t e k o m e n 
o n d e r d e e l m o e t e n w o r d e n v a n e e n j a a r p l a n . D e ( t u s s e n ) r e s u l t a t e n v e r v o l g e n s i n e e n j a a r r a p p o r t , 
b e i d e n o p t e s t e l l e n d o o r d e o m g e v i n g s o m b u d s m a n . 

3 . 6 . B e v o e g d h e d e n e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n 
V o o r g e s t e l d i s d a t d e Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport b i n n e n b e s t a a n d e 
w e t t e l i j k e k a d e r s o p e r e e r t . D i t i m p l i c e e r t d a t o p l o s s i n g e n v o o r g e s i g n a l e e r d e p r o b l e m e n m o e t e n 
w o r d e n g e v o n d e n b i n n e n d e z e w e t t e l i j k e k a d e r s e n d a t d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n i n b e l a n g r i j k e 
m a t e e e n b e r o e p m o e t k u n n e n d o e n o p d e m a a t s c h a p p e l i j k e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n p a r t i j e n o m 
t o t a a n v a a r d b a r e o p l o s s i n g e n t e k o m e n . O p g e m e r k t i s d a t h e t h i e r b i j o n o n t b e e r l i j k i s d a t d e 
O m g e v i n g s o m b u d s m a n e e n b e r o e p k a n d o e n o p d e b e r e i d h e i d v a n p a r t i j e n o m h i e r t o e i n s p a n n i n g e n 
t e l e v e r e n , o o k a l s d a a r t o e n i e t d i r e c t d e w e t t e l i j k e p l i c h t b e s t a a t . U i t e r a a r d s p e l e n h i e r b i j o o k d e 
p o l i t i e k e k a d e r s e n b e s l u i t e n v a n d e b e t r o k k e n o v e r h e d e n e e n b e l a n g r i j k e e n b e p a l e n d e r o l . 

O m v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d t e b e k r a c h t i g e n i s h e t t u s s e n t i j d s e a d v i e s g e g e v e n o m e e n m e e r d e r h e i d 
v a n p a r t i j e n d i e b e t r o k k e n i s b i j R T H A , z o a l s b e w o n e r s o r g a n i s a t i e s , d e l u c h t h a v e n , 
l u c h t v e r k e e r s l e i d i n g e n b e t r o k k e n o v e r h e d e n t e v r a g e n e e n t o e z e g g i n g t e d o e n t e n a a n z i e n v a n h u n 
b e r e i d h e i d e n w e l w i l l e n d h e i d o m i n g e s p r e k t e g a a n e n v i a c o n s t r u c t i e v e d i a l o o g t e k o m e n t o t 
c o n c r e t e o p l o s s i n g e n e n m a a t r e g e l e n . M e t a l s d o e l t e b e v e s t i g e n d a t z e ( i n ) s a m e n ( w e r k i n g ) m e t d e 
Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport s t r e v e n n a a r o p l o s s i n g e n e n m a a t r e g e l e n d i e 
t e g e m o e t k o m e n a a n d e v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n v a n l e e f k l i m a a t , o m g e v i n g e n e c o n o m i e o p e n 
r o n d o m d e l u c h t h a v e n . T e g e l i j k e r t i j d z o u h e t e e n t o e z e g g e n z i j n v a n p a r t i j e n d a t z i j h u n b e s t d o e n , 
o m m e t e e n o p e n b l i k t e k i j k e n n a a r d e m o g e l i j k h e d e n z o n d e r d i r e c t t e v e r v a l l e n i n d e e e n z i j d i g e 
b e n a d e r i n g d i e u i t s l u i t e n d o p l o s s i n g e n t o e t s t o p b a s i s v a n w e t e n r e g e l g e v i n g . H o o f d s t u k v i e r g a a t 
v e r d e r i n o p d e u i t k o m s t v a n d e z e t o e t s i n g . 
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3 . 7 . A a n d a c h t s p u n t e n 
D e k w a r t i e r m a k e r h e e f t n a a r a a n l e i d i n g v a n d e g e s p r e k s r o n d e g e s i g n a l e e r d d a t d e v o l g e n d e t h e m a ' s 
b e l a n g r i j k e a a n d a c h t v r a g e n . 

- 'Het eerlijke verhaal': e r b e s t a a t e e n b r e e d g e d r a g e n e n d r i n g e n d e b e h o e f t e b i j d e b e t r o k k e n 

p a r t i j e n o m s a m e n m e t d e l u c h t h a v e n d e p r o f i l e r i n g v a n ' z a k e l i j k e ' l u c h t h a v e n , d i e d o o r v e l e n 

w o r d t g e n o e m d a l s e e n d o o r n i n h e t o o g ( v a n w e g e h e t g e b r e k a a n m o g e l i j k h e d e n o m h i e r o p t e 

s t u r e n ) , e e n d u i d i g v a s t t e s t e l l e n o f a f t e w i j z e n . H i e r o v e r w i l m e n g r a a g e e n d u i d e l i j k e n e e r l i j k 

v e r h a a l n a a r b u i t e n h e b b e n . D a a r n a a s t v a l t o n d e r h e t e e r l i j k e v e r h a a l , v o l g e n s a n d e r e n o o k d e 

t e g e n s t r i j d i g e b e r i c h t g e v i n g v a n u i t v e r s c h i l l e n d e h o e k e n . D i t l e i d t t o t v e r w a r r i n g e n o n z e k e r h e i d 

o v e r h o e d e v o r k f e i t e l i j k i n d e s t e e l z i t . 

- Bevestiging van bereidheid van een ruime meerderheid van de partijen o m i n g e s p r e k t e g a a n , 

o p b a s i s d a a r v a n a f s p r a k e n t e m a k e n e n z i c h d a a r a a n t e h o u d e n . H i e r v o o r i s n o d i g d a t e r v o o r 

a l l e p a r t i j e n o o k e c h t i e t s t e b e r e i k e n i s , z o d a t m e n i n t r i n s i e k g e m o t i v e e r d i s o m s t a p p e n t e 

z e t t e n . 

- Leefklimaat: d e r e g i o r o n d o m R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t k e n t n i e t a l l e e n g e l u i d s h i n d e r , 

v e r v u i l i n g d o o r f i j n s t o f , t o x i s c h e s t o f f e n ( w a a r o n d e r N O 2 ) e n o m g e v i n g s h i n d e r 

( p a r k e e r p r o b l e m a t i e k e n c o n g e s t i e ) v a n w e g e d e l u c h t v a a r t , m a a r o o k d o o r d e a a n w e z i g h e i d e n 

t o e k o m s t i g e a a n l e g v a n n i e u w e r i j k s w e g e n ( A 1 3 - A 1 6 ) i n h e t z e l f d e g e b i e d . M e n s e n m a k e n z i c h 

z o r g e n o v e r d e c u m u l a t i e v a n n e g a t i e v e e f f e c t e n v o o r g e z o n d h e i d e n i n b r e d e z i n l e e f k l i m a a t . 

- Luchthavenbesluit, Luchtruimherziening en Luchtvaartnota: a l l e d r i e z a k e n d i e o p n a t i o n a a l 

n i v e a u s p e l e n , d a n w e l v a n a f h e t r i j k s n i v e a u w o r d e n a a n g e s t u u r d . N e t a l s d e g r o t e b e h o e f t e d i e 

l e e f t o n d e r d e B R R / d e c e n t r a l e o v e r h e d e n o m a a n g e h a a k t t e z i j n o p d e z e p r o c e s s e n / p r o c e d u r e s , 

l e e f t d e z e b e h o e f t e n e t z o g o e d b i j d e l u c h t h a v e n , b e w o n e r s e n b e l a n g e n b e h a r t i g e n d e p a r t i j e n . 

D e k o m e n d e j a r e n n e e m t d e a a n d a c h t h i e r v o o r t o e e n l i g g e n o n t w i k k e l i n g e n o n d e r e e n 

v e r g r o o t g l a s . 

D e o m g e v i n g s o m b u d s m a n z o u g e e n d i r e c t e o f b e s l i s s i n g s b e v o e g d e i n v l o e d h e b b e n g e h a d o p d e 
z a k e n d i e s p e l e n b i n n e n b o v e n s t a a n d e t h e m a ' s . I n h e t g e v a l v a n h e t v i e r d e p u n t g e l d t z e l f s d a t d e 
O m g e v i n g s o m b u d s m a n g e e n r o l h a d m o g e n h e b b e n i n h e t p r o c e s e n a l l e e n i n h o u d e l i j k 
o n d e r s t e u n i n g h a d b i e d e n . 

V o o r v e e l z a k e n g e l d t : d e o m g e v i n g s o m b u d s m a n z o u e r f o r m e e l n i e t o v e r g a a n . I n z i c h t v a n d e 
k w a r t i e r m a k e r i s g e w e e s t : d a t h o e f t o o k n i e t a a n g e z i e n d e f u n c t i e o n a f h a n k e l i j k i s e n j u i s t d o o r h e t 
o p e n b a r e e n o n a f h a n k e l i j k e k a r a k t e r d e o m b u d s m a n z a k e n k a n a g e n d e r e n , e r o v e r k a n i n f o r m e r e n , 
s i g n a l e r e n e n b e t r o k k e n p a r t i j e n k a n a a n s p o r e n t o t c o n c r e t e r e s u l t a t e n . H e t e f f e c t i e f i n z e t t e n v a n 
( s o c i a l e ) m e d i a k a n d a a r b i j e e n b e l a n g r i j k m i d d e l z i j n . 

3 . 8 . P o s i t i o n e r i n g 
U i t e i n d e l i j k w e r d n a d r u k k e l i j k b e o o g d d a t d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t 
o n a f h a n k e l i j k i s e n e e n v r i j e r o l h e e f t t e n o p z i c h t e v a n a l l e p a r t i j e n , z o a l s g e s c h e t s t b i j 2 ( s p e e l v e l d e n 
c o n t e x t ) . D e f u n c t i e z o u n i e t m e e r v a n d e één d a n v a n d e a n d e r z i j n . K o r t o m , m e t i e d e r e e n z o u 
e v e n v e e l r e k e n i n g m o e t e n w o r d e n g e h o u d e n . D i t h a d b e t e k e n t d a t c o n c e s s i e s n o d i g z i j n e n e e n 
e e r l i j k e , t r a n s p a r a n t e e n g e l i j k e b e h a n d e l i n g g e h a n t e e r d z o u w o r d e n . 

V a n w e g e f o r m e l e a a n s t e l l i n g e n f i n a n c i e r i n g v a n d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e 
A i r p o r t i s d e o v e r h e i d , d a n w e l B R R , a l s o p d r a c h t g e v e r v o o r g e s t e l d . E v a l u a t i e z o u b e h o r e n t o t d e 
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t a a k v a n d e o p d r a c h t g e v e r . W e n s e l i j k w a s d a t e v a l u a t i e g e z a m e n l i j k m e t d e a n d e r e b e t r o k k e n 
p a r t i j e n u i t h e t s p e e l v e l d z o u w o r d e n i n g e r i c h t . 

3 . 9 . M i d d e l e n 
V o o r z i e n w e r d d a t d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t o n d e r s t e u n d m o e s t 
g a a n w o r d e n m e t e n k e l e m i d d e l e n , z o a l s e e n a p p t e r o n d e r s t e u n i n g v a n d e c o m m u n i c a t i e , e x t r a 
o r g a n i s e r e n d v e r m o g e n o p b e p a a l d e m o m e n t e n e n e x t r a e x t e r n e e x p e r t i s e . 

Applicatie 

C o m m u n i c a t i e w o r d t d o o r a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n g e n o e m d a l s k e r n z a a k v o o r h e t g o e d f u n c t i o n e r e n 
v a n d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t . B e v e s t i g d w o r d t d a t e e n a p p h i e r v o o r 
e e n g e s c h i k t m i d d e l i s . B e d o e l d o m i n f o r m a t i e t e k u n n e n o n t s l u i t e n e n b i j e l k a a r t e b r e n g e n . 
B i j v o o r b e e l d , v a n u i t R T H A , L V N L o f d e o v e r h e d e n o v e r z a k e n d i e s p e l e n o p e n r o n d o m h e t v l i e g v e l d 
e n d a a r n a a s t b e d o e l d a l s l o k e t o m v r a g e n e n o p m e r k i n g e n n a a r t o e t e v e r s t u r e n . O v e r i g e n s n i e t 
b e d o e l d v o o r h e t m e l d e n k l a c h t e n , d a a r v o o r b l i j f t D C M R d e a a n g e w e z e n i n s t a n t i e . 

Extra organiserend vermogen 

O p s p e c i f i e k e m o m e n t e n k a n h e t w e n s e l i j k z i j n e x t r a o r g a n i s e r e n d v e r m o g e n i n t e k u n n e n z e t t e n . 
B i j v o o r b e e l d w a n n e e r e e n s e s s i e o f b i j e e n k o m s t m o e t w o r d e n g e o r g a n i s e e r d o m p a r t i j e n b i j e e n t e 
b r e n g e n . D i t z o u v o l l e d i g a f h a n k e l i j k z i j n g e w e e s t v a n h o e d e t e r m i j n v a n e e n d e s b e t r e f f e n d e 
o m g e v i n g s o m b u d s m a n z o u z i j n v e r l o p e n . 

Ambtelijke ondersteuning 

O n d e r a n d e r e v o o r e x t r a o r g a n i s e r e n d v e r m o g e n , m a a r o o k v o o r o n d e r s t e u n i n g o p a n d e r e t e r r e i n e n 
l u i d d e h e t a d v i e s d a t d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n e e n b e r o e p m o e t k u n n e n d o e n o p a m b t e l i j k e 
o n d e r s t e u n i n g , v i a d e p r o v i n c i e Z u i d - H o l l a n d , g e r e g e l d m e t g e s l o t e n b e u r z e n . 

Inzet van externe expertise 

D u i d e l i j k i s d a t e e n p e r s o o n m e t v e r s t a n d v a n z a k e n e n d e n o d i g e k e n n i s d e z e r o l z o u z i j n g a a n 
v e r v u l l e n . A a n g e z i e n n i e t v e r w a c h t k a n w o r d e n d a t e e n p e r s o o n i n k o r t e t i j d a l l e b e n o d i g d e k e n n i s i n 
h u i s h e e f t w a s h e t i d e e d a t h i j o f z i j d e d i e e x p e r t i s e u i t z o u m o e t e n k u n n e n v r a g e n b i j e e n 
d e s k u n d i g e e n g e s p e c i a l i s e e r d e p a r t i j . 

H i e r t o e i s d e i n s c h a t t i n g g e m a a k t d a t e e n j a a r l i j k s b u d g e t v a n o n g e v e e r 4 0 t o t 6 0 . 0 0 0 e u r o p e r j a a r 
n o o d z a k e l i j k z o u z i j n g e w e e s t . 

3 . 1 0 . A a n s t e l l i n g e n e v a l u a t i e 
I n h e t o o r s p r o n k e l i j k e v o o r s t e l w a r e n d e v o l g e n d e z a k e n o p g e n o m e n t e n a a n z i e n v a n d e a a n s t e l l i n g 
v a n e e n o m g e v i n g s o m b u d s m a n : 

» P e r i o d e : d r i e j a a r , o p p r o j e c t b a s i s . 

» D r i e d a g e n p e r w e e k , o p p r o j e c t - e n f l e x i b e l e b a s i s a a n d e s l a g . 

» S e l e c t i e v o o r a f g a a n d a a n d e a a n s t e l l i n g d o o r e e n b e n o e m i n g s c o m m i s s i e s a m e n g e s t e l d d o o r d e 

B R R e n m e t t e n m i n s t e v e r t e g e n w o o r d i g i n g v a n u i t b e w o n e r s e n l u c h t h a v e n . E n e v e n t u e e l D C M R 

e n L V N L 

» E v a l u a t i e m o m e n t i n h e t d e r d e j a a r . H e t e e r s t e j a a r z o u n o d i g z i j n o m a l l e p a r t i j e n e n b e t r o k k e n 

p e r s o n e n t e l e r e n k e n n e n , d e m a t e r i e e i g e n t e m a k e n e n i n z i c h t t e k r i j g e n i n o n t w i k k e l i n g e n i n 
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h e t h e d e n e n v e r l e d e n . A a n h e t e i n d e v a n h e t t w e e d e j a a r z o u n a a r v e r w a c h t i n g e e n g o e d b e e l d 

g e v o r m d k u n n e n w o r d e n v a n e f f e c t v a n d e n i e u w e f u n c t i e e n o f h i j / z i j i n d i e h o e d a n i g h e i d a a n 

a l l e v e r w a c h t i n g e n v o l d o e t . 

» D e e v a l u a t i e i n h e t d e r d e j a a r b e p a a l t o n d e r w e l k e c o n d i t i e s d e f u n c t i e v a n 

O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t , i n d i e n p o s i t i e f , z o u w o r d e n v o o r t g e z e t . 

» E v a l u a t i e d o o r o p d r a c h t g e v e r e n d e b e t r o k k e n p a r t i j e n ( d i e d a a r v o o r o p e n s t a a n ) , m i d d e l s h e t 

i n s t e l l e n v a n e e n s p e c i f i e k e c o m m i s s i e . 

» T a a k a a n d e B R R a l s o p d r a c h t g e v e r , t e e v a l u e r e n e n i n d i e n t e o n t s l a a n u i t z i j n / h a a r f u n c t i e . 

» K o s t e n v o o r h e t a a n s t e l l e n v a n e e n O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t i s 

g e s c h a t o p e e n j a a r l i j k s b e d r a g v a n C 6 1 . 0 0 0 t o t C 9 6 . 0 0 0 e u r o b r u t o . U i t g a a n d e v a n e e n 

a a n s t e l l i n g o p s a l a r i s s c h a a l 1 5 / 1 6 n i v e a u ( b a s i s i s 3 6 - u r i g e w e r k w e e k , b e d r a g e n e x c l u s i e f 

k e u z e b u d g e t , v a k a n t i e g e l d e n e i n d e j a a r s u i t k e r i n g ) . V o o r d r i e j a a r b e t e k e n t d a t e e n k o s t e n p o s t 

v a n C 1 8 3 . 0 0 0 - C 2 8 8 . 0 0 0 e u r o ( b r o n : s a l a r i s g e b o u w p r o v i n c i e s p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 8 ) . 

» T o t a a l k o s t e n z i j n i n g e s c h a t t u s s e n C 3 0 3 . 0 0 0 - C 4 6 8 . 0 0 0 

3 . 1 1 . G o v e r n a n c e 
D e P r o v i n c i e Z u i d - H o l l a n d o f d e s a m e n w e r k e n d e o v e r h e d e n i n d e B R R g e z a m e n l i j k w e r d e n g e z i e n a l s 
d e a a n g e w e z e n p a r t i j e n o m d e p e r s o o n d i e d e r o l v a n O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e 
z o u v e r v u l l e n a a n t e s t e l l e n . B e l a n g r i j k e r e d e n h i e r v o o r i s d e o n a f h a n k e l i j k e p o s i t i e d i e d e z e p e r s o o n 
z o u m o e t e n k u n n e n w a a r b o r g e n . 

D e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t w a s g e e n l i d g e w o r d e n v a n d e C R O , m a a r 
v o o r z i e n w e r d d a t h i j o f z i j a l s t o e h o o r d e r b i j i e d e r e v e r g a d e r i n g a a n w e z i g t e z i j n . A c t i e v e b i j d r a g e 
a a n h e t C R O - o v e r l e g w e r d n i e t g e w e n s t , a l l e e n h e t d e s g e w e n s t l e v e r e n v a n i n p u t a d v i e s o f 
a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r l o p e n d e z a k e n . 

BRR 

V e r d e r i s g e s t e l d d a t d e B R R d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t d e s g e w e n s t 
z o u k u n n e n h e b b e n u i t n o d i g e n b i j e e n v a n h u n v e r g a d e r i n g e n . B i j v o o r b e e l d b i j d e w e n s t o e l i c h t i n g 
o f a d v i e s t e k r i j g e n o p e e n v a n d e v r a a g s t u k k e n . 

4 . T o e t s i n g 

O m d e f u n c t i e v a n O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t k a n s v a n s l a g e n t e g e v e n 
h e e f t d e k w a r t i e r m a k e r d e o n d e r s t a a n d e a a n b e v e l i n g g e d a a n : 

Kader van afspraken en betrokkenheid 

De Omgevingsombudsman Rotterdam The Hague Airport heeft een duidelijk kader nodig van 
gemaakte afspraken tussen betrokken en verantwoordelijke partijen. Die afspraken moeten door de 
desbetreffende partijen en overige betrokken partijen herkend, erkend en gedragen worden. Kortom 
er is duidelijk uitgesproken basis van bereidheid en welwillendheid tot samenwerking en 
betrokkenheid bij gemaakte afspraken nodig op basis waarvan de Omgevingsombudsman Rotterdam 
The Hague Airport zijn rol kan vervullen om mensen en partijen aan te spreken op aangegane 
verantwoordelijkheden. Geadviseerd wordt dit expliciet voor te leggen en een bevestigende reactie te 
vragen van betrokken partijen. Indien een meerderheid van de partijen deze bevestiging afgeeft is dit 
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een belangrijke basis en vertrekpunt voor de start van de Omgevingsombudsman. De ombudsman 
kan het beschouwen als een toezegging van partijen om binnen grenzen van redelijkheid en billijkheid 
medewerking te verlenen aan de Omgevingsombudsman. 

D e z e a a n b e v e l i n g h e e f t e r t o e g e l e i d d a t d e k w a r t i e r m a k e r t u s s e n j u l i e n s e p t e m b e r 2 0 1 8 i n o p d r a c h t 
v a n d e B R R h e e f t g e t o e t s t i n h o e v e r r e b e l a n g h e b b e n d e n e x p l i c i e t b e v e s t i g i n g a f g e v e n " v a n 
b e r e i d h e i d e n w e l w i l l e n d h e i d t o t s a m e n w e r k i n g e n b e t r o k k e n h e i d b i j g e m a a k t e a f s p r a k e n n o d i g o p 
b a s i s w a a r v a n d e O m g e v i n g s o m b u d s m a n R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t z i j n r o l k a n v e r v u l l e n o m 
m e n s e n e n p a r t i j e n a a n t e s p r e k e n o p a a n g e g a n e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n " . 

U i t k o m s t v a n d e z e d r a a g v l a k t o e t s i n g h e e f t u i t g e w e z e n d a t e r v e r d e e l d h e i d b e s t a a t o v e r n u t e n 
n o o d z a a k v a n h e t a a n s t e l l e n v a n e e n O m g e v i n g s o m b u d s m a n v o o r R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t . O p 
d e v r a a g o f d e a a n s t e l l i n g v a n e e n d e r g e l i j k e f u n c t i o n a r i s k a n r e k e n e n o p s t e u n e n c o m m i t m e n t v a n 
b e t r o k k e n p a r t i j e n , m e t b e h o u d v a n d e e i g e n j u r i d i s c h e p o s i t i e , k w a m e n p o s i t i e v e r e a c t i e s v a n : 
b e w o n e r s o r g a n i s a t i e S c h i e d a m , R o t t e r d a m , D C M R , N a t u u r e n m i l i e u Z u i d - H o l l a n d . N e g a t i e v e 
r e a c t i e s o p h e t v o o r s t e l w e r d e n o n t v a n g e n v a n : L u c h t h a v e n R T H A , L V N , B T V , I n H i l l i g e r s b e r g , 1 1 0 
M o r g e n , b e w o n e r s o r g a n i s a t i e L a n s i n g e r l a n d . P a r t i j e n d i e ( n o g ) g e e n s t a n d p u n t k e n b a a r h e b b e n 
g e m a a k t , o f d i e ( n o g ) g e e n s t a n d p u n t w e n s t e n i n t e n e m e n , z i j n : b e t r o k k e n o v e r h e d e n , L e v e n i n 
S c h i e b r o e k , T r a n s a v i a , V N O - N C W e n K l e i n e L u c h t v a a r t . 

D e g r o t e v e r d e e l d h e i d o v e r d e v r a a g o f e e n O m g e v i n g s o m b u d s m a n k a n r e k e n e n o p s t e u n e n 
c o m m i t m e n t v o r m t e e n r i s i c o v o o r h e t w e l s l a g e n v a n d i t v o o r n e m e n . I m m e r s , z o n d e r v o l d o e n d e 
d r a a g v l a k b i j e e n g r o o t d e e l v a n b i j d e l u c h t h a v e n b e t r o k k e n p a r t i j e n , k a n e e n d e r g e l i j k e f u n c t i o n a r i s 
d i e h e t v o o r a l m o e t h e b b e n v a n o v e r t u i g i n g , d i a l o o g e n b e r e i d h e i d g e z a m e n l i j k d e g e s i g n a l e e r d e 
o v e r l a s t t e r u g t e d r i n g e n , n i e t e f f e c t i e f o p e r e r e n . 

D e b e l a n g r i j k s t e a r g u m e n t e n d i e d o o r b e t r o k k e n p a r t i j e n w e r d e n a a n g e d r a g e n o m k r i t i s c h t e s t a a n 
t e g e n o v e r h e t v o o r s t e l , w a r e n d e v o l g e n d e : 

^ O n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e p o s i t i e v a n d e o m g e v i n g s o m b u d s m a n , m e d e i n r e l a t i e t o t C R O . 

^ H e t o n t b r e k e n v a n m a n d a a t v o o r d e o m g e v i n g s o m b u d s m a n e n i n b e d d i n g i n w e t t e l i j k k a d e r 
o m b e s l i s s i n g e n t e k u n n e n n e m e n . 

^ I n h e t v e r l e n g d e v a n v o o r g a a n d p u n t : o n v o l d o e n d e b e v o e g d h e d e n e n d o o r z e t t i n g s m a c h t . 

^ T e w e i n i g z i c h t o p c o n c r e t e a c t i e s e n h i n d e r v e r m i n d e r i n g w a a r d e o m g e v i n g s o m b u d s m a n 
a a n b i j k a n d r a g e n . 

^ H o g e k o s t e n e n o n z e k e r h e i d o v e r d e b a t e n d i e e r t e g e n o v e r s t a a n . 

^ B e s t u u r l i j k e d r u k t e ( B R R - C R O - b e w o n e r s o r g a n i s a t i e s , a c t i e g r o e p e n , D C M R , L u c h t h a v e n , 
L V N L , n a t u u r - e n m i l i e u o r g a n i s a t i e s , o v e r h e d e n ) . 
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5 . C o n c l u s i e / e i n d a d v i e s 

U i t k o m s t e n v a n d e t o e t s i n g h e e f t g e l e i d t o t d e v o l g e n d e c o n c l u s i e e n e i n d a d v i e s v a n d e 
k w a r t i e r m a k e r : 

De BRR doet er verstandig aan nu geen Omgevingsombudsman in te voeren wegens het ontbreken 
van voldoende draagvlak en commitment bij belanghebbenden. 

I n a a n v u l l i n g d a a r o p g e e f t d e k w a r t i e r m a k e r d e v o l g e n d e a a n b e v e l i n g e n : 

Evaluatie van de CRO 

R e c e n t z i j n d e u i t k o m s t e n v a n d e e v a l u a t i e s v a n d e C R O ' s i n N e d e r l a n d g e p r e s e n t e e r d , u i t g e v o e r d i n 
o p d r a c h t v a n h e t m i n i s t e r i e v a n I e n W , w a a r o n d e r v o o r R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t . U i t d e 
e v a l u a t i e k o m t n a a r v o o r d a t d e l e d e n v a n d e C R O R T H A h e t f u n c t i o n e r e n v a n d i t o r g a a n a l l e e n v o o r 
h e t d e l e n v a n i n f o r m a t i e b e p e r k t v i n d e n . O p g r o n d v a n d e w e t t e l i j k e r e g e l i n g l i g g e n e r b i j d e C R O 
g e e n b e s l u i t v o r m i n g s b e v o e g d h e i d o f - m o g e l i j k h e d e n . A a n b e v e l i n g i s d e u i t k o m s t v a n d i t a d v i e s e n 
d e C R O e v a l u a t i e t e b e n u t t e n v o o r e e n v e r s t e r k i n g v a n d e w e r k i n g e n i n d i t l i c h t o o k n u t e n 
n o o d z a a k v a n d e B R R t e b e z i e n . 

Verbeter de communicatie 

D e a a n b e v e l i n g o m c o m m u n i c a t i e t e v e r b e t e r e n , o o k b e l a n g r i j k o n d e r d e e l i n h e t a d v i e s v a n J o o s t 
S c h r i j n e n , b l i j f t s t a a n . U i t d e g e s p r e k s r o n d e k w a m d u i d e l i j k n a a r v o r e n d a t d e z e b e h o e f t e b i j m e t 
n a m e b e w o n e r s ( o r g a n i s a t i e s ) o n v e r m i n d e r d a a n w e z i g b l i j f t . H e t g a a t o m h e t e e n d u i d i g e n o p e e n 
b e k e n d p u n t o n t s l u i t e n e n b i j e l k a a r b r e n g e n v a n i n f o r m a t i e . B i j v o o r b e e l d , v a n u i t R T H A , L V N L o f d e 
o v e r h e d e n o v e r z a k e n d i e s p e l e n o p e n r o n d o m h e t v l i e g v e l d . D e w e b s i t e v a n d e C R O b i e d t h i e r t o e 
v o l d o e n d e m o g e l i j k h e d e n . M o g e l i j k l i g g e n e r k a n s e n o m R T H A t e v r a g e n h i e r o p e x t r a ( i n n a t u r a ) 
i n z e t t e p l e g e n . 

T o t s l o t b l i j v e n o o k d e e e r d e r e a a n b e v e l i n g e n s t a a n : 

Procesregie vanuit overheid 

U i t g e s p r e k k e n m e t b e t r o k k e n e n i s g e b l e k e n d a t c o n s e q u e n t e , h e l d e r e e n t r a n s p a r a n t e p r o c e s r e g i e 
o p h i n d e r b e p e r k e n d e m a a t r e g e l e n r o n d o m R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t n o o d z a k e l i j k i s e n d a t 
c o m m u n i c a t i e o v e r b e r e i k t e r e s u l t a t e n , m a a r o o k d e o n m o g e l i j k h e d e n v a n b e p a a l d e m a a t r e g e l e n , 
e e r l i j k , d u i d e l i j k e n t r a n s p a r a n t m o e t e n w o r d e n v o r m g e g e v e n . 

Klachtenmelding en -opvolging DCMR 

E e n p r a k t i s c h e a a n b e v e l i n g i s o m i n h e t k l a c h t e n f o r m u l i e r o p d e w e b p a g i n a v a n D M C R e e n 
s t a n d a a r d v e l d t o e t e v o e g e n , z o d a t h e t d o e n v a n k l a c h t e n m e l d i n g e n e e n v o u d i g e r w o r d t v o o r 
b e l a n g h e b b e n d e n . D i t a l l e s u i t e r a a r d i n l i j n m e t d e A V G e n m e t a l s d o e l o m t o t k l a c h t e n o p v o l g i n g t e 
k u n n e n k o m e n . D a a r n a a s t w o r d t g e a d v i s e e r d d u i d e l i j k e r t e c o m m u n i c e r e n o v e r d e k l a c h t o p v o l g i n g . 
W a t g e b e u r t e r m e t d e k l a c h t e n e n w a a r o m ? H i e r b i j g a a t h e t n i e t z o z e e r o v e r d e r e g i s t r a t i e v a n d e 
k l a c h t e n e n d e d u i d i n g e r v a n , w a n t d i e r a p p o r t a g e s z i j n n u a l v a n h o g e k w a l i t e i t , m a a r v o o r a l o m h e t 
a n t w o o r d o p d e v r a a g w a t e r m e t d e z e k l a c h t e n g e b e u r t e n i n h o e v e r r e d e k l a c h t e n ( j u r i d i s c h ) 
g e g r o n d z i j n , o f n i e t e n w a t d e c o n s e q u e n t i e s d a a r v a n z i j n . 
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Meer aandacht voor spanning tussen economische groei luchthaven en milieu-, gezondheid- en 
duurzaamheidaspecten 

D e v e r g u n d e g e l u i d s g r e n z e n v o o r R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t z i j n o p b a s i s h e t g e l d e n d e 
L u c h t h a v e n b e s l u i t i n z i c h t . H i e r d o o r o n t s t a a t d e n o o d z a a k t o e k o m s t p l a n n e n o p n i e u w t e g e n h e t l i c h t 
t e h o u d e n e n i n d e a f w e g i n g o v e r t o e k o m s t s c e n a r i o ' s v o o r d e l u c h t h a v e n n a a s t e c o n o m i s c h e 
a s p e c t e n , d e g e v o l g e n v o o r h e t m i l i e u , d e g e z o n d h e i d v a n o m w o n e n d e n e n d u u r z a a m h e i d s a s p e c t e n 
n a d r u k k e l i j k t e b e t r e k k e n . H i e r b i j g a a t h e t n i e t a l l e e n o v e r e e n M K B A e n d e d a a r b i j g e h a n t e e r d e 
m e t h o d o l o g i e , m a a r o o k o m h e t m a a t s c h a p p e l i j k s e n t i m e n t . E e n a c t i e v e r o l b i j h e t i n k a a r t b r e n g e n 
v a n d e z e a s p e c t e n e n d i e v e r v o l g e n s i n b r e n g e n b i j d e m i n i s t e r b i j d e d i s c u s s i e o v e r e e n n i e u w 
L u c h t h a v e n b e s l u i t z i j n d a a r b i j v a n g r o o t b e l a n g v o o r a l l e b e t r o k k e n . 

6 . V e r v o l g 

N u h e t e i n d a d v i e s o v e r h e t a a n s t e l l e n v a n e e n O m g e v i n g s o m b u d s m a n n e g a t i e f i s , k u n n e n d e 
h a a l b a a r h e i d v a n d e o v e r i g e a a n b e v e l i n g e n u i t h e t ' A d v i e s o v e r d r a a g v l a k L u c h t h a v e n b e s l u i t 
R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t ' b i j v o o r k e u r i n s a m e n h a n g a a n l e d e n v a n d e B R R w o r d e n 
g e p r e s e n t e e r d . 

H i e r b i j i s h e t v a n b e l a n g , d a t h i e r b i j w o r d t o v e r w o g e n d a t s i n d s h e t v e r s c h i j n e n v a n h e t ' A d v i e s o v e r 
d r a a g v l a k L u c h t h a v e n b e s l u i t R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t ' h e t p o l i t i e k b e s t u u r l i j k e s p e e l v e l d 
i n g r i j p e n d i s g e w i j z i g d . 

R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t h o u d t d e t o e k o m s t p l a n n e n o p n i e u w t e g e n h e t l i c h t . D o o r d e r e a c t i e 
v a n d e m i n i s t e r v a n I e n M d a t z i j e e n n i e u w e a a n v r a a g a f w a c h t e n a l s d a n o p b a s i s v a n a l l e r e l e v a n t e 
i n f o r m a t i e e e n i n h o u d e l i j k e a f w e g i n g z a l m a k e n v o o r e e n n i e u w L u c h t h a v e n b e s l u i t v o o r R o t t e r d a m 
T h e H a g u e A i r p o r t i s v o o r a l s n o g e e n s i t u a t i e o n t s t a a n , w a a r b i j h e t h u i d i g e L u c h t h a v e n b e s l u i t i n 
s t a n d b l i j f t . H i e r d o o r i s e r v o o r z o w e l v o o r - a l s t e g e n s t a n d e r s v a n u i t b r e i d i n g o p d i t m o m e n t g e e n 
c o n c r e t e a a n l e i d i n g o m t e k o m e n t o t n a d e r e a f s p r a k e n . 

T e n t w e e d e i s h e t P l a n v a n A a n p a k L u c h t r u i m h e r z i e n i n g v e r s c h e n e n , d a t i n 2 0 2 3 n a a r v e r w a c h t i n g 
g a a t l e i d e n t o t e e n c o n c r e e t r e s u l t a a t . Z o w e l d e i n z e t d i e o p d i t p r o c e s m o e t w o r d e n g e p l e e g d , 
a l s m e d e d e p r i o r i t e i t d i e l a n d e l i j k w o r d t e r v a r e n b i j d e l u c h t h a v e n s S c h i p h o l e n L e l y s t a d , m a k e n d a t 
d e a a n d a c h t v o o r R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t h i e r b i n n e n n i e t d e h o o g s t e p r i o r i t e i t h e e f t . 

T e n d e r d e o n t s t a a t e r o p k o r t e t e r m i j n m e e r d u i d e l i j k h e i d o v e r d e h a a l b a a r h e i d v a n u i t p l a a t s i n g 
m a a t s c h a p p e l i j k e v l u c h t e n e n d e g e v o l g e n d i e d a t m e t z i c h m e e b r e n g t v o o r d e b e s c h i k b a r e 
g e l u i d s r u i m t e v o o r R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t . 

i h t t p : / / a n o . g o v . a u / 

i i h t t p s : / / w w w . f a a . g o v / a b o u t / o f f i c e o r g / h e a d q u a r t e r s o f f i c e s / a p l / n o i s e e m i s s i o n s / a i r p o r t a i r c r a f t n o i s e i s s u e s / n o i s e / 
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B i j l a g e : l i j s t g e s p r e k s r o n d e 

» B R R 

» S e c r e t a r i s C R O 

» V o o r z i t t e r C R O 

» B e w o n e r s d e l e g a t i e s C R O 

» A u t e u r ' A d v i e s d r a a g v l a k l u c h t h a v e n b e s l u i t R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t ' 

» V N O N C W W e s t 

» R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t 

» L u c h t v e r k e e r l e i d i n g N e d e r l a n d 

» V e r t e g e n w o o r d i g e r K l e i n e L u c h t v a a r t R o t t e r d a m T h e H a g u e A i r p o r t 

» P r o v i n c i e Z u i d - H o l l a n d 

» G e m e e n t e L a n s i n g e r l a n d 

» G e m e e n t e S c h i e d a m 

» G e m e e n t e R o t t e r d a m 

» G e m e e n t e D e n H a a g 

» B e w o n e r s o r g a n i s a t i e L a n s i n g e r l a n d 

» B e w o n e r s o r g a n i s a t i e i n H i l l e g e r s b e r g 

» B e w o n e r s o r g a n i s a t i e 1 1 0 - M o r g e n 

» S c h i e d a m s O v e r l e g B e w o n e r s o r g a n i s a t i e s 

» B e w o n e r s o r g a n i s a t i e R o t t e r d a m 

» B e w o n e r s o r g a n i s a t i e L e v e n i n S c h i e b r o e k 

» V e r e n i g i n g B e w o n e r s T e g e n V l i e g t u i g o v e r l a s t 

» T o 7 0 

» D C M R 

» M R D H 

1 7 


