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1. Inleiding 

 
 

Het vitaal houden van onze samenleving is cruciaal in het bouwen aan een solide 
toekomst voor onze inwoners. Het Sociaal Domein is volledig veranderd: van een 
verzorgingsstaat (voor iemand zorgen) naar een participatiesamenleving 

(zelfredzaamheid). Transformatie is de ontwikkeling, die nodig is om te groeien 
naar een participatiesamenleving. De participatiesamenleving is erop gericht 

zoveel mogelijk de eigen kracht van inwoners en hun gemeenschap te 
bevorderen. Binnen het brede terrein van het sociale domein komt sterk de 
nadruk te liggen op zelfredzaamheid en betrokkenheid bij de samenleving.  

 

 
In de transformatie in de gemeente Leudal staan de inwoners in hun 
eigen omgeving centraal. 

 

 
In deze dynamische context is een geactualiseerde visie op het Sociaal Domein 
tot stand gekomen. In de notitie, die opgesteld is in intensieve samenwerking 

met inwoners, partners, ambtenaren en bestuurders, wordt de weg gewezen 
naar een samenhangende aanpak vanuit de decentralisaties op het gebied van 

Werk, Zorg en Jeugd en op aanpalende terreinen zoals Veiligheid, Onderwijs, 
Wonen, Welzijn, Vervoer etc.  
 

 

De gemeente Leudal ziet het brede Sociaal Domein als groeimodel, 
waarbinnen gemeente, partners en inwoners de ruimte krijgen om te 
leren en zich te ontwikkelen.  

 

 
Door deze benadering wordt het mogelijk daadwerkelijk meerwaarde voor onze 
inwoners en haar samenleving te realiseren. 

 
In hoofdstuk 2 wordt de visie op rollen weergegeven. Vervolgens bevat 

hoofdstuk 3 de uitgangspunten. De visie op samenwerking staat in hoofdstuk 4. 
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2. Visie 

 
  

2.1 Visie op transformatie 
 
Transformatie is vanuit inwonersperspectief altijd gericht op twee hoofddoelen:  

 eigen kracht en  
 meedoen.  

Dit moet leiden tot een zelfredzame en participerende samenleving. De 
gemeente is co-regisseur voor het gezamenlijk vormgeven van relevant beleid, 
en de regisseur van de organisatie van de transformatie. Daarbij gaat het om de 

inrichting van de 0e, 1e  en 2e lijn én de gewenste dynamiek en samenhang 
daartussen. 

 
In de 0e lijn participeren inwoners op eigen kracht en met ondersteuning van hun 
gemeenschap in de samenleving. In de 1e lijn zit de "rechtstreeks toegankelijke" 

ondersteuning. Dit kan een huisarts zijn, de school, een wijkagent, een 
thuisverplegende, Algemeen Maatschappelijk Werk e.d. Maar ook de 

(gemeentelijke) toegang tot specialistische- en maatwerkvoorzieningen. Als het 
vanuit de 0e  en de 1e lijn niet lukt om de inwoner te ondersteunen bij de 

participatie in de samenleving, vindt de toegang tot de 2e lijn plaats in de 1e lijn. 
De 2e lijn bevat geïndiceerde specialistische- en maatwerkvoorzieningen.  
 

De onderstaande afbeelding geeft dit in de zelfredzaamheidspiramide weer. 
 

 
Het gaat om de dynamiek en de samenhang tussen de 0e, 1e en 2e lijn. Het 
versterken van de 0e en de 1e lijn zorgt ervoor dat de inzet van specialistische- 
en maatwerkvoorzieningen in de 2e lijn kunnen afnemen. De druk op 

specialistische- en maatwerkvoorzieningen neemt af en de inwoner zal vaker in 
een eerder stadium effectief geholpen kunnen worden met lichtere 

ondersteuning. Door het klimaat te versterken in 0e en 1e lijn (gezinnen, dorpen, 
scholen,  kinderopvang, peuterspeelzalen e.d.), wordt bijgedragen aan de 
demedicalisering, ontzorging en normalisering van de samenleving.   
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Vroegsignalering, preventie en snel inzetten van lichte ondersteuning op 
momenten waarop inwoners, al dan niet tijdelijk, niet volledig zelfredzaam zijn is 

hierbij essentieel. Samenwerking tussen de 0e , 1e  en 2e lijn is van groot belang 
om goed en zorgvuldig op- en af- te schalen. Elke partner heeft hierin een 
uitdrukkelijke verantwoordelijkheid. Alleen op deze manier kan de inwoner de 

ondersteuning krijgen die passend is en die leidt tot het benodigde resultaat.  
 

 
De kern van onze visie op transformatie is dus het versterken van de 0e 

en 1e lijn waardoor de kwaliteit van leven voor de inwoners en hun 
gemeenschap verbetert. Het gevolg is dat de inzet van specialistische- 

en maatwerkvoorzieningen op termijn in de 2e lijn afneemt. 
 

 
 

2.1. Visie op de rol van inwoners 
 
De inwoner is het vertrekpunt. Dat betekent dat inwoners, waar mogelijk, regie 

hebben over het eigen leven en hun ondersteuning. Inwoners worden 
aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheden en hun verantwoordelijkheid 

ten opzichte van hun gemeenschap. Als professionele ondersteuning toch 
noodzakelijk is, moet deze ook altijd gericht zijn op het versterken van de eigen 
kracht van de inwoner en zijn gemeenschap, waarbij de inwoner de regie over 

zijn eigen leven behoudt of terugkrijgt. 
 

De inwoner heeft ook een rol in zijn gemeenschap. Vanuit een gezamenlijk 
proces, met partners en gemeente, geeft de gemeenschap aan wat de 
behoefte/vraag is en met welke initiatieven deze ingevuld kan worden met als 

resultaat een versterkte 0e en 1e lijn. 
 

Het helder beleggen van verantwoordelijkheden tussen de inwoners, de 
gemeenschap, de gemeente en de partners is van cruciaal belang bij het centraal 
stellen van de inwoner en het behalen van resultaten in de transformatie. 

 

 
De inwoners hebben regie over hun eigen leven. Ze pakken daartoe hun 
eigen verantwoordelijkheid en ze zijn eveneens medeverantwoordelijk 

voor de gemeenschap waarin zij leven. 
 

 
 

2.2. Visie op de rol van partners 
 

De inwoner heeft de regie over het gehele traject van contextverheldering, brede 
vraagverkenning, het totaalarrangement en het organiseren van toegang tot de 
2e lijn, al dan niet met hulp van de regisseur van het lokale team; de 

trajectregisseur. De trajectregisseur wordt door de inwoner in samenspraak met 
de hulpverlening gekozen. Het is essentieel dat de trajectregisseur over de 

noodzakelijke competenties beschikt. Maar nog belangrijker is dat de 
trajectregisseur past bij de inwoner. Als de inwoner vertrouwen heeft in de 
trajectregisseur, wordt de slagkracht in het totaalarrangement groot. 
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De trajectregisseur is de medewerker van het lokale team die vanuit alle 
disciplines van het sociale domein samen met de inwoner de regie voert op het 

totaal-arrangement van alle inzet die tot het afgesproken resultaat moet leiden. 
De trajectregisseur van het lokale team kan een medewerker van de gemeente 
(wmo en participatie), maar ook een medewerker van Algemeen Maatschappelijk 

Werk of van het Centrum voor Jeugd en Gezin zijn. En is verantwoordelijk voor 
de afstemming tussen alle inzet, de regie op het totaal-arrangement en de 

voortgang daarbinnen. 
 

 
De trajectregisseur van het lokale is samen met de inwoner 

verantwoordelijk voor de afstemming tussen alle inzet, de regie op het 
totaal-arrangement en de voortgang daarbinnen (trajectregie). 
 

 

De verantwoordelijkheid voor het organiseren en afstemmen van alle 
professionele ondersteuning uit de 2e lijn gaan we beleggen bij één 
hoofdverantwoordelijke aanbieder. Elke aanbieder kan de rol van 

hoofdverantwoordelijke aanbieder vervullen. Hier ligt een directe relatie met de 
verwerving (inkoop en subsidiëring) van specialistische- en 

maatwerkvoorzieningen.  
 
In het huidige stelsel komt het regelmatig voor dat meerdere hulpverlenende 

instanties inwoners ondersteunen. Vaak ieder gericht op een ander aspect van de 
hulpvraag of levensdomein en ook lang niet altijd in afstemming of samenhang 

met elkaar. Soms is het niet duidelijk hoe de verantwoordelijkheden zijn 
verdeeld. Dit kan ernstige gevolgen hebben. Met het benoemen van een 
hoofdverantwoordelijke aanbieder voor het voor afgesproken resultaat wordt dit 

voorkomen en heeft de trajectregisseur uit het lokale team één duidelijke 
contactpersoon die verantwoordelijk is voor de 2e lijns ondersteuning. 

 
Daardoor kan de regisseur uit het lokale team zich ook meer gaan richten op het 
activeren van de inwoner en zijn gemeenschap, het aansturen van de overige 

elementen uit het arrangement binnen de 0e en 1e lijn, de voortgang op het 
totaal-arrangement en de noodzakelijke afstemming tussen de verschillende 

onderdelen in het totaal-arrangement.  
 
De gemeente Leudal kiest er voor om met het instrument verwerving een 

nadrukkelijke bijdrage te leveren aan de transformatie, waarbij de inwoner met 
zijn ondersteuningsvraag centraal staat.  

 
Uitgangspunten hierbij zijn: 

 dat alle inzet gericht is op vermindering van de duur, intensiteit/benodigde 
inzet en complexiteit van de ondersteuning met als doel maximale 
zelfredzaamheid en/of participatie, binnen de mogelijkheden van de inwoner; 

 dat de regie waar mogelijk bij de inwoner ligt; 
 dat de ondersteuning verworven wordt op basis van voor afgesproken 

klantgerichte resultaten; 
 dat de gemeente en aanbieders kiezen voor een vereenvoudiging door middel 

van het verwerven op basis van profielen; 
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 dat er een hoofdverantwoordelijke aanbieder is die de ruimte heeft om de 

juiste hulp te kunnen bieden; 
 dat de gemeente gaat monitoren op resultaat; 

 dat we werken aan het vergroten van transparantie en (op termijn) aan 
duurzame relaties met aanbieders op basis van partnership. 

 

 

De hoofdverantwoordelijke aanbieder voert dus de regie op de totale 
inzet van professionele 2e lijns-ondersteuning. De aanbieder zorgt 
daarbij niet alleen voor zijn eigen inzet en afstemming, maar 

organiseert ook de inzet van andere partners die nodig zijn om de voor 
afgesproken resultaten te behalen.  

 

 

 
 

2.3. Visie op de rol van de gemeente 
 
De gemeente Leudal heeft regie over het stelsel van het brede Sociaal Domein. 

De gemeente is bij uitstek de aangewezen partij die het hele stelsel van het 
Sociaal Domein kan overzien en kan verbinden. De gemeente Leudal bewaakt 

hierin het algemeen belang en brengt de maatschappelijke vraagstukken vanuit 
het perspectief van de inwoners en de partners in beeld. De gemeente faciliteert 
vervolgens inwoners en partners tot het ontwikkelen en realiseren van 

gemeenschappelijke doelen (procesregie).  
 

 
De gemeente Leudal heeft regie over het stelsel van het brede Sociaal 

Domein en bewaakt daarin het algemeen belang en brengt de 
maatschappelijke vraagstukken vanuit het perspectief van de inwoners 

en de partners in beeld. De gemeente faciliteert inwoners en partners 
tot het ontwikkelen en realiseren van gemeenschappelijke doelen 
(procesregie).  
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2.4. Visie op rollen in beeld 

 
 

 

Regie 
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De participatiesamenleving 

 
 

De transformatieopgave moet leiden tot een zelfredzame en participerende 
samenleving. We streven naar een samenleving waarin elke inwoner zoveel 
mogelijk vanuit eigen kracht functioneert binnen een sterke gemeenschap. Deze 

uitgangspunten vormen de basis voor een samenleving waarin iedereen 
meedoet. Waarin we zolang mogelijk zelf de regie over ons leven voeren en 

elkaar en de mensen om ons heen ondersteunen. 
 

 
Het ideaalbeeld van de gemeente Leudal is een samenleving, waarin 

elke inwoner zo veel mogelijk vanuit eigen kracht functioneert binnen 
een sterke gemeenschap. 
 

 

Inwoners maken deel uit van diverse gemeenschappen, verbonden door een 
gezamenlijk belang of interesse. Het gebruiken en vergroten van de eigen 
mogelijkheden en van de gemeenschap geeft meer waarde aan het alledaagse 

leven. Het vergroot de zelfstandigheid, het zelf organiserend en oplossend 
vermogen en de saamhorigheid en betrokkenheid binnen de samenleving. 
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3. Uitgangspunten 
 

 
De transformatieopgave is groot en raakt de belangen van inwoners en partners. 
We zullen beleid, organisatie en uitvoering anders vorm moeten geven. De 

hoogte van de budgetten van de Rijksoverheid zijn leidend. Hierbij hanteren wij 
de onderstaande uitgangspunten. 

 
1. Transformeren doen we samen 

Het motto voor de werkwijze binnen het Sociaal Domein is: transformeren 

doen we samen met onze (maatschappelijke) partners en inwoners. Er is veel 
kennis en ervaring bij partners en inwoners. De gemeente Leudal wil hen dan 

ook verleiden constructief mee te denken in dit veranderingsproces: samen in 
gesprek over optimale samenwerking. Vanuit deze optiek gaan we met onze 
strategische aanbieders partnerships aan, welke gericht zijn op de interactie 

met onze partners en inwoners en het verwerven van nieuwe inzichten. Dit 
leidt tot een inspirerend netwerk en innovatie. Dit alles weer als basis voor de 

transformatie.  
 

2. Inzetten op de eigen kracht van inwoners en hun gemeenschap 
 We vertrouwen op de eigen kracht van inwoners. We geven hen de ruimte 

om hun eigen kracht en talenten in te zetten. Onder meer door hen 

bewust te maken van hun eigen talenten, capaciteiten en mogelijkheden 
om zichzelf én elkaar te ondersteunen. 

 De regie ligt bij de inwoners zelf of bij hun directe omgeving. Inwoners die 
beperkingen ondervinden geven zelf vorm aan de totstandkoming van de 
feitelijke ondersteuning en krijgen daarmee weer grip op hun eigen leven 

middels vraaggericht werken. Op deze manier kunnen inwoners zelf 
oplossingen realiseren die tegemoet komen aan de behoefte aan 

ondersteuning. We moeten de inwoners inzichten geven want de 
eigenaren van problemen zijn ook de bezitters van oplossingen.  

 Dit vraagt een grote cultuurverandering bij zowel inwoners, partners en 

gemeente.  
 

3. Werkwijze één huishouden, één plan, één regisseur  
Het werken conform dit principe betekent dat integraal vanuit meerdere  
levensdomeinen door de inwoner (en zijn directe omgeving en het team van 

ondersteuners) een plan met concrete resultaten wordt opgesteld.  
De kern van de werkwijze is: 

 ondersteuners rond de inwoner vormen samen met het gezin en hun 
netwerk één team; 

 samen met de inwoner wordt bepaald wie van het team de trajectregie 

opneemt; 
 de inwoner stelt met hulp van het team een plan op waarin concrete 

resultaten worden vastgelegd; 
 het versterken van het (sociale) netwerk is belangrijk. 
De werkwijze is simpel en efficiënt, maar vraagt ook een grote 

cultuurverandering van inwoners en partners. Deze cultuurverandering is 
noodzakelijk bij de transformatie en zal door de gemeente Leudal worden 

aangejaagd. 
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Inzetten op eenvoudige procedures en innovatieve oplossingen 

De opgaves zijn vaak complex. Wij moeten het zo eenvoudig als mogelijk 
inrichten. Geen ingewikkelde procedures en formulieren, maar eenvoud en 

overzicht. Hierbij gaan we uit van de voordelen van het principe ‘van controle 
naar vertrouwen’. We maken de beweging van sturing en beheersing naar 
autonomie en eigen verantwoordelijkheid. Het is nodig dat doelen en 

gewenste resultaten vanuit het inwonersperspectief centraal staan, waarbij 
ruimte en vertrouwen is voor de professional om de inwoner te ondersteunen. 

 
4. Inzetten op vroegsignalering en preventie 

De gemeente Leudal gaat preventie doorontwikkelen naar een structureel 

aanbod van preventieactiviteiten gericht op de verschillende leeftijdsfasen en 
de verschillende levensdomeinen (onderwijs, wonen, welzijn, arbeid, sport, 

gezondheid en veiligheid). Partners hebben een gezamenlijke rol bij de 
uitvoering van het preventieprogramma. Het voorkomen en het vroegtijdig 
signaleren en aanpakken van problemen verbetert de kwaliteit van leven van 

inwoners.  
Bij preventie en vroegsignalering zijn de voorzieningen in de 0e en 1e lijn een 

belangrijke schakel. Zij zorgen ervoor dat een grote groep inwoners, die in 
principe zelfredzaam is, de ruimte heeft om te participeren. De meeste winst 

in preventie en vroegsignalering is te behalen in de 0e en 1e lijn.   
 
5. Voor inwoners in kwetsbare situaties biedt de gemeente een 

(tijdelijk) vangnet 
Voor onze inwoners waarbij meedoen niet lukt, zorgen wij voor (tijdelijke) 

ondersteuning. Wij zetten in op maatwerk. Uitsluitend uitgaan van de vraag 
en de behoefte van inwoners: dat geldt niet alleen voor onze gemeente, maar 
ook voor onze partners. We gaan met de inwoners het gesprek aan en helpen 

hen te ‘ontdekken’ wat ze echt nodig hebben. In plaats van 
standaardoplossingen moeten we de ondersteuning afstemmen op de vraag 

en de persoonlijke situatie van inwoners. De oplossing ligt niet altijd in een 
professioneel ondersteuningsaanbod. Sommige ondersteuningsvragen kunnen 
binnen het eigen netwerk worden opgelost. Ook welzijnsactiviteiten, het 

vinden van werk of vrijwilligerswerk kunnen (een deel van) de oplossing zijn. 
 

6. De toegang tot ondersteuning lokaal organiseren 
De trajectregisseur van het lokale team is verantwoordelijk voor de regie op 
het totaal-arrangement en de voortgang en de afstemming daarbinnen. De 

trajectregisseur van het lokale team voert een of meerdere gesprekken om de 
vraag en de context van de inwoners helder te krijgen. De 

ondersteuningsbehoefte en het zelfoplossend vermogen van de inwoners en 
zijn omgeving op de belangrijkste levensdomeinen worden gezamenlijk 
geanalyseerd. Indien ondersteuning op één of meerdere levensdomeinen 

noodzakelijk is, wordt bepaald of de oplossing in de 0e, 1e  en 2e lijn (of een 
combinatie daarvan) gevonden wordt. De trajectregisseur werkt lokaal en 

heeft inzicht in de netwerken en de activiteiten op dorpsniveau. 
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4. Gemeentelijke samenwerking 

 
 

De gemeente Leudal gaat binnen het Sociaal Domein primair uit van de eigen 
kracht van medewerkers. Daar waar dat van toegevoegde waarde is, wordt 
samengewerkt met andere gemeenten. Belangrijk uitgangspunt daarbij is dat 

een zelfde visie op het Sociaal Domein wordt gedeeld. Toegevoegde waarde kan 
worden gevonden op het gebied van Kennis, Kwaliteit, Kosten en Kwetsbaarheid 

(de 4 K´s).  
 
Samenwerking is gebaseerd op onderlinge gelijkwaardigheid en wederzijds 

vertrouwen. 
 


