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1. Eén persoon/gezin – één plan – één 

regisseur. 

 

Als er al sprake is van sociale wijkteams, zijn 

dit teams die per koker in het sociale domein 

georganiseerd zijn, bijvoorbeeld alleen voor 

de Wmo, terwijl er juist sprake zou moeten 

zijn van een geïntegreerde aanpak, waarin 

wonen-zorg-inkomen-ondersteuning etc. per 

persoon gecombineerd worden. 

Het college onderschrijft de aanbeveling dat 

het adagium van één persoon/gezin – één 

plan – één regisseur vaker dient te worden 

gebruikt als werkwijze binnen het sociaal 

domein. 

 

Het college is voorts van mening dat er 

idealiter binnen het hele sociale domein via 

deze methode wordt gewerkt. Dit is één van 

de uitgangspunten in de visie en op termijn 

zal binnen alle onderdelen van het sociaal 

domein via deze methode worden gewerkt. 

2. Inventariseer de oplossingen die andere 

gemeenten (wel) hebben bedacht voor het 

zogenoemde ‘privacyvraagstuk’ dat er uit 

bestaat dat contactgegevens van ouderen 

vanwege regelgeving niet mogen worden 

verstrekt aan vrijwilligers die hen mogelijk 

zouden kunnen en willen helpen of aan een 

onderzoeker (zoals de rekenkamer) die 

problemen wil inventariseren en analyseren. 

Deze landelijke privacyregelgeving is het 

directe gevolg van de decentralisaties van 

1jan15. De gemeente is daaraan gebonden. 

 

Het college verneemt graag van de 

rekenkamer welke creatieve oplossingen er in 

sommige gemeenten kennelijk zijn bedacht. 

3. Maak de informatievoorziening voor ouderen: 

a. integraler en wel vanuit het perspectief 

   van deze ouderen (en niet vanuit het 

   perspectief van de wet); 

b. volledig en let er op dat ze niet misleidend 

    is; 

c. digitaal beter vindbaar, bijvoorbeeld de 

   digitale versie van de informatiegids van 

   Synthese geheten ‘Informatiegids Zorg en 

    leefbaarheid; opbouwwerk Leudal 2016’); 

d. completer door in de Wmo-folders 

    Synthese te noemen en haar rol toe te 

    lichten. 

De kwaliteit van de informatievoorziening is 

voor het college een voortdurend punt van 

aandacht en het werkt hard aan goede 

voorlichting.  

Het cliënt-ervaringsonderzoek Wmo en de 

reacties vanuit de Wmo-raad schetsen een 

positief beeld van de kwaliteit van de 

informatievoorziening door de gemeente. In 

januari 2017 is een informatiekrant Wmo 

huis-aan-huis verspreid waar erg positief op 

werd gereageerd door de inwoners. 

Het college erkent dat één van de berichten 

op de webstek over ‘vrijwillige ouderen 

adviseurs’ (voa’s) verouderd is; het laat dat 

aanpassen. Het college gaat tevens werken 

aan een betere bekendheid van de voa’s. 

Het college gaat er voor zorgen dat de 

informatiegids van Synthese beter bekend 

wordt. 
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4. Geef een duidelijk vervolg aan de pilot 

gebiedsteam Leudal-West. 

Het college is, net als de rekenkamer, 

voorstander van meer gebiedsgericht 

werken. De vraag die het daarbij stelt is of 

dit uitsluitend georganiseerd kan worden 

door middel van gebiedsteams. Het college is 

voornemens om bij de uitwerking van de 

recent vastgestelde visie te werken met 

gebiedsteams nogmaals tegen het licht te 

houden. 

5. Werk aan een betere afstemming tussen de 

vrijwilligersorganisaties en de betrokken 

professionele organisaties, zoals Synthese en 

de coöperatieve vereniging MEE.  

Beroepsorganisaties dienen zich met name 

bezig te houden met het verbinden en 

ondersteunen van de vrijwilligersorganisaties 

in de eerste lijn, in plaats van dat zij zelf 

rechtstreekse diensten verrichten met 

betrekking tot ouderen. Dat zou tevens de 

onafhankelijke positie van MEE versterken. 

Een formele cliëntondersteuner is opgeleid 

om in de belangen van de cliënt te voorzien 

en deze bij te staan in (de voorbereiding op) 

het gesprek. Volledige onafhankelijkheid met 

een aanbieder van formele 

cliëntondersteuning is daarbij onmogelijk, 

omdat de gemeente met deze aanbieder een 

overeenkomst aangaat waardoor er een 

subsidie- of beloningsrelatie in het spel is. 

Overigens: de formele cliëntondersteuning 

wordt vanaf december 2016 niet langer door 

MEE uitgevoerd maar door het Algemeen 

maatschappelijk werk. 

6. Besteed binnen de ondersteuning van 

vrijwilligers veel meer aandacht aan de 

uitwisseling van kennis en goede 

voorbeelden, omdat deze tot de verbeelding 

spreken van velen en het werk van de vele 

vrijwilligers ook gemakkelijker maken. 

Geen reactie. 

 

 

 

NB. 

Zowel de aanbevelingen van de rekenkamer als de bestuurlijke reactie van het college daarop zijn 

in de bovenstaande weergave gecomprimeerd weergegeven. Lees voor het complete beeld zo 

nodig het rekenkamerrapport (paragraaf 5) en/of de brief van het college d.d. 23mrt17.  


