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Inleiding  

 
 

Geachte lezer, 

Voor u ligt het Koersplan van Hoera kindercentra; onze kijk op de toekomst. 

We nemen u graag mee in de wereld van de kinderopvang; een relatief jonge, 

dynamische sector, waar ook de komende jaren het nodige staat te gebeuren.  

Zo zult u zien dat kinder”opvang” al lang niet meer de lading dekt. 
 

Het proces van harmoniseren van kinderopvang en peuterspeelzaalwerk wordt in 2018 

afgerond en peuters in heel Nederland zullen gebruik kunnen maken van voorzieningen 

van gelijkwaardige kwaliteit. Ook gaat er een nieuwe financieringssystematiek komen 

voor de kinderopvang via de DUO (Dienst Uitvoering Onderwijs). En met de komst van 

de wet IKK (Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang) zullen er nieuwe ontwikkelingen gaan 

plaatsvinden op onderwerpen als de aanscherping van de eisen voor de opvang van 

baby’s, mentoren voor ieder kind, veiligheid, permanente educatie en coaching voor 

medewerkers. 

Samenwerking en verbinding met maatschappelijke partners wordt steeds belangrijker 

om de brede ontwikkeling van kinderen en jonge gezinnen te ondersteunen. De vorming 

van kindcentra krijgt hierbij steeds meer aandacht. 
 

Hoera kindercentra wil niet toekijken aan de zijlijn maar actief een rol spelen in de eigen 

lokale omgeving. We hechten veel waarde aan professionaliteit in de sector en zijn steeds 

op zoek naar mogelijkheden en creatieve oplossingen, samen met anderen. Soms een 

tikkeltje eigenzinnig, maar altijd betrokken. 
 

We zijn op pad en we hopen u te inspireren met onze koers! 

Rudie Peeters                                                           

Directeur Hoera kindercentra  
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1. Samenvatting  
Welke richting wij als Hoera kindercentra opvaren is helder; wij zetten koers naar het 

vormen van kindcentra. Samen met onze externe partners vormen we een gevarieerde 

vloot waarop kinderen en jonge gezinnen kunnen meevaren. 

Om onze koers te kunnen begrijpen is het goed te weten wat het “DNA” van Hoera is: wij 

willen als kinderorganisatie betekenisvol zijn in het leven en de ontwikkeling van 

kinderen en jonge gezinnen in hun eigen omgeving.  

We doen dit vanuit een positief pedagogisch klimaat, maatschappelijke betrokkenheid en 

lokale samenwerking en we werken met een platte organisatiestructuur met veel lokale 

verantwoordelijkheid.  

Hoera staat midden in de samenleving; er is continu sprake van wisselwerking met 

stakeholders en van veranderingen door maatschappelijke en politieke ontwikkelingen. 

Het is van belang een eigen koers te bepalen om niet overgeleverd te zijn aan de wind. 

Onze kernwaardes en onze pedagogische waardes zorgen hierin voor een sterk kader. 

We streven niet naar maximaal financieel resultaat maar naar maximaal maatschappelijk 

resultaat. Randvoorwaarde daarbij is een gezonde financiële bedrijfsvoering en 

continuïteit van onze dienstverlening. 

We zien onze organisatie niet kortweg als aanbieder van opvang; wij leveren een 

belangrijke bijdrage aan het leven en de (persoons)ontwikkeling van kinderen. Met 

ouders gaan we hiertoe een pedagogisch partnerschap aan.  

Het is onze overtuiging dat we voor kinderen het beste bereiken in een kindcentrum waar 

diverse organisaties rondom het kind samenwerken. We willen onze expertise op dit 

gebied graag met anderen delen. Hoera is daarbij ondernemend en de kwaliteit staat in 

al onze dienstverlening voorop. 

Welke havens we op onze koers nog zullen aandoen is onzeker, maar we gaan de reis 

met vertrouwen tegemoet. 

2. Missie en visie Hoera kindercentra 
Om onze koers te kunnen begrijpen, is het goed te weten wat het “DNA” van Hoera is. 

Hoera kindercentra maakt samen met de welzijnsorganisaties Vorkmeer en Punt welzijn, 

deel uit van de koepelorganisatie Unitus. Al deze organisaties zijn actief in het sociaal 

domein/ de maatschappelijke dienstverlening, in Noord- en Midden-Limburg.  
 

De overkoepelende missie van Unitus: 

“Sterke verbindingen creëren tussen mensen en omgeving. Op basis van lokale vragen 

en mogelijkheden verlenen we diensten, kennis en faciliteiten om de (pedagogische) 

“civil society” te versterken. We doen dit niet alleen, maar zoeken uitdrukkelijk de 

verbinding met burgers/klanten, netwerkorganisaties en overheden op basis van 

partnerschap. Door het delen van kennis en expertise wordt de kracht van de lokale 

samenleving versterkt.” 
 

Uit deze missie vloeit voor Hoera kindercentra de eigen missie voort: 

“Het professioneel opvoeden en begeleiden van kinderen in hun eigen wijk of dorp, 

waarbij elk kind voor ons uniek en welkom is.”   

Hoera doet dit vanuit een eigen visie: we geloven in een positief pedagogisch klimaat, 

lokale samenwerking en maatschappelijke betrokkenheid.  
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Dit vertaalt zich in onze koers (strategie) die gericht is op het ontwikkelen van 

kindcentra.  
 

Positief pedagogisch klimaat 

We willen dat kinderen zich bij Hoera veilig, prettig en vertrouwd kunnen voelen. Deze 

basis geeft kinderen de ruimte om op onderzoek uit te gaan, te ontdekken en 

spelenderwijs te leren. Elk kind is uniek en we willen het de kans geven zich optimaal te 

ontwikkelen. In onze pedagogische waardes wordt dit verder uitgewerkt. 
 

Maatschappelijk betrokken-brede lokale samenwerking  

Hoera richt zich op de opvang én ontwikkeling van kinderen. We doen dat allereerst 

samen met ouders, maar bewust ook met onderwijs, verenigingen en welzijn. 

We streven naar kindcentra waar kinderen van nul tot dertien jaar met elkaar spelen, 

leren en zich ontwikkelen. Waar wordt gewerkt vanuit een gezamenlijke visie en waar 

kinderen terecht kunnen voor een zo breed mogelijk pakket aan activiteiten op het 

gebied van educatie, opvang, welzijn en ontwikkeling. 

Zodat ook kinderen die extra zorg of aandacht nodig hebben, zo veel mogelijk in de eigen 

omgeving kunnen opgroeien.  

Bij voorkeur zijn onze locaties te vinden in een basisschool, sportcomplex of andere 

maatschappelijke voorziening. Door deze brede lokale samenwerking ontstaan meer 

mogelijkheden: om de ontwikkeling van kinderen optimaal te begeleiden én om de 

voorzieningen in het dorp zo breed mogelijk te (be)houden.  

 

Onze vier kernwaardes zijn, samen met onze pedagogische waardes, onze leidraad in 

elke samenwerking; aan deze waardes toetsen we ons werk. 

Diversiteit We omarmen diversiteit: verschillen kunnen ons verrijken. Door 

gebruik te maken van ieders eigenheid en kwaliteiten kunnen we méér.  

Diversiteit zien we in: kinderen, ouders, collega’s, kernen en locaties, activiteiten, 

netwerkpartners, culturen, nationaliteiten, leeftijd, vraag, aanbod, scholen, 

werkzaamheden,  thema’s, competenties, ontwikkeling, groepssamenstelling, gedrag, 

behoeften, doelen.  

Gezond We willen kinderen gezond laten opgroeien en een bijdrage leveren aan 

een gezonde omgeving. Dat begint bij zorg en aandacht voor jezelf, je collega’s 

en je locatie én met een gezonde organisatie. 

Gezond zien we in: voeding, bewegen, buitenspelen, veiligheid, hygiëne, RIE, 

werkomgeving, dagritme, leefpatroon, financieel, organisatie, afwisselend aanbod, sfeer, 

visie, welbevinden. 

Sociaal betrokken We staan midden in de gemeenschap en hebben oog voor wat 

er om ons heen gebeurd. We zoeken de samenwerking op en maken ons sterk 

voor de leefbaarheid in onze omgeving. 

Sociaal betrokken zien we in: samenwerken, gezelligheid, elkaars mening respecteren, 

contact collega’s, normen en waarden, ondersteunen, oudercontact, rekening houden 

met een ander, kinderen onderling, communiceren, meedoen, samen met verenigingen, 

samen met welzijn, samen met scholen, mensen met een beperking, met ouderen, 

empathie, collegialiteit. 

Professioneel We doen ons werk vakbekwaam, betrokken en vanuit onze visie. 

Professioneel zien we in: houding en uitstraling, scholing, inspelen op de behoeftes van 

het kind, verantwoordelijkheid, opvoeden, flexibiliteit, vertrouwen, geborgenheid bieden, 

waarden en normen, observeren, VVE, rapporteren, weten waar je voor staat, werken 

vanuit visie, inspelen op de markt, opleidingsniveau, deskundigheid, feedback. 
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De metafoor van de schoenenwinkel van Hoera 

Onze visie hebben we ook uitgewerkt in een verhaal, een metafoor: “De schoenenwinkel 

van Hoera”. Bij Hoera willen we voor ieder kind, in elke fase de juiste schoen vinden. 

Samen met alle mensen die bij het kind betrokken zijn. Zodat het alle kans krijgt te 

ontdekken, te groeien en te ontwikkelen. 
 

Bijlage 1: Verhaal “De schoenenwinkel van Hoera”.  

 

 

Pedagogische waardes van Hoera kindercentra  

De kern van het werk van Hoera draait om het (pedagogisch) begeleiden van de aan ons 

toevertrouwde kinderen. Hieruit ontstond recent de behoefte om onze pedagogische 

waardes duidelijker te benoemen en een centrale plaats te geven. Ze bleken naadloos 

aan te sluiten bij onze kernwaardes. 

 

De pedagogische waardes vormen samen met onze kernwaardes, het “DNA” van Hoera, 

de grondslag van onze identiteit. Ze geven richting en houvast aan ons professioneel 

handelen en dienen ter inspiratie voor alle professionals binnen onze organisatie wanneer 

zij werken met kinderen, ouders, collega’s en partners. 

Onze eigen identiteit is en blijft het uitgangspunt in elke samenwerking.  

De (pedagogische) kernwaardes zijn dus ook onze “rode draad” bij de vorming van een 

kindcentrum en in het nemen van besluiten en het maken van (strategische) keuzes. 

Wanneer de waardes van Hoera botsen met die van een andere organisatie is 

samenwerking onwenselijk, zo niet onmogelijk. Denk bijvoorbeeld aan maatschappelijk 

betrokken versus commercieel of professioneel versus amateuristisch. In zo’n situaties 

houden we vast aan onze eigen waardes, ook als dat betekent dat de samenwerking 

daardoor niet kan worden voortgezet.  

 

Professioneel: Vanuit het hart en vakbekwaam 

Medewerkers bij Hoera werken met hun hart; vanuit betrokkenheid gaan ze een relatie 

aan met de kinderen die door de ouders aan hen worden toevertrouwd.  

Ze hebben passie voor hun werk en zijn er trots op. Ze bieden geborgenheid en bouwen 

een warme vertrouwensband op met kind en ouder. PM-ers zijn sensitief voor de 

behoeftes van kinderen en weten hier creatief op in te spelen, want elk kind vraagt om 

een eigen aanpak.  

PM-ers bij Hoera zijn vakbekwaam, kunnen reflecteren op eigen handelen en willen zich 

steeds blijven ontwikkelen. Ze zijn flexibel in staat een goed evenwicht te vinden tussen 

de groepsorganisatie en aandacht voor het kind. 

Diversiteit: Het kind centraal en kindvolgend 

Het kind staat centraal; ieder kind is voor ons uniek en we hebben alle kinderen in beeld. 

We werken kindvolgend; PM-ers bij Hoera sluiten aan op het kind en z’n (ontwikkelings-) 

behoeftes. Ze geven kinderen de ruimte om zelf te ontdekken en samen te groeien en 

hebben daarbij oog voor de totale (persoons)ontwikkeling van het kind. Ook 
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toekomstgerichte vaardigheden (zoals digitale ontwikkeling) komen daarbij aan bod 

zodat we kinderen optimaal voorbereiden op zelfstandigheid in hún toekomst. De PM-ers 

werken kindnabij door persoonlijk contact, warmte, continuïteit en het geven van 

vertrouwen. 

Sociaal betrokken: Pedagogisch partnerschap in gelijkwaardigheid 

Met ouders werken we vanuit gelijkwaardigheid, pedagogisch partnerschap en 

verantwoordelijkheid. Ouders brengen hun “grootste goed” in vertrouwen bij onze 

medewerkers.  

PM-ers zijn betekenisvol in het leven van het kind en bij diens ontwikkeling. We willen 

aansluiten bij de thuisomgeving en zijn voor ouders desgewenst een vraagbaak en 

klankbord. Ook als er ondersteuning van samenwerkingspartners gewenst is, lopen we 

samen met ouders mee. 

 

Gezond: Sfeer en rijke omgeving 

Een veilige sfeer waarin iedereen zich prettig en vertrouwd kan voelen, vormt de basis in 

elke groep. We zorgen voor een veilige, gevarieerde en rijke omgeving voor kinderen, die 

kan prikkelen, stimuleren en uitdagen. Waar kinderen zelf kunnen ontdekken en 

ontwikkelen.  

Een omgeving die leeftijdsadequaat is ingericht en passend bij de ontwikkeling van het 

kind. Met voldoende structuur om de zelfstandigheid van kinderen te bevorderen. En met 

voldoende faciliteiten om lekker samen te kunnen spelen en op ontdekking uit te gaan. 

3. Organisatiestructuur Hoera kindercentra 
 

Hoera kindercentra is bewust een “platte” organisatie: dit past in onze visie. We werken 

met korte lijnen zodat er gemakkelijk persoonlijk contact is. En binnen de clusters 

hebben de managers veel eigen, decentrale verantwoordelijkheid zodat ze in hun lokale 

omgeving daadkrachtig kunnen opereren. 

Het belang van persoonlijk contact wordt reeds onderstreept bij het aannemen van 

nieuwe medewerkers; de directeur van Hoera heeft met alle nieuwe mensen die in dienst 

treden een persoonlijk gesprek. Het geeft weer hoe we ons personeelsbeleid ontwikkeld 

hebben; persoonlijk en dichtbij. HRM is bij Hoera dan ook geen aparte afdeling maar is 

verweven in de managementstructuur. Alleen voor de administratieve kant is er centrale  

ondersteuning. De clustermanagers kennen hun cluster en hun mensen en weten wat 

hier nodig is. Ze dienen hier maximaal invloed op te kunnen uitoefenen om het cluster zo 

optimaal mogelijk te laten functioneren. Zij zorgen daarom zelf voor het invullen van hun 

formatie en sturen op competenties, teamsamenstelling, ziekteverzuim-begeleiding, enz. 

 

Op de locaties werken pedagogisch medewerkers en assistent-leidinggevenden. Deze 

laatsten assisteren de clustermanagers van de 5 clusters binnen de organisatie. De 

clustermanagers vallen hiërarchisch direct onder de directeur. Naast de medewerkers in 

lijnfuncties zijn er enkele stafmedewerkers en medewerkers in ondersteunende functies 

op het gebied van administratie en personeelszaken. Veel (toekomstige) klanten hebben 

als eerste contact met Servicepunt Hoera, waar onder meer de contracten en de 

kindplanning worden gemaakt.  

 

Ook op juridisch gebied hebben we bewust gekozen voor een eenduidige en eenvoudige 

organisatiestructuur; we zijn één juridische entiteit in de vorm van een stichting. Dit past 
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bij onze maatschappelijke visie dat onze organisatie er niet op ingericht is om minder 

rendabele bedrijfsonderdelen eenvoudig en snel af te kunnen stoten. Ook kinderen in 

minder rendabele locaties en/ of opvangsoorten zijn belangrijk voor ons. 

Uitgangspunt is dat de organisatie als geheel een voldoende financieel resultaat behaalt 

om de continuïteit van het geheel te kunnen waarborgen. Voor Hoera als onderdeel van 

een koepelorganisatie waar ook welzijnsorganisaties deel van uitmaken, is de 

stichtingsvorm de meest logische juridische vorm. Dit past ook bij de maatschappelijke 

beeldvorming; wij zijn nadrukkelijk geen commerciële organisatie maar een 

maatschappelijke organisatie die wél een gezonde bedrijfsvoering nastreeft. 

 

De koppeling (binnen Unitus) van Hoera met welzijn(-sorganisaties) is in het verleden 

ontstaan omdat peuterspeelzaalwerk toentertijd een welzijnsactiviteit was (en ook in de 

CAO Welzijn werd ondergebracht). Deze koppeling heeft richting gegeven aan de 

ontwikkeling van Hoera tot een kinderopvangorganisatie met een duidelijk 

maatschappelijke grondslag en heeft ons gebracht waar we nu zijn. 

Door de huidige landelijke ontwikkelingen zijn kinderopvang en welzijn echter niet langer 

altijd de meest voor de hand liggende partners voor elkaar. Onderwijs is in de voorbije 

jaren voor de kinderopvang steeds belangrijker geworden. Hoera heeft haar koers dan 

ook steeds meer naar onderwijs en IKC-vorming verlegd. 

 

4. Sociale context 
 

Hoera staat midden in de samenleving; er is continu sprake van wisselwerking met 

anderen in de omgeving. In de sociale context van Hoera kindercentra bevinden zich een 

aantal belangrijke stakeholders. Verder zijn er diverse maatschappelijke en politieke 

ontwikkelingen van belang. Deze ontwikkelingen hebben een grote impact op de sector 

en beïnvloeden dus ook de keuzes en bedrijfsvoering voor Hoera kindercentra. We zullen 

hier de belangrijkste stakeholders en ontwikkelingen voor Hoera kindercentra bespreken. 

4.1 Stakeholders 

Ouders en kinderen, onze klanten 

Zij zijn de belangrijkste belanghebbenden in onze branche; degenen die van de diensten 

gebruik maken. Zonder kinderen en ouders geen kindercentra. Aan deze groep ontlenen 

we ons bestaansrecht. Inhoudelijk is onze organisatie geheel ingericht rondom het kind, 

waarbij we ook de ouders zoveel mogelijk betrekken. Zij staan immers het dichtst bij het 

kind en nemen daarmee de meest prominente plaats in bij de ontwikkeling en het welzijn 

van het kind. Ook in financiële zin ontlenen we ons bestaansrecht in grote mate aan de 

ouders; meer dan 90% van onze inkomsten is afkomstig van ouders. 

Pedagogisch medewerkers  

Zij maken het realiseren van de diensten mogelijk en zijn daarbij van doorslaggevend 

belang. Zij zijn de ambassadeurs van de organisatie. Zij zijn bovendien degenen die het 

verschil kunnen maken voor een kind, met hun warmte, inlevingsvermogen, structuur en 

creativiteit. Zij leveren een belangrijke bijdrage aan de ontwikkeling van de kinderen. 

Ouders moeten in het volste vertrouwen hun “waardevolste bezit” in goede handen 

kunnen achterlaten. Medewerkers bouwen een band op met ouders en kunnen daarbij 

ook een vraagbaak en steun zijn bij opvoedingsvragen.  
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De scholen (onderwijsorganisaties)  

Zij vormen de belangrijkste maatschappelijke partners voor Hoera: met hen is er sprake 

van intensieve samenwerking. Hoera wil vanuit haar visie graag voorzieningen voor 

kinderen van 0-13 jaar samenbrengen om de doorgaande ontwikkeling van kinderen zo 

optimaal mogelijk te kunnen begeleiden. 

Onze locaties zijn gehuisvest in scholen om de samenwerking te vergemakkelijken en 

ook in kleine kernen voorzieningen overeind te kunnen houden. Hoera heeft in haar 

werkgebied met diverse schoolbesturen te maken; momenteel zijn dit Akkoord!, Kerobei, 

Meerderweert, Prisma en SPOLT. 

Over het algemeen kunnen we zeggen dat de samenwerking groeit en steeds intensiever 

wordt. We zetten, waar mogelijk, in op de vorming van kindcentra. Schoolbesturen in 

ons werkgebied hebben al uitgesproken dat wij voor hen de “first supplier” zijn voor 

kindontwikkeling in hun scholen. Om tot een vruchtbare samenwerking te kunnen komen 

is het voor Hoera van wezenlijk belang dat scholen ook de ambitie van het realiseren van 

een kindcentrum onderschrijven. Het is van belang een verdiepingsslag te maken wat 

betreft onze kennis over het (primair) onderwijs.  

 

De gemeentes (lokale overheid) behoren ook tot de “binnenste schil” stakeholders; ons 

werkgebied beslaat de gemeentes Peel en Maas, Leudal, Nederweert en Weert. 

Met de gemeentes heeft Hoera te maken op het gebied van beleid, subsidies, 

vergunningen, controles, enz. Een goede samenwerking en een gedeelde visie zorgen er 

voor dat veel gerealiseerd kan worden voor kinderen en jonge gezinnen in een 

gemeente. Hoera hecht daarom veel waarde aan intensief contact met de gemeentes 

zodat zij ook steeds meegenomen worden in nieuwe ontwikkelingen binnen onze 

organisatie en weten en begrijpen welke koers wij varen. Gemeentelijk beleid is 

afhankelijk van politieke keuzes. Hierdoor hebben we in elk van de vier gemeentes waar 

we werkzaam zijn, te maken met andere dynamieken. 

De gemeentes spelen als subsidieverstrekker voor peuterprogramma en VVE ook op 

financieel gebied een rol bij Hoera. 

 

Ook welzijnsorganisaties zijn vanuit het oogpunt van samenwerking rondom de 

ontwikkeling van kinderen, belangrijk; zij opereren in de “tweede schil”, zodra er extra 

ondersteuning nodig is kan er een beroep worden gedaan op bijvoorbeeld KIES-coaches, 

Rots en waterprogramma’s, gezinscoaches, enz. 

Ook lokale verenigingen (sport, muziek, enz.), bibliotheken, Jeugdgezondheidszorg, 

GGD, organisaties voor specialistische zorg, enz. leveren allen een bijdrage aan de 

ontwikkeling van kinderen (jonge gezinnen) in dezelfde leeftijdsgroep als waarvoor Hoera 

haar dienstverlening aanbiedt. Ook met hen heeft Hoera dus raakvlakken. 

 

Leveranciers en anderen 

Hoera wil midden in de samenleving staan en lokale betrokkenheid is daarbij van belang. 

Dit betekent ook iets voor onze koers ten aanzien van leveranciers; wij proberen altijd in 

te kopen in ons eigen werkgebied, bij lokale leveranciers. 

 

De samenleving als geheel heeft belang bij goede kinderopvang als 

arbeidsmarktinstrument en als plek voor de ontwikkeling van de burgers van de 

toekomst. Ook buren, omwonenden en medegebruikers in gebouwen horen tot de 

stakeholders. We werken daarom aan prettige contact en constructieve samenwerking 

met buren en medegebruikers. 
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4.2 Ontwikkelingen in de sector 

Onze sector is continu aan verandering onderhevig; zowel inhoudelijk als financieel. Wij 

zijn daarbij ook afhankelijk van het overheidsbeleid, dat niet altijd even stabiel is.  

-Denk bijvoorbeeld aan de Amsterdamse zedenzaak (2010). Een vreselijke kwestie die 

leidde tot “incidentpolitiek”, waardoor het vierogenprincipe werd ingevoerd. De invoering 

ervan is goed maar dit had moeten gebeuren op basis van weloverwogen beleid vooraf.- 

 

Actuele ontwikkelingen in de sector die van belang zijn voor onze bedrijfsvoering: 

Kinderopvangtoeslag 

Nadat kinderopvang een aantal jaren middels overheidsbeleid is gestimuleerd, is het 

daarna weer ontmoedigd door een versobering van de toeslagpercentages en het niet 

indexeren van het maximumtarief waarover ouders kinderopvangtoeslag kunnen krijgen. 

In 2017 is echter het maximumtarief met liefst 4,2% verhoogd en zijn ook alle 

percentages naar boven bijgesteld. In 2018 zal het maximumtarief nogmaals verhoogd 

worden met 3,8%. Deze verhogingen bieden ons de mogelijkheid om prijsaanpassingen 

door te voeren, zonder dat dit leidt tot forse verhoging van de nettokosten voor ouders. 

 

Flexibiliteit versus kwaliteit 

Ouders wensen steeds meer flexibiliteit in het aanbod en met name in de te betalen uren 

kinderopvang. Wij spelen hier ten dele op in met onze contractmogelijkheden (hele en 

halve dagopvang, flexibele opvang, strippenkaarten in de BSO).  

Een flexibel aanbod kost meer, omdat dit lastiger te plannen en minder efficiënt qua inzet 

van pedagogisch medewerkers is. Hiervoor hanteren wij derhalve hogere uurtarieven.  

We geven ouders wel duidelijk aan dat wij geen “uurtje-factuurtje-ballenbak” zijn waar 

kinderen ieder moment van de dag gebracht en gehaald kunnen worden. Dit verstoort de 

rust in een groep dermate dat we dit uit pedagogisch oogpunt niet wenselijk vinden voor 

de kinderen. Als ouders hier toch voor kiezen omdat ze hun kinderen zo goedkoop 

mogelijk willen onderbrengen, dan biedt ons huidig aanbod daar maar een beperkte 

oplossing voor. Dat is een bewuste keuze. Ook op dit terrein kiezen we voor 

pedagogische kwaliteit en continuïteit in personele bezetting, boven ad hoc beleid en 

financieel rendement. 

Bovendien kunnen ouders met heel flexibele opvangvragen vaak terecht bij onze 

gastouderopvang voor een oplossing die in de kindercentra niet te realiseren is. In deze 

kleinschalige setting zijn er andere mogelijkheden qua flexibiliteit, die de kwaliteit niet in 

de weg staan. 

 

Nieuwe financieringssystematiek 

Nu brengen kinderopvangorganisaties de ouderbijdragen nog in rekening bij de ouders, 

die vervolgens kinderopvangtoeslag aanvragen bij de belastingdienst. De 

financieringsstroom zal worden ondergebracht bij DUO (Dienst Uitvoering Onderwijs); de 

kinderopvangorganisaties factureren dan niet meer aan de ouders, maar aan DUO. 

Dit is een ingrijpende verandering voor de sector die aanvankelijk gepland stond per  

1 januari 2018. Inmiddels is duidelijk dat deze datum niet gehaald gaat worden. 

 

Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK) 

Het Ministerie van SZW, BOink (belangenvereniging ouders), de brancheorganisaties voor 

de kinderopvang, CNV, FNV en Sociaal Werk Nederland (voorheen MOgroep) hebben een 

akkoord ondertekend om in te zetten op het verbeteren van de kwaliteit van de 

kinderopvang en het vergroten van mogelijkheden voor innovatie. De ingangsdatum van 
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de wet IKK is 1 januari 2018, waarbij een gedeelte van de maatregelen pas ingevoerd 

wordt per 1 januari 2019. 

 

Zaken die in de wet IKK geregeld worden, hebben betrekking op:  

- De ontwikkeling van het kind: het concretiseren van pedagogische doelen, voor elk kind 

een mentor, de verplichting kinderen structureel te volgen; 

- Veiligheid en gezondheid: het intern beleid actualiseren, verplichting kinder-EHBO; 

- Pedagogische stabiliteit: maximaal twee vaste gezichten voor 0-jarigen, maximaal 3 

uur afwijking van de bkr (beroepskracht-kindratio), verruiming inzet van anders 

gekwalificeerden in BSO; 

- Professionalisering in de kinderopvang: 3F-niveau spreekvaardigheid, scholing PM-ers 

die met 0-jarigen werken, geen vrijwilligers in formatie en beperkt stagiaires, verplicht 

opleidingsplan, permanente educatie. 

Een groot deel van deze wettelijke maatregelen zijn bij Hoera al in voorgaande jaren 

gerealiseerd; we zullen in 2018 dan ook aan de verplichtingen voldoen. Dat geldt ook 

voor de maatregelen naar aanleiding van de Wet Harmonisatie kinderopvang en 

peuterspeelzalen, die ook vanaf 1-1-2018 in werking treedt.  

Door vooruit te kijken en tijdig in te spelen op ontwikkelingen hebben we voldoende tijd 

gehad om de vaak ingrijpende veranderingen te realiseren en medewerkers in deze 

processen mee te nemen. 
 

Alle bovengenoemde zaken zijn van invloed op onze organisatie terwijl wij omgekeerd 

niet alles zelf kunnen beïnvloeden. Om geen speelbal te worden op deze golven is het 

dus belangrijk een eigen koers te bepalen.  

5. Koers 
 

Hoera heeft de afgelopen jaren een heel eigen koers ontwikkeld die de komende periode 

zal worden voortgezet. We varen daarbij niet langs een rechte lijn en deze koers is 

daarom ook niet in detail uit te schrijven. De vele ontwikkelingen vragen juist om 

flexibiliteit en het vermogen om te “laveren” en beleid te kunnen aanpassen als de 

omstandigheden hier om vragen.  

Aan de hand van de volgende speerpunten lichten we onze koers toe: 

1. Inzetten op de ontwikkeling van kindcentra 

2. Benutten van Hoera’s toegevoegde waarde 

3. Hoera kindercentra als kwaliteitsmerk 
 

Ook geven we onze kijk op een aantal andere voor Hoera belangrijke zaken: 

 Gastouderopvang 

 Financiële uitdagingen 

 Hoera als organisatie 

5.1. Ontwikkeling Kindcentra 

De keuze voor de samenwerking met onderwijs en het vormen van kindcentra heeft 

meerdere redenen. De navolgende ontwikkelingen dragen hier allemaal toe bij. 

 

Hoera kindercentra: meer dan alleen opvang 

Bij Hoera kindercentra zijn we samen op pad; met alle kinderen, ouders en 

medewerkers, maar ook met de partnerorganisaties om ons heen. We hebben oog voor 

mensen en in het bijzonder voor kinderen. 
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De term kinder”opvang” dekt daarbij niet de lading! We spreken liever over pedagogisch 

partnerschap. Bij Hoera zien we ons werk niet slechts als arbeidsmarktinstrument, maar 

als een toegevoegde waarde voor kinderen en hun ouders. We “leven” jaren met ze mee 

en leveren een belangrijke bijdrage aan hun ontwikkeling. Ook als die soms hapert en 

wat extra ondersteuning nodig heeft. Bij Hoera vinden we ieder kind uniek. We streven 

er dan ook naar ieder kind de kans te geven om z’n mogelijkheden te verkennen, te 

ontwikkelen en optimaal te benutten.  

Om dit goed te kunnen doen hebben we iedereen nodig die met het kind te maken heeft.  

Naast de ouders zijn ook onderwijs, verenigingen, de buurt en welzijn bij de ontwikkeling 

van kinderen betrokken. Momenteel opereren onderwijs en Hoera kindercentra vaak al 

intensief samen maar is er nog meer inhoudelijke winst te halen. 

 

Van doorgaande ontwikkelingslijn naar totale persoonsontwikkeling 

Hoera draagt zorg voor kinderen in de leeftijd van 0-13 jaar en het primair onderwijs 

draagt zorg voor kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar. Ook verenigingen werken met 

deze leeftijdsgroep. Er is dus sprake van een grote overlap, terwijl er organisatorisch 

sprake is van “gescheiden werelden”. In de visie van Hoera is dit onwenselijk indien dit 

leidt tot (het in stand houden van) schotten in de zorg en begeleiding rondom het kind 

omdat dit niet in het belang van het kind is. 

De afgelopen jaren hebben we dan ook al veel geïnvesteerd in samenwerking met 

onderwijs en het vormgeven van een “doorgaande ontwikkelingslijn” voor kinderen. 

Hierin willen we echter een volgende stap zetten naar de totale persoonsontwikkeling van 

ieder kind. 

Ook hebben we reeds sinds 2010 koers gevaren op het huisvesten van onze locaties in 

scholen of bij verenigingen. Zodat door de nabijheid al meer contact zou ontstaan tussen 

medewerkers en de samenwerking op die manier zou worden bevorderd. 

Tijdens dit proces kwamen we vaak hobbels tegen; opvang en onderwijs moeten aan 

elkaar wennen, ze moeten elkaars taal leren spreken en elkaar op waarde gaan schatten.  

 

Ontschotten 

Nu, in 2017, zijn we echter zo ver dat we zeggen dat al deze samenwerking nog niet ver 

genoeg gaat. Er blijven “schotten” bestaan voor kinderen en ouders, die onnodig zijn en 

voor belemmeringen blijven zorgen. De totale persoonsontwikkeling van kinderen komt 

daardoor nog onvoldoende tot zijn recht. Om te kunnen komen tot kindvoorzieningen die 

daadwerkelijk het belang van het kind en gezin volledig voorop stellen, is er meer nodig.  

De schotten tussen opvang en onderwijs vallen op steeds meer locaties al steeds verder 

weg; peuters van Hoera nemen deel aan dagdelen op school, combinatiefunctionarissen 

van Hoera organiseren activiteiten voor school en opvang, en zelfs de aansturing van 

teams van opvang en onderwijs gebeurt op een enkele locatie al door dezelfde 

leidinggevende waardoor opvang en onderwijs fungeren als één team. 

Het is onze koers om uiteindelijk de schotten tussen opvang en onderwijs (inhoudelijk) te 

laten vervallen. Hierbij gaat het om langdurige processen waarbij de voortgang en 

snelheid afhankelijk is van de situatie en betrokken mensen. 

Bij deze ontwikkelingen zal Hoera ook steeds naar het rendement van het geheel blijven 

kijken om ook de continuïteit van de kleinere locaties te kunnen waarborgen. Als alle 

grote, renderende locaties zouden opgaan in andere organisatievormen, zouden we onze 

maatschappelijk waarde voor de kleine kernen niet meer kunnen waarmaken. Dit zal in 

de toekomst ook nog aandacht behoeven en leiden tot verdere vragen rondom 

organisatievormen. 
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Lokaal 

Veel organisaties sluiten met hun organisatievormen niet meer aan bij de ontwikkelingen 

in hun omgeving. Grote logge organisaties die worden aangestuurd door 

“spreadsheetmanagers” zijn in onze ogen verleden tijd. De nieuwe generatie werknemers 

wil werken bij lokale, maatschappelijke organisaties die oog hebben voor mensen en 

waarbij je je echt thuis voelt.  

Hoera wil zo’n organisatie zijn; lokaal, persoonlijk en dicht bij de mensen. Deze koers 

varen we bewust en is ook terug te vinden bij het werven en selecteren van nieuwe 

mensen. We kijken niet alleen naar de functionele kant van een vacature maar vooral 

ook naar de menskant; hoe staat iemand in zijn omgeving, wat doet iemand in z’n vrije 

tijd, enz. Om medewerkers op een laagdrempelige manier de mogelijkheid te geven 

persoonlijk contact met de directeur te hebben, starten we vanaf 2018 met 

ontbijtsessies. Gezellig samen een broodje eten en ideeën uitwisselen, vragen stellen en 

daarmee elkaar inspireren.  

Kernwaardes als maatschappelijk geëngageerd en sociaal betrokken komen weer breder 

in beeld en we hebben de overtuiging dat de lokale organisaties het gaan “winnen” van 

de landelijke grote spelers. Deze laatsten kennen de lokale situatie onvoldoende en 

kunnen niet met de juiste lokale “feeling” inspelen op ontwikkelingen.  

Ook ouders willen zich thuis voelen op de plek waar ze hun kinderen naar toe brengen. 

De koers die Hoera vaart is dat elke locatie een lokaal karakter heeft en midden in de 

samenleving staat zodat er verbinding is met de mensen waarmee en waarvoor er 

gewerkt wordt. 

 

Maatwerk 

Bij al deze ontwikkelingen geldt dat er steeds sprake is van maatwerk; elke lokale 

situatie is anders en het lukt alleen iets te bewerkstelligen wanneer je hierop inspeelt. 

Belangrijk is dat er geen blauwdruk is of komt voor kindcentra maar dat we de diversiteit 

juist als een meerwaarde zien. Eén van de vier kernwaardes van Hoera is diversiteit, 

waarmee we benadrukken dat er verschillen mogen zijn en dat we die juist positief 

waarderen.  

Hoe een IKC zich ontwikkelt is ook altijd afhankelijk van het (juiste) moment en van de 

mensen die erbij betrokken zijn. Waar mensen dezelfde richting op willen is veel 

mogelijk. Het is belangrijk om steeds voor ogen te houden dat het doel is om zo optimaal 

mogelijke voorzieningen te creëren voor kinderen en jonge gezinnen. De vorm is daarbij 

van ondergeschikt belang en dient ondersteunend te zijn aan de inhoud.  

In de praktijk is het traject naar het ontwikkelen van een passende vorm niet altijd even 

eenvoudig. Alle deelnemende partijen komen vanuit een eigen organisatiestructuur en  

-cultuur en moeten die gedeeltelijk loslaten. Dat roept veel vragen en onzekerheden op.  

Ook botst de wet- en regelgeving waaraan onderwijs en kinderopvang moeten voldoen 

weleens. Daar willen we zoveel mogelijk pragmatisch mee omgaan. Niet alles kan op 

korte termijn worden opgelost. Het meebewegen van de “publieke opinie” in een nieuwe 

richting is een trage beweging en de daarop volgende aanpassingen in wet- en 

regelgeving laten vaak nog een hele tijd op zich wachten.  

Hoera wil vooruit en zoekt per situatie naar oplossingen. Zo ontwikkelen we steeds meer 

ervaring en kennis op dit terrein die we ook in volgende situaties weer kunnen inzetten.  

En zo ontstaan er gaandeweg kindcentra in verschillende vormen en maten. 
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5.2. Benutten toegevoegde waarde Hoera 

Van “zwaar weer” naar kansen 

Een jaar of acht geleden had Hoera kindercentra het zwaar; binnen onze branche ging 

het de meeste organisaties voor de wind, maar Hoera stond er financieel kritiek voor. We 

hebben toen het heft in handen genomen en Hoera heeft zichzelf uit het moeras 

getrokken. Uit noodzaak geboren werd er orde op zaken gesteld en een gedetailleerd 

inzicht verkregen in de bedrijfsprocessen en zo kwamen we “in control”. 

Tijdens de afgelopen jaren van economische crisis bleek dit een enorm voordeel; we 

waren in staat om adequaat te reageren op alle ontwikkelingen en de bedrijfsresultaten 

bleven positief. Hierdoor konden we blijven investeren in de kwaliteit van onze opvang en 

in nieuwe ontwikkelingen. Ook op inhoudelijk gebied konden we hierdoor een solide basis 

van kennis en ervaring opbouwen die ook door anderen gewaardeerd wordt. 

Aanvullende rollen 

Gaandeweg krijgen we steeds vaker vragen van andere organisaties over onze 

bedrijfsvoering; men wil graag advies. En we worden steeds vaker benaderd om als 

samenwerkingspartner deel te nemen in innovatieve projecten. 

Zo ontstaat langzamerhand een organisatie die zich niet alleen richt op de opvang en 

ontwikkeling van haar “eigen” kinderen maar ook andere rollen heeft. In de loop der 

jaren is Hoera uitgegroeid tot een organisatie waar anderen graag kennis halen; een 

organisatie met toegevoegde waarde op inhoudelijk- en organisatievlak en met een naam 

die staat voor kwaliteit. Zo zijn we gaandeweg ook in een adviesrol gegroeid.  

Recent hebben we hier op een creatieve manier weer een nieuwe rol aan toegevoegd. Op 

initiatief en naar idee van Hoera is er een theaterstuk ontwikkeld over IKC-ontwikkeling: 

“De Zweethut, het gedoe naar een IKC toe”. Op prikkelende wijze wordt hierin de 

opbloeiende samenwerking tussen onderwijs en kinderopvang op de korrel genomen. Met 

veel hilarische en voor medewerkers herkenbare situaties, waardoor het stuk uitstekend 

kan dienen als introductie voor verdere dialoog omtrent de samenwerking binnen een 

IKC.  

Hoera en expertise 

Inmiddels worden er incidenteel al medewerkers van Hoera op diverse terreinen 

“uitgeleend” aan anderen. Er is zoals gezegd duidelijk behoefte aan kennis, 

ondersteuning en het delen van ervaring. Diverse Hoera medewerkers spelen inmiddels 

buiten de eigen organisatie een rol op het gebied van IKC-ontwikkeling, coaching, 

specialistische kennis over baby-opvang, VVE en BSO-arrangementen, gebruik van ICT-

systemen, enz. Ook in vaktijdschriften is Hoera al diverse malen als voorbeeld 

beschreven en geciteerd. De Hoera medewerkers leren vervolgens ook zelf hiervan, 

hetgeen de eigen organisatie weer ten goede komt. 

Het delen van expertise gaan we de komende jaren uitbreiden; ook voor deze 

ontwikkeling geldt dat nog niet geheel duidelijk is welke vorm of plek dit zal krijgen.  

Het in het leven roepen van een eigen expertisecentrum behoort daarbij echter niet tot 

de keuzes. We vragen voor onze expertise bewust geen vergoeding omdat we zo anderen 

kunnen helpen (maatschappelijk betrokken) én onze eigen medewerkers versterken 

(professioneel). Ook dat leidt uiteindelijk tot meerwaarde voor Hoera. Bovendien hoort 

een expertisecentrum niet tot de kerntaken van onze organisatie. Het zou veel extra 

werkzaamheden met zich meebrengen die niet bijdragen aan onze doelstelling. 
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Ondernemerschap 

De belangrijkste kwaliteit van Hoera zit in haar mensen. Hoera blijft de ontwikkeling en 

ook het ondernemerschap van haar medewerkers stimuleren en faciliteren. Dit geldt 

bijvoorbeeld voor de managers die hun eigen cluster runnen als een eigen onderneming. 

Maar dit betekent ook dat medewerkers naast hun werk bij Hoera de ruimte krijgen om 

als zzp-er te opereren. Veel medewerkers beschikken over veel kennis en ervaring  waar 

ook anderen buiten Hoera graag gebruik van willen maken. Hoera zou al deze kennis 

commercieel kunnen vermarkten. Dit zou betekenen dat we energie zouden moeten gaan 

steken in het opzetten van een expertisecentrum en daar ook geld mee zouden kunnen 

gaan verdienen. We zien dit echter als bezigheden die buiten onze “core business” liggen 

en bovendien past dit niet binnen onze maatschappelijke visie. 

Wel willen we stimuleren dat eigen mensen ondernemend zijn en de ruimte hebben om 

ook voor andere organisaties binnen het maatschappelijk veld van toegevoegde waarde 

te zijn. Uiteraard blijven medewerkers in de eerste plaats verantwoordelijk voor een 

goede uitvoering van het werk binnen de functie die ze bij Hoera hebben. Voor wie dit 

goed kan organiseren, is er daarnaast ruimte voor eigen advieswerk. Op deze manier 

willen we als werkgever ruimte bieden aan mensen en denken we de “high potentials” 

ook aan ons te kunnen binden.  

Hierbij verdient het eigenaarschap van de pedagogisch medewerkers ook onze aandacht; 

in hun functie is de ruimte voor eigen “ondernemen” eerder afgenomen dan toegenomen 

de laatste jaren, ondermeer door de strakke normen van de bkr en het verleggen van 

bepaalde taken naar assistent-leidinggevenden.  

Het is daarom van belang om lokaal te weten wat medewerkers willen en nodig hebben 

en te bekijken welke mogelijkheden er zijn om hier ruimte aan te geven. 

Ondernemerschap is voor Hoera als geheel ook zeer van belang. Nieuwe gebeurtenissen 

die op ons pad komen kunnen steeds aanleiding zijn om handen en voeten te geven aan 

nieuwe ontwikkelingen. Dit wel steeds gekoppeld aan ons werkgebied en met de leidraad 

die onze kernwaarden en pedagogische waarden ons bieden. 

5.3. Hoera kindercentra als kwaliteitsmerk 

Hoera staat voor kwaliteit. Of het nu gaat om ons “gewone” aanbod op Hoeralocaties. Of 

om de IKC-ontwikkeling, waarbij Hoera het merk van de verbinding kan zijn en 

toegevoegde waarde heeft door kennis en ervaring. Of om het merk Hoera als expert in 

de (ondersteuning van) de ontwikkeling van kinderen. We willen overal gezien en ervaren 

worden als een kwaliteitsmerk.  

Dat maken we in de eerste plaats waar door onze medewerkers; zij zijn de 

ambassadeurs van de organisatie. Daarom zijn we kritisch bij de aanname van nieuwe 

mensen; we verwachten dat zij zich kunnen vinden in het beleid van Hoera en hier actief 

invulling aan zullen geven. Het “DNA” van Hoera (wat maakt ons uniek?) dienen ze te 

gaan voelen zodat ze dit echt kunnen uitdragen.  

Omdat onze medewerkers het hart van Hoera vormen, vinden we het heel belangrijk om 

voortdurend in hen te investeren, onder andere door trainingen en opleidingen. 

Ook zijn onze locaties fris en huiselijk ingericht met bewust gekozen spelmaterialen zodat 

het werk van de medewerkers ondersteund wordt door de omgeving. 
 

De ontwikkelingen in onze sector volgen we steeds van dichtbij. Zo weten we welke eisen 

er zijn op het gebied van veiligheid en gezondheid, maar ook welke pedagogische 

inzichten nieuw en actueel zijn en welke systemen er nodig zijn om de bedrijfsvoering op 

orde te houden en alle organisatieprocessen goed te kunnen sturen.  

Het werken met een professioneel servicepunt en goede stafmedewerkers maakt het 
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mogelijk steeds adequaat in te spelen op veranderingen. 
 

Ook maken we ons, op lokaal, regionaal en landelijk niveau, hard voor de kwaliteit in de 

kinderopvang. Hoera neemt actief deel aan samenwerkingsverbanden en overleg van 

gemeentes, de Brancheorganisatie Maatschappelijke Kinderopvang (BMK), enz.  

De directeur van Hoera kindercentra is al vanaf het begin betrokken bij de BMK en maakt 

deel uit van het bestuur van deze brancheorganisatie om zo ook een constructieve 

bijdrage aan de verbetering van de kwaliteit van de kinderopvang als geheel te leveren. 

5.4. Koers gastouderopvang 

Hoera is in 2015 gestart met het aanbieden van gastouderopvang als integraal onderdeel 

van haar aanbod aan ouders. Met gastouderopvang werden de mogelijkheden uitgebreid, 

buiten de reguliere openingstijden en voor ouders die extra flexibiliteit in de opvang 

nodig hebben, bijvoorbeeld door sterk wisselende diensten, weekenddiensten, enz. 

Dit concept blijkt erg aan te slaan, vooral omdat Hoera óók in de gastouderopvang inzet 

op kwaliteit en persoonlijke aandacht. De gastouders waarmee we in zee gaan bieden 

verantwoorde opvang aan en dienen onze visie te onderschrijven omtrent de 

samenwerking met onze kindercentra. Ook wordt er veel aandacht besteed aan 

cursussen en themabijeenkomsten voor gast- en ook vraagouders. 

Binnen de branche pleit Hoera voor het verbeteren van het niveau van de gastouder-

opvang door hogere kwaliteitseisen voor gastouders.  

Sinds de start van Hoera gastouderopvang zijn we sterk gegroeid. Groei is echter geen 

doel op zich. Onze koers is, om alleen binnen ons werkgebied gastouderopvang aan te 

bieden, daar waar we ook dagopvang en/ of buitenschoolse opvang aanbieden. We 

bemiddelen dus in de kernen waar we locaties hebben. 

Gastouders die binnen het bereik van deze locaties in een aangrenzende kern wonen, 

kunnen in bepaalde gevallen ook via Hoera bemiddeld worden. Voorwaarde daarbij is dat 

de betreffende gastouder zich kan vinden in onze visie van integrale samenwerking met 

onze kindcentra en daar ook invulling aan wil geven. 

Zo kunnen we ook in krimpgebieden het maatschappelijk belang dienen en de 

leefbaarheid van een kern ondersteunen. Hierin onderscheiden we ons wezenlijk van 

gastouderbureaus die het realiseren van zoveel mogelijk “koppelingen” voorop hebben 

staan en daarom bepaalde gebieden soms links laten liggen. 

Ons doel is ouders een totaalaanbod in kwalitatief goede kinderopvang te bieden zodat 

zij kunnen kiezen voor de oplossing die het beste bij hun persoonlijke situatie aansluit.  

5.5. De financiële uitdagingen 

Een belangrijke factor van ons succes de afgelopen jaren was dat we de financiële 

middelen “in kas” hadden om te kunnen acteren.  

Deze lijn van werken willen we graag in de toekomst voortzetten. We zien het als onze 

verantwoordelijkheid om positieve resultaten te reserveren om de continuïteit van (de 

kwaliteit van) onze dienstverlening op de langere termijn te kunnen waarborgen en de 

noodzakelijke investeringen te kunnen doen die passen binnen onze visie en het daarop 

gebaseerde beleid. We hebben gekozen voor een samenwerking met onderwijs en welzijn 

en in de komende jaren zullen er hierin nog diverse investeringen gedaan moeten 

worden. 

5.6. Hoera als organisatie; de kern van de zaak 
Hoera als organisatie; welke ontwikkelen zullen we gaan doormaken? Een vraag waar we 

binnen de organisatie over discussiëren en filosoferen.  

Als definitie voor een organisatie wordt wel gehanteerd: “waar twee of meer mensen 
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samen werken aan het verwezenlijken van gezamenlijke doelen”. 

Hoera wil dáárom graag een organisatie zijn; om zo invloed te kunnen uitoefenen en 

doelen te kunnen verwezenlijken voor kinderen. We vinden dat we dit niet zomaar aan 

anderen kunnen overlaten; andere partijen in dezelfde branche doen het toch nét anders. 

En ook partijen van buiten onze eigen branche, die zich steeds vaker ook met 

kinderopvang bezighouden, doen dit toch vanuit andere inzichten. 

Het verschil wordt uiteindelijk gemaakt in waarom je dingen doet. Dat heeft invloed op 

hóe je ze doet en op wát je doet. 

Daarom zijn we dit koersplan ook begonnen met onze eigen missie en visie en aandacht 

voor onze kernwaardes en pedagogische waardes. Ze vormen onze kern en identiteit en 

zijn onze leidraad in de ontwikkelingen die we tegenkomen en doormaken. 

Bij Hoera zijn we er van overtuigd dat we een toegevoegde waarde hebben voor 

kinderen. Wij kijken op onze eigen manier naar kindontwikkeling en hebben onze eigen 

ideeën over wat hierbij essentieel is.  

We kiezen ook bewust voor maatschappelijk ondernemen waarbij het niet gaat om hoge 

financiële rendementen maar om mensen. Dat  heeft direct invloed op de manier waarop 

wij onze kinderopvang vormgeven en op datgene wat we concreet in de praktijk doen.  

Waar Hoera over vier jaar staat en hoe ons werk er dan uitziet, daarvoor hebben we 

geen strak scenario of uitgewerkt format. Alles blijft steeds in ontwikkeling en het Hoera 

van de toekomst krijgt zo steeds opnieuw vorm. 

Gaandeweg ontwikkelen we en met anderen nieuwe concepten. Want ook anderen 

hebben vanuit hun werk en expertise waardevolle inzichten, die in een samenwerking tot 

nieuwe mogelijkheden voor kinderen kunnen leiden. 

Zo geven we ruimte aan innovatie en kunnen we mooie dingen doen voor kinderen. 

Zodat elk uniek kind de beste kansen krijgt om zich als persoon te kunnen ontwikkelen 

en gelukkig te zijn. Daar ontlenen we ons bestaansrecht aan. 

6. Financiële zaken 

6.1. Visie op financiën 

Hoera is een maatschappelijke organisatie, hetgeen zich ook vertaalt in onze visie op 

financiën. Het belang van het kind en de leefbaarheid in de kernen zijn belangrijke 

aspecten die worden meegewogen in onze financiële sturing; niet al onze activiteiten 

hoeven financiële winst op te leveren, zolang het maar binnen het totaalplaatje past.  

Ons streven is derhalve niet een maximaal financieel resultaat, maar een maximaal 

maatschappelijk resultaat.  

Randvoorwaarde hierbij is een gezonde financiële bedrijfsvoering die de continuïteit van 

onze dienstverlening waarborgt en ons voldoende ruimte biedt om adequaat te 

anticiperen op ontwikkelingen en noodzakelijke investeringen te doen. Of een euro nu 

direct wordt ingezet in de exploitatie of als eigen vermogen/ liquiditeit op de balans 

staat; iedere euro staat ten dienste van ons streven om maximaal maatschappelijk 

rendement te behalen. 

6.2. Branche-ontwikkelingen 

Directe financiering  

De directe financiering zal in principe niet of nauwelijks consequenties hebben voor onze 

exploitatie, maar wel voor het debiteurenbeheer en onze liquiditeitspositie. Nu factureert 
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Hoera de ouderbijdragen voorafgaand aan de maand waarop de opvang betrekking heeft. 

Waarschijnlijk zal dat bij DUO achteraf gaan gebeuren. Het is derhalve heel realistisch 

om er rekening mee te houden dat de omzet uit ouderbijdragen gemiddeld 1,5 maand 

later ontvangen wordt en derhalve voorgefinancierd moet gaan worden. De exacte 

uitwerking van de directe financiering is momenteel nog niet bekend net zo min als de 

invoeringsdatum. 

 

Wet IKK  

Hoewel de wet IKK inhoud-gedreven is, heeft invoering hiervan substantiële 

consequenties voor onze bedrijfsvoering en voor het financiële resultaat. 

De grootste impact heeft het terugbrengen van de beroepskracht-kind ratio bij baby’s;  

van 1:4 naar 1:3. Het financiële effect hiervan voor Hoera is niet exact te berekenen, 

maar de kostprijs van babyopvang zal aanzienlijk stijgen. Deze maatregel wordt zoals 

het er nu naar uitziet ingevoerd per 1-1-2019.  

Kinderopvangorganisaties beraden zich op het al dan niet voortzetten van opvang voor 

baby’s. Hoera kiest er bewust voor om dit wel te doen. Dit zowel vanuit pedagogisch 

oogpunt als gezien vanuit de bedrijfsvoering. De lijn van kinderopvang bestaat 

achtereenvolgens uit babyopvang, dreumesopvang, peuteropvang, kleuteropvang en 

BSO. Door het verliesgevende eerste gedeelte van deze lijn niet meer aan te bieden, 

wordt waarschijnlijk ook de toegang tot de overige opvangonderdelen afgesloten. De 

praktijk wijst namelijk uit dat wanneer ouders eenmaal een keuze hebben gemaakt voor 

een bepaalde aanbieder, ze daarna doorgaans niet meer wisselen. Kinderen die als baby 

dus niet bij Hoera komen, komen waarschijnlijk later ook niet naar Hoera. 

 

Bij BSO voor kinderen van 7 tot 13 jaar gaat de maximale beroepskracht-kind ratio 

omhoog van 1:10 naar 1:12. Hierdoor kan de kostprijs van deze opvangsoort dalen. 

Deze daling zal beperkt zijn; procentueel kunnen maximaal 20% kinderen meer per 

pedagogisch medewerker geplaatst worden en bovendien kunnen alleen extra kinderen 

geplaatst worden als die er ook daadwerkelijk zijn (denk aan de kleine locaties waar er 

nu al minder dan 10 kinderen op een groep zijn).  

Daarnaast wordt de eerder ingezette lijn naar verdergaande professionalisering 

doorgezet met bijvoorbeeld een verplichte 3F-taaleis voor alle pedagogisch medewerkers 

en de verplichte aanstelling van een HBO-coach voor alle pedagogisch medewerkers. Dit 

zal het kostenniveau verhogen. 

 

Het maximumtarief waarover ouders kinderopvangtoeslag kunnen ontvangen zal worden 

aangepast als gevolg van  de wet IKK; het maximumtarief van dagopvang zal stijgen, 

terwijl het maximumtarief van de BSO zal dalen. Er lopen momenteel landelijke 

onderzoeken om de mogelijke financiële effecten voor de kinderopvang in te schatten.    

6.3. Financiële risico’s 

Iedere organisatie moet inspelen op de ontwikkelingen in de omgeving. Daarbij is het 

onvermijdelijk ook inschattingen en keuzes te maken waarvan niet altijd de volledige 

impact te overzien is; niet alle risico’s kunnen vooraf in kaart gebracht worden. 

In algemene zin zullen we hierna een aantal punten benoemen die voor ons van invloed 

kunnen zijn en een potentieel risico voor onze bedrijfsvoering vormen. Op deze zaken 

zijn we altijd alert en ze laten ook meteen zien hoe strategisch belangrijk voor Hoera de 

samenwerking met onderwijs en welzijn is.  
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Verliezen partnerschap met één of meerdere schoolbesturen 

Onze koers is gericht op IKC-vorming. Het verliezen van het partnerschap met een 

schoolbestuur zou derhalve zeer grote impact hebben op onze dienstverlening in de regio 

waar het betreffende schoolbestuur actief is. We hebben echter de afgelopen jaren 

intensief gewerkt aan een constructieve samenwerking met onze onderwijspartners en 

zullen dit ook in de toekomst blijven doen. Daar komt bij dat onze onderwijspartners 

beseffen dat zij niet alleen belangrijk zijn voor ons, maar wij ook voor hen. 

 

Verliezen partnerschap met één of meerdere gemeenten 

Ook het partnerschap met de gemeenten waar wij actief zijn is voor ons van essentieel 

belang om onze maatschappelijke rol waar te kunnen maken. Als subsidieverstrekkers, 

maar nog meer vanuit het perspectief van een sluitend netwerk rondom het kind hebben 

we de gemeenten nodig. Ook voor de gemeenten geldt dit echter vice versa.  

 

Vraaguitval 

We hebben een duidelijk concept en een kwalitatief goed aanbod, waardoor ouders veelal 

onze meerwaarde zien en tevreden zijn. Vraaguitval kan derhalve normaal gesproken 

slechts ontstaan door invloeden van buiten. Denk hierbij vooral aan wijzigingen in het 

overheidsbeleid (kinderopvangtoeslag) en aan nieuwe toetreders. Dat het financieel weer 

beter gaat in de kinderopvang is enerzijds een kans voor het behouden of verder 

versterken van het bedrijfsresultaat, maar maakt anderzijds de markt weer aantrekkelijk 

voor nieuwe toetreders. Door te blijven investeren in kwaliteit en een duidelijk concept, 

trachten we onze positie te behouden. Indien er een aanbieder zou toetreden in ons 

werkgebied met een ander concept dan een IKC-concept, die echter wel voor het kind 

een kwalitatief hoogwaardig aanbod realiseert, zullen wij niet volop de concurrentie 

aangaan. Het belang van het kind staat immers voorop en de ouder kiest. Met partijen 

die kinderopvang slechts aanbieden om zoveel mogelijk geld te verdienen gaan wij 

echter wel degelijk de concurrentie aan. 

 

Toekomst welzijnsorganisaties Unituskoepel 

Hoera is er de afgelopen jaren goed in geslaagd maatschappelijk rendement te 

combineren met financieel rendement. Als onderdeel van de Unituskoepel hangt de 

continuïteit van Hoera echter niet slechts af van de ontwikkelingen met betrekking tot 

haar eigen organisatie. Ook de ontwikkelingen rondom Vorkmeer en Punt Welzijn spelen 

een rol. Deze welzijnsorganisaties gaan steeds verder op in gemeentelijke taken 

waardoor de omvang van hun dienstverlening is afgenomen, terwijl Hoera juist is 

gegroeid. Deze veranderde verhoudingen mogen geen belemmering gaan vormen voor 

Hoera in de toekomst. 

7. Impact voor de organisatie 
 

Wat betekenen alle ontwikkelingen voor Hoera kindercentra en haar medewerkers? Er 

zijn veel vragen en nog niet altijd concrete antwoorden. 
 

De wereld van het onderwijs 

Het is van belang een verdiepingsslag te maken wat betreft onze kennis over het 

(primair) onderwijs, aangezien we als Hoera volop inzetten op de doorontwikkeling van 

IKC’s. Elkaars cultuur leren kennen en hier wederzijds respectvol mee omgaan. Dit geldt 



20 

 

2017-10, Koersplan Hoera kindercentra-leesversie 

 

zowel op managementniveau als voor de medewerkers die direct betrokken zijn bij de 

ontwikkeling van de kinderen. 

 

Organisatievorm kinderopvang 

Wat verder echt op de ontwikkelagenda staat is de rol die de kinderopvang krijgt 

(behoudt) binnen de kindcentra. En welke (organisatie)vormen we hiervoor zullen vinden 

en ontwikkelen. Dit proces verloopt soms stroperig en wordt mede bepaald door politieke 

en economische ontwikkelingen. Gaandeweg ontwikkelen we met elkaar ook nieuwe 

inzichten. We kunnen daarbij geen tijdsbestek of concrete uitkomsten aangeven.  

Het is een enorme uitdaging om met al onze partners samen te werken zonder dat 

mensen of partijen afhaken. Iedere organisatie heeft een eigen tempo en achtergrond en 

deze verschillen kunnen soms, ook intern bij managers en medewerkers op ons 

servicepunt en onze locaties, tot onduidelijkheden en frustraties leiden. Dit is 

onvermijdelijk; alle groei gaat gepaard met vallen en opstaan. 

De komende jaren zal er door Hoera veel tijd en energie worden gestoken in een rol als 

aanjager van de ontwikkeling van kindcentra, waarbij de inhoud voorop staat en de vorm 

volgend is. Met vertrouwen gaan we hier samen verder vorm en invulling aan geven. 

 

Tot slot 

Dit koersplan kan rekenen op breed draagvlak binnen de organisatie. De koers is 

gezamenlijk uitgezet en wordt ondersteund en uitgedragen door de OR en alle 

“spilfunctionarissen” in de organisatie; managers, assistent-leidinggevenden, staf en 

medewerkers van Servicepunt Hoera.  

Dit koersplan is echter geen exacte en limitatieve opsomming van hetgeen we de 

komende jaren gaan doen. De sector waarin wij opereren blijft zich ontwikkelen 

waardoor meebewegen en veranderen onvermijdelijk is.  

Het is voor Hoera heel belangrijk dat er ruimte is om snel op projecten in te springen. Dit 

uiteraard in afstemming met de belanghebbenden binnen de organisatie. 

 

Met het voorgaande hopen we u een kijkje te hebben gegeven in de ideeën en plannen 

van Hoera voor de toekomst. Een toekomst waar we zelf met vertrouwen en steeds weer 

met nieuwsgierigheid naar uitkijken.  

Samen creëren we mooie dingen voor kinderen! 

 

Rudie Peeters 

 

Panningen, september 2017 

 

 

Bijlage 1: De schoenenwinkel van Hoera  

Bijlage 2: Hoera kindercentra in de media 
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