
SAMEN KLIMMEN WE VERDER



WAAR STAAN WE?

Iedereen doet 
mee

• Etappe 1 De Beklimming
• Opgave
• Etappe 2 Samen klimmen we verder
• Vooruitblik: Etappe 3 De burger klimt 

mee?



DE BEKLIMMING

En …

We zijn er nog 
lang niet

Prioriteit bij de basis op orde

Knelpunten:

• Cultuur

• Capaciteit

• Orientatie op primaire proces

• Commitment



BASIS OP ORDE?

Basis op orde: Dossiers 1, WMO-proces, 
Management, IWP, Teamplannen, 
Prioriteiten, Capaciteit, Klankbordgroep 
Samenspel, P&C, Programmastructuur, 
Meting medewerkerstevredenheid

Onder handen: Dossiers 2, Goed en tijdig 
antwoorden, Processen VTH, 
Teamontwikkeling, Duurzame inzetbaarheid

En …

We zijn er nog 

lang niet



MANAGEMENT

We kunnen 
aan de slag!

• Teamleiders: 7 teamleiders

• Afdelingshoofden: per 1 oktober 
2018 alle leden Managementteam

• Teamontwikkelingsprogramma’s
• Leiderschaps Ontwikkelings

Programma?



RESULTATEN?

We zijn op weg

We kunnen nog niet bewijzen welke 
voortgang geboekt wordt.

We weten wel steeds beter wat er nog 
niet goed gaat.



3 PRIORITEITEN

• Verbetering kwaliteit 
dienstverlening

• Van operationele aansturing naar 
sturing vanuit beleid

• Raad, College, Management en 
medewerkers in afstemming aan de 
slag



ETAPPE 2?

Nieuwe 
inspiratie: 
• Samen
• Beleid

• Etappe 1 is nog niet afgerond

• We nemen de projecten mee

• Nieuwe stand en nieuw perspectief 
is nodig

• Samen met bestuur

• Van operationele aansturing naar 
sturing vanuit kaders



SAMEN KLIMMEN

1. Basis op orde vervolg

2. Bestuursprogramma

3. In- en externe communicatie

4. Besturen op hoofdlijnen en 
relevante details

5. Visie gestuurd werken

6. Vormgeven aan verantwoording

7. Samenspel handen en voeten 
geven

Kiezen voor 

samenhang



TOEKOMST VOOR LEUDAL

Raadsinformatiebijeenkomst In 
samenspel richting geven aan de 

toekomst van Leudal 4 september

Conclusies:

Nu is de tijd

Met de burgers

Vertrouwen



TOEKOMST VOOR LEUDAL

• Samenhang met Omgevingsvisie en 
Visie Sociaal domein

• Een gemeenschapsvisie, van en 
door inwoners?

• Betrokkenheid Raad?

 Procesvoorstel volgt
 



GEMEENSCHAPSVISIE 

Leefwereld 
versus 

systeemwereld

Onvermijdelijke kloof tussen leefwereld van 
burgers en systeemwereld van overheid

Gemeenschapsvisie kan kloof overbruggen, 
mits:

• de kwaliteit van de dienstverlening als 
voldoende wordt ervaren

• we handelen volgens onze beleidskaders



COMMISSIESTRUCTUUR

Leefwereld 
versus 

systeemwereld

Interviews hebben plaatsgevonden

Behoefte aan vernieuwing

Inspiratiebijeenkomst 9 oktober

Begrotingsproces is eerste proeve



VERANTWOORDEN

Leefwereld 
versus 

systeemwereld

Verantwoorden gaat samen met ruimte 
in de uitvoering

Verantwoorden is een recht

Gevaar van bureaucratie

In Rarap 2 nieuwe opzet van 
verantwoording: uitgebreider, 
specifieker en communicatiever



TOT SLOT

Klankbordgroep Samenspel gaat zich 
meer richten op dialoog

Wensen over deze informatie?


