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Bespreken (be)handelwijze gemeente n.a.v. klachten derden over bedrijven/ondernemers 

 

 

In de raadsvergadering van 12mrt19 heeft de gemeenteraad, op voorspraak van het raadslid 

de heer J. Nouwen (CDA), bij het agendapunt 9 ‘Bespreken afhandelingsvoorstellen ingekomen 

stukken’, besloten om het ingekomen stuk met het nummer 16 ‘Brief W. Hikspoors, Landgoed 

Leudal in Haelen, 10feb19 met verzoek om ingeval van bij gemeente binnenkomende klachten 

van burgers ‘hoor en wederhoor’ toe te passen’ voor agendering voor te dragen in de 

vergadering van de commissie fysiek van 2apr19. 

 

Conform vast gebruik dient degene die een agenderingsverzoek voor een 

commissievergadering indient dat verzoek te motiveren. 

 

De heer Nouwen heeft bij zijn e-mails van 14mrt19 + 18mrt19 aan de griffier het volgende 

laten weten: 

‘In commissie fysiek zullen we ingaan op de acties die de gemeente uitvoert als een klacht 

(on)gegrond is, zowel naar de ondernemer als naar de omgeving en bezwaarmaker. Hierbij is 

onze wens om het onderwerp in zijn algemeenheid te bespreken en mogelijk ‘Landgoed Leudal’ 

als voorbeeld te nemen, de brief van Landgoed Leudal van 10feb19 is immers helder en 

gestructureerd opgezet. 

Het CDA zou graag in de commissie fysiek het volgende willen bespreken: 

a. Hoe de gemeente omgaat met klachten gericht aan bedrijven/ondernemers; 

b. In hoeveel procent van de gevallen een klacht gegrond of ongegrond is; 

c. Welke acties de gemeente uitvoert wanneer een klacht (on)gegrond is richting de 

    ondernemer alsook naar de bezwaarmaker.’ 

 

De griffie heeft de desbetreffende commissievragen op 15mrt19 via het Join-raadsvragenboek 

(2019-49) ter voorbereiding + beantwoording naar de portefeuillehouders burgemeester  

A. Verhoeven + wethouder S. Backus, alsmede naar de concernorganisatie, doorgeleid. 

 

 

Bijlagen: ja. 


