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Beste mevrouw Van Goor,

Bedankt voor uw schriftelijke reactie van 30-09-2020 op het concept regionaal beleidsplan 
Schuldhulpverlening 2021-2025. In onderstaande brief gaan we in op de geformuleerde vragen en 
opmerkingen. U benoemt dat u hoopt  dat het beleidsplan in december 2020 door de gemeenteraden kan 
worden vastgesteld, zodat het beleidsplan per 01-01-2021 in werking kan treden. Op basis hiervan 
concluderen wij dat u  een positief advies afgeeft ten aanzien van het regionale beleidsplan 
Schuldhulpverlening 2021-2025. 

Het huidige beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2020 loopt eind 2020 af. Om die reden wordt een 
nieuw beleidsplan schuldhulpverlening opgesteld dat door de gemeenteraad vastgesteld moet worden. 
Begin 2020 hebben de beleidsmedewerkers van de vijf gemeenten een planning opgesteld met alle 
stappen die doorlopen moesten worden tot besluitvorming door de gemeenteraden. Deze planning heeft 
helaas vertraging opgelopen. Zo is de Wijziging van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs), 
welke fungeert als basis voor het beleidsplan dat per 01-01-2021 in gaat, pas eind juni 2020 vastgesteld. 
Dit was later dan voorzien. Daarnaast hebben de coronamaatregelen voor vertraging gezorgd omdat een 
aantal regionale overleggen uitgesteld moesten worden. Het regionaal beleidsplan Schuldhulpverlening 
2021-2025 was pas half september 2020 in concept klaar en is op dat moment verzonden aan de 
Adviesraad Sociaal Domein.
De wetgever heeft bepaald dat gemeenten in een verordening moeten vastleggen binnen welke termijn 
na het eerste gesprek over de hulpvraag wordt besloten of iemand voor een schuldenregeling in 
aanmerking komt. Voor het opstellen van deze verordening hebben we gewacht op de modelverordening 
vanuit de VNG. Deze liet lang op zich wachten. Op 24-09-2020 hebben we de concept verordening 
Schuldhulpverlening Maasgouw 2021 aan u laten toekomen. In uw brief van 30-09-2020 heeft u niet 
inhoudelijk gereageerd op de concept verordening.

In het beleidsplan worden zowel landelijke als lokale cijfers genoemd. De cijfers geven een beeld over 
2018 en 2019 en u wil graag weten hoe het er nu voor staat met deze aantallen. Het CBS heeft in 
augustus 2020 voor het eerst sinds het onderzoek van 2015 ‘Huishoudens in de rode cijfers’ cijfers 
gepubliceerd waarmee we inzicht krijgen in de aard en omvang van de (geregistreerde) 
schuldenproblematiek per gemeente. De cijfers die het CBS gebruikt hebben betrekking op 2018. Doordat 
er andere methodes en definities zijn gebruikt in dit meest recente onderzoek van het CBS ten opzichte 
van het onderzoek van 2015 zijn de cijfers helaas niet direct vergelijkbaar.



  

We hebben een  intensieve samenwerking en regelmatig overleg met organisaties zoals:
- Plangroep die de gemeentelijke schuldhulpverlening uitvoert, 
- Het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML) dat inwoners met hulpvragen 

ondersteunt ook als deze hulpvragen een financiële component hebben en 
- SchuldHulpMaatje Maasgouw dat zich richt op praktische ondersteuning, het leren budgetteren 

en het bieden van een luisterend oor aan inwoners die vastgelopen zijn met hun financiën. 
Van deze professionals en vrijwilligers horen we dat de aanmeldingen vanaf de corona crisis in eerste 
instantie achter bleven. Landelijk wordt hetzelfde beeld gesignaleerd. Vanaf september 2020 lijken de 
(financiële) hulpvragen weer meer op gang te komen en wordt er hard gewerkt om hulpvragen snel op te 
pakken.

Buiten de genoemde CBS-cijfers die in augustus 2020 zijn gepubliceerd is er geen cijfermateriaal waaruit 
wij conclusies kunnen trekken ten aanzien van de schuldenproblematiek in onze gemeente. Een van de 
belangrijkste bevindingen uit het CBS-onderzoek is dat slechts 1 op de 6 huishoudens met problematische 
schulden in beeld is bij hulpverlening. Of dat in onze gemeenten ook geldt, is met de huidige cijfers niet 
te achterhalen. We hebben inzicht in het aantal aanmeldingen bij Plangroep, het aantal hulpvragers dat 
zich meldt bij SchuldHulpMaatje en het aantal vragen dat landt bij het AMW-ML die een financiële 
component hebben. Dit zijn de mensen die zich dus wel melden en wel hulp vragen. Landelijke 
bevindingen  geven aan dat dit slechts het  topje van de ijsberg is. Er zijn geen redenen om aan te 
nemen dat de Maasgouwse situatie wezenlijk verschilt van het landelijk beeld. 

Regionaal hebben we het beleidsplan ‘Een passend verhaal’ dat afloopt in december 2020 geëvalueerd 
met de partners Plangroep en het AMW-ML. Hier zijn enkele algemene conclusies uit getrokken die we 
mee hebben genomen in de overwegingen en speerpunten in het regionaal beleidsplan 
Schuldhulpverlening 2021-2025. Hierbij moet vermeld worden dat het regionale beleidsplan een 
kadervormend plan is dat uit gaat van de wettelijke taak die de gemeenten hebben op het gebied van de 
uitvoering van de gemeentelijke schuldhulpverlening, zoals voorgeschreven in de Wet op de 
gemeentelijke Schuldhulpverlening (Wgs). Onze specifieke lokale ambities met betrekking tot het bieden 
van hulp- en dienstverlening aan inwoners met een financiële hulpvraag gaan we opnemen in een lokaal 
uitvoeringsplan. Om in dit lokale uitvoeringsplan de juiste dingen op te nemen gaan we de beleidsperiode 
2016-2020 lokaal evalueren.  We gaan in gesprek met het maatschappelijk middenveld -zowel met de 
professionele- als de vrijwilligersorganisaties-, met de mensen die in de uitvoering direct in contact zijn 
met onze inwoners en de Adviesraad Sociaal Domein. Deze evaluatie, in combinatie met de landelijke, 
lokale  en wetenschappelijke ontwikkelingen vormen de blauwdruk voor ons lokale uitvoeringsplan. 

De informatievoorziening aan  inwoners is een  uitdaging waarover we in gezamenlijkheid gaan nadenken 
bij het maken en implementeren van het lokale uitvoeringsplan. De gemeente is onlangs gestart met een 
breed behoefteonderzoek naar de gemeentelijke informatie- en nieuwsvoorziening onder inwoners, 
bedrijven en instellingen in Maasgouw. Met de uitkomsten van dit onderzoek kunnen we beter inspelen op 
de informatie- en nieuwsbehoefte van onze inwoners. Deze uitkomsten nemen wij mee in het lokale 
uitvoeringsplan. Naast het behoefteonderzoek dat loopt, communiceren we bij regelmaat via de diverse 
media kanalen dat de Spil in Maasbracht, het inlooppunt is waar u terecht kan met al uw (hulp)vragen.  

De corona crisis heeft grote maatschappelijke, sociale en economische gevolgen voor de samenleving. De 
verwachting is dat de werkeloosheid nog verder stijgt en dat het aantal  mensen met financiële 
problemen en schulden groeit. Hier moeten we op voorbereid zijn. De overheid heeft binnen haar 
steunpakket regelingen als de TOZO en de NOW ingevoerd. Het kan zo zijn dat inwoners zich vooralsnog 
kunnen redden door deze regeling(en) en om die reden zich later melden dan verwacht. Bij de vorige 
economische crisis duurde het enkele jaren voor de groep mensen die getroffen was zich meldden. Door 
implementatie van instrumenten zoals Vroegsignalering van Schulden, eerder en beter signaleren van 
financiële problematiek door het maatschappelijk middenveld en de uitvoeringsorganisaties en 
verbetering van de onderlinge samenwerking en doorverwijzing bereiken we dat we sneller hulp kunnen 
aanbieden en grotere problemen voorkomen. 



  

U stelt de vraag hoe de gemeente het aantal mensen in de schuldhulpverlening voorkomt, beperkt en 
afbouwt. De cijfers van het CBS laten zien dat slechts 1 op de 6 huishoudens met problematische 
schulden in beeld is bij een vorm van hulpverlening. Ook zijn er cijfers bekend dat  mensen met schulden 
gemiddeld 5 jaar wachten voor ze zich melden bij de (schuld)hulpverlening en dan al gemiddeld € 40.000 
schuld hebben bij 15 verschillende schuldeisers. Hier zijn verschillende redenen voor zoals schaamte, 
overschatting van de zelfredzaamheid en onderschatting van de problematiek. In eerste instantie moeten 
we vooral willen dat inwoners de weg naar de schuldhulpverlening eerder gaan vinden, zodat eerder 
gewerkt kan worden aan de ontstane problemen. Samenwerking tussen de verschillende partners in het 
maatschappelijk middenveld is hiervoor noodzakelijk. Het regionaal beleidsplan Schuldhulpverlening 
2021-2025 benoemt een aantal speerpunten met concrete acties. De speerpunten zijn als volgt 
omschreven:
• We voorkomen schulden
• We communiceren duidelijk over onze aanpak
• We kijken verder dan de schuld alleen 
• We werken samen 
• We werken aan een duurzame oplossing voor schulden
Concrete acties en resultaten worden uitgewerkt in het lokale uitvoeringsplan dat samen met de partners 
in het maatschappelijk middenveld en de Adviesraad Sociaal Domein gemaakt wordt.
Samen met de gemeenten Leudal, Echt-Susteren en Roerdalen zijn we volop bezig om Vroegsignalering 
van Schulden te implementeren. Door de wijziging van de Wgs wordt dit een wettelijke taak maar in ons 
armoedebeleid dat in december 2019 door de raad is vastgesteld is dit al als instrument opgenomen. 
Vroegsignalering van Schulden betekent dat je op basis van daadwerkelijke signalen van 
betalingsachterstanden die door crediteuren worden aangeleverd inwoners outreachend en proactief gaat 
benaderen en hen hulp gaat aanbieden. Instanties zoals het AMW-ML, Plangroep en SchuldHulpMaatje 
bieden hulp en ondersteuning bij financiële problemen. Het hangt af van de aard en grootte van de 
problematiek waar de inwoner het best geholpen wordt en wat het meest passend is. De onderlinge 
samenwerking en doorverwijzing tussen deze drie organisaties verloopt uitstekend. Er wordt snel en 
effectief gewerkt en samengewerkt. Door Vroegsignalering van Schulden krijgen we in een veel eerder 
stadium zicht op inwoners met betalingsachterstanden. De wijziging van de Wgs betreffende de 
gegevensuitwisseling maakt het mogelijk dat we enerzijds de signalen van betalingsachterstanden 
aangeleverd mogen krijgen en anderzijds de inwoner mogen en kunnen benaderen waarbij de AVG geen 
belemmering vormt. Op termijn moet Vroegsignalering van Schulden ertoe leiden dat mensen eerder in 
beeld zijn en de schuldenlast minder hoog oploopt. 
Op het gebied van het voorkomen van financiële problemen bij inwoners en het bevorderen van de 
financiële zelfredzaamheid zijn preventieve activiteiten noodzakelijk. Dit begint al bij het onderwijzen 
van het jonge kind en moet een doorlopend proces zijn in de groei naar volwassenheid. In het lokale 
uitvoeringsplan is aandacht voor de wijze waarop deze preventieve activiteiten een rol krijgen in onder 
andere onderwijs en welzijnswerk. 

U heeft vragen over de organisatie van de schuldhulpverlening in de praktijk en u geeft aan dat er in het 
beleidsplan geen aandacht wordt geschonken aan de Wsnp, Wet schuldsanering natuurlijke personen.
Plangroep voert voor de gemeente Maasgouw de gemeentelijke schuldhulpverlening uit. Als een inwoner 
in een traject komt bij Plangroep wordt altijd eerst onderzocht of een zogenaamde minnelijke 
schuldregeling mogelijk is. Als dat om welke reden dan ook niet haalbaar is wordt uitgeweken naar het 
zwaardere wettelijke WSNP-traject. De schuldhulpverlener van Plangroep ondersteunt en begeleidt de 
inwoner tijdens dit proces. De reden dat in het beleidsplan de WSNP niet expliciet benoemd wordt is dat 
het beleidsplan een kaderstellend plan is dat niet ingaat op alle details met betrekking tot 
schuldhulpverlening. Plangroep voert voor onze gemeente  de schuldhulpverleningstrajecten uit. De 
werkzaamheden die zij verrichten c.q. de producten die zij leveren zijn divers. We noemen onder andere 
crisisinterventie, aanvraag moratorium (schuldeisers dwingen invorderingsmaatregelen op te schorten), 
eenmalig advies, stabilisatie, treffen 100% betalingsregelingen en schuldregelingen, aanvragen 
dwangakkoorden en aanvragen WSNP. Gelukkig lukt het in het merendeel van de casussen om een 100% 
betalingsregeling dan wel een minnelijke regeling voor elkaar te krijgen waardoor het zwaardere WSNP 
traject niet aangevraagd hoeft te worden. 

U heeft, zeer terecht, vragen over de inwoners die gebrek hebben aan eigen inzicht en/of een netwerk 
om hen daarin te ondersteunen. Juist en vooral voor deze groep inwoners is het van belang om hen op 
een manier te ondersteunen die recht doet aan het vijfde speerpunt; we werken aan een duurzame 



  

oplossing voor schulden. Als er geen eigen netwerk is om te ondersteunen wordt gewerkt aan het creëren 
van dit netwerk, in samenwerking met de professionele- en vrijwilligersorganisaties die actief zijn op het 
brede terrein van het sociaal domein. Zowel in het armoedebeleid als in het regionaal beleidsplan 
Schuldhulpverlening 2021-2025 is aandacht voor de stress-sensitieve benadering van inwoners die kampen 
met armoede- en/of schuldenproblematiek. Stress veroorzaakt door (geld)zorgen heeft invloed op het 
handelend vermogen van mensen. Zij hebben onder andere moeite met plannen, organiseren en kunnen 
het vaak niet meer overzien. Onze hulpverlenende instanties werken op een stress-sensitieve manier 
waardoor aangesloten wordt bij de behoeften en mogelijkheden van de inwoners.
We zijn ons er van bewust dat het streven naar een zelfredzame burger een groot goed is maar dat er 
altijd een kwetsbare groep inwoners blijft bestaan die passende en structurele hulp en ondersteuning 
nodig heeft om te voorkomen dat zij terugvalt in oude patronen. 

U benadrukt het belang om oog te hebben voor de gevolgen van de coronacrisis. We hadden al voor de 
coronacrisis een ‘sluitende aanpak (kwetsbare) jongeren’. Deze aanpak is gericht op kwetsbare jongeren 
die risico lopen zonder startkwalificatie op de arbeidsmarkt terecht te komen. Hierin wordt 
samengewerkt tussen gemeente en onderwijsinstellingen. We zijn ons bewust van de mogelijke gevolgen 
van de coronacrisis voor de groep jongeren. In regionaal verband wordt een aanpak ontwikkeld om de 
groep (kwetsbare) jongeren te ondersteunen en begeleiden naar werk en/ of onderwijs. 
Dit is een onderdeel van de post-corona aanpak die in de regio opgesteld is. Binnen deze aanpak is in 
brede zin aandacht voor het oplopende aantal werklozen. Zo zijn er projecten die van werk tot werk 
moeten begeleiden, wordt er geïnvesteerd  in scholing en we begeleiden mensen naar werk die in een 
uitkeringssituatie terecht komen. 

Als laatste geeft u het advies mee om nu te doen wat nu kan. We investeren ook nu al in een integrale 
aanpak en bevordering van de onderlinge samenwerking. Er is ruimte voor maatwerk indien dat nodig 
en/of wenselijk is en we hebben een passend aanbod voor inwoners die kampen met financiële 
problemen. 

We vertrouwen erop de vragen en opmerkingen van de Adviesraad Sociaal Domein op dit moment 
voldoende beantwoord te hebben. Zoals vermeld gaan we met u in gesprek over de evaluatie en het 
lokale  uitvoeringsplan. 

Burgemeester en wethouders,
De burgemeester De secretaris

S.H.M. Strous W.R.J.H. Ploeg


