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Inleiding
Ondersteuning gedupeerde ouders kinderopvangtoeslagaffaire
Duizenden ouders zijn getroffen door de problemen met kinderopvangtoeslag. De Belastingdienst 
moet deze ouders compenseren, maar we weten dat dit nog steeds niet gebeurt of veel te lang 
duurt. Een groot schandaal!
Er ontstaan bij de gezinnen die hiermee te maken hebben problemen mbt huisvesting, schulden, 
inkomen, zorg en de opvoeding van kinderen.
Veel gemeenten bieden hulp aan deze ouders en worden hierin ondersteund door de Vereniging 
Nederlandse Gemeenten, die hierover eind september een akkoord heeft bereikt met de 
Belastingdienst. Hiervoor is ook geld beschikbaar gesteld. Het is de bedoeling dat gemeenten hierin 
maatwerk bieden.

1. Bent u op de hoogte van dit akkoord?

antwoord Ja.

2. Om hoeveel gedupeerden gaat het in Medemblik naar schatting en hoeveel hebben zich 
al bij de gemeente gemeld?

Antwoord Volgens de laatste schattingen van de Belastingdienst gaat het om 30 huishoudens uit de 
gemeente Medemblik. Dit aantal kan nog hoger uitvallen. Hiervan heeft zich nog 
niemand gemeld.

3. Heeft u via de media geprobeerd deze gezinnen te bereiken? Zo ja welke, zo nee, 
waarom niet?

Antwoord We zijn op het moment van schrijven bezig met een communicatiecampagne om de 
getroffen gezinnen te bereiken. Hier starten we deze week nog mee. 



4. Op welke manier denkt u alsnog getroffen gezinnen te bereiken?

Antwoord Via zowel een lokale, als een regionale communicatiecampagne in samenwerking met 
de overige Westfriese gemeenten. Hierbij worden zowel reguliere, als sociale media 
gebruikt. Daarnaast willen we hier onze maatschappelijke partners (zoals bijv. de 
kinderopvang) bij betrekken.

5. Welke problemen gaat het bij deze gezinnen om en wat kan de gemeente Medemblik 
doen om gedupeerden te helpen?

Antwoord Het gaat om problemen op de volgende leefgebieden: Wonen, financiën, gezondheid, 
werk-/dagbesteding, gezinssituatie

De rol van de gemeente hierin is: 
- Het vinden van de gedupeerden
- Eerste contact met inwoner en vaststellen of wel/geen sprake is van een 
crisissituatie
- Intake: eerste inventarisatie problematiek
- Maken plan van aanpak
- Uitvoering plan van aanpak en inschakelen andere hulpverlening
- Nazorg

Zie hiervoor ook onderstaande afbeelding:

6. Is de financiële ondersteuning van VNG/Belastingdienst voldoende?



Antwoord Voor hulp aan de gedupeerden van de toeslagenaffaire van de Belastingdienst krijgen de 
gemeenten €6.092,- per gedupeerde, plus de werkelijke kosten van de trajectzorg. De 
gemeenten moeten de specifieke uitkering uiterlijk 31 december 2023 besteden.
We hebben nog geen zicht op of dit voldoende is, aangezien er zich nog niemand 
gemeld heeft. Dit gaan we de komende periode goed monitoren.

7. Als deze ondersteuning onvoldoende is komt u dan naar de raad met een voorstel 
hiervoor extra middelen beschikbaar te stellen?

Antwoord Het budget van het Rijk is hierin taakstellend. We monitoren dit goed en houden 
contact over eventuele tekorten met de VNG.

8. Tegen welke privacy problemen loopt u aan?

Antwoord De uitwisseling van gegevens over welke gezinnen het betreft tussen de Belastingdienst 
en de gemeenten, blijkt in het kader van de privacywetgeving lastig. De Belastingdienst 
is nu aan het onderzoeken of en hoe er toch gegevensuitwisseling kan gaan plaatsvinden 
met de gemeenten. Tot die tijd is het aan ouders zelf om zich bij de gemeente te 
melden. Binnen ons eigen proces hebben we op dit moment nog geen zicht op eventuele 
privacy problemen.


