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1. Aanleiding 

De aanleiding voor deze nota is het interne onderzoek dat is uitgevoerd naar de doeltreffendheid 
van het gemeentelijke armoedebeleid. Uit het onderzoek komt naar voren dat het armoedebeleid 
beperkt doeltreffend is. Er wordt gesteld dat er te weinig mensen die in aanmerking komen voor 
inkomensondersteuning, worden bereikt. De aanbevelingen die worden gedaan om de doelmatigheid 
te vergroten, zijn in deze notitie omgezet in een strategische aanpak.  
 

2. Aanbevelingen uit intern onderzoek 
Het onderzoek stelt dat de  definitie van armoede onduidelijk is. De gemeente Medemblik 
definieert armoede als: 
 
“het door een huishouden over onvoldoende inkomen beschikken voor een bepaald minimaal 

consumptieniveau.” 
 
Armoede is niet eenduidig te definiëren. Er bestaat een groot aantal verschillende definities van 
armoede. De gemeente Medemblik beperkt zich niet tot de definitie ‘financiële armoede’, die 
vooral stelt dat armoede het ‘niet kunnen voorzien in de eerste levensbehoeften’ is. Armoede is 
niet alleen een kwestie van de hoogte van het inkomen. Het is ook een kwestie van het ontbreken 
van kansen om deel te nemen aan de samenleving. Denk hierbij aan toegang tot de arbeidsmarkt en 
de deelname aan maatschappelijke of sociale activiteiten. In deze brede betekenis kan armoede 
resulteren in sociale uitsluiting. 
 
Ook stelt het onderzoek dat er manieren gevonden moeten worden om de doelgroep actief en 
doelgericht te benaderen en dat de regelingen toegankelijk en in begrijpelijke taal beschikbaar 
zijn. Daarvoor zijn inzicht in de doelgroep, de feiten en mogelijke communicatiemiddelen nodig. 
Om te kunnen toetsen of we de resultaten die we stellen ook halen, zijn onderstaande prestatie-
indicatoren opgesteld: 
 
Prestatie-indicatoren 
a. Het niet gebruik jaarlijks met 10% verlagen. Dit houdt in dat in 2016 40% van de huishoudens tot  
    maximaal 120% van het sociaal minimum in Medemblik gebruik gaat maken van gemeentelijke 
    inkomensondersteuning. Of te wel 900 huishoudens. 
 
b. Het aantal kinderen dat gebruik maakt van het jeugdsportfonds en leergeld verdubbelen van 150 
    naar 300. 
 
c. Het bereik van de gemeentelijke collectieve zorgverzekering jaarlijks verhogen met 10%. Voor  
 houdt dit in dat ruim 500 personen deelnemen aan deze zorgverzekering. (Inwoners van de 
gemeente kunnen gebruik maken van deze zorgverzekering. De deelnemers aan deze 
zorgverzekering krijgen een korting van 6% op de basispremie. Daarnaast draagt de gemeente bij 
aan de premie voor de aanvullende verzekering). 
 
 

3. Bereik van inkomensondersteuning 
Om ervoor te zorgen dat meer mensen die recht hebben op inkomensondersteuning dit weten én 
hier gebruik van gaan maken, en om onze doestellingen te halen, wordt ingezet op een doelgerichte 
communicatieaanpak die de doelgroepen aanspreekt. Om het effect dat hieronder wordt uitgelegd, 
te versterken zoeken we verbinding met de communicatie over schuldhulpverlening en over 
kwijtschelding voor gemeentelijke belasting en provinciale heffingen. De inhoudelijke invulling van 
de communicatieaanpak (de strategische inzet en planning van de middelen) worden in deze nota 
benoemd. Wel wordt duidelijk volgens welke communicatievoorwaarden alle middelen worden 
ingezet en op welke manier we de doelstellingen gaan halen. 
 
3.1 Communicatievoorwaarden 
De communicatie naar de doelgroepen kan per doelgroep verschillen, omdat per doelgroep de 
boodschap anders moet worden ingezet. Wel wordt alle communicatie en alle middelen aan 
onderstaande voorwaarden getoetst, zodat met alle middelen een zelfde effect wordt bereikt: 

- Inzetten op stimuleren eigen verantwoordelijkheid en participatie. 
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- Continu bewust zijn van beperkte communicatiemiddelen van doelgroep (niet iedereen 
heeft computer of geld voor internetaansluiting). 

- Bewust zijn van de prestatie-indicatoren, inzetten op realistisch gebruik (Er zijn mensen die 
nooit gebruik (willen) maken van voorzieningen die aangeboden worden, door bijvoorbeeld 
schaamte. Welke inspanningen de gemeente ook verricht). 

- De informatie wordt duidelijk en op niveau van de doelgroep, gebracht. 
- De doelgroep ‘kinderen’ wordt expliciet meegenomen in elke communicatie-uiting die zich 

daarvoor leent. 
- De duidelijke informatie is op een herkenbare plek te halen. 
- Om overzicht en inzicht te geven in wat de gemeente biedt als je een ‘laag’ inkomen hebt, 

wordt de informatie zoveel mogelijk in samenhang met schuldhulpverlening en 
kwijtscheldingen gebracht. 

 
3.2 doelgroepen 
Tot de doelgroepen behoren huishoudens die voor inkomensondersteuning in aanmerking komen, 
maar daar niet of slechts gedeeltelijk gebruik van maken. De nadruk ligt vooral op de minder 
grijpbare groep 'werkende armen'. Inwoners van Medemblik met lage inkomens die niet als 
uitkeringsgerechtigde bekend zijn bij de sociale dienst cq afdeling samenleving & omgeving. Ook 
worden kinderen als aparte doelgroep aangemerkt.  
 
Hoe gaan wij deze doelgroepen bereiken? 
Het is moeilijk om de doelgroep te bereiken. Wanneer bijvoorbeeld wel gegevensbestanden 
beschikbaar zijn, staat privacywetgeving een persoonlijke benadering in de weg. 
Het is niet duidelijk of en in hoeverre armoedebeleid bijdraagt aan de zelfredzaamheid van burgers. 
 
Om deze doelgroep te bereiken is het van belang instrumenten in te zetten die bij hen passen. 
We moeten hierbij in ogenschouw nemen dat de doelgroep over het algemeen moeite heeft met het 
invullen van formulieren. Bewijsstukken bijleveren is ook niet altijd eenvoudig, omdat vooral de  
sociaal zwakkeren hun eigen administratie meestal niet op orde hebben. 
Hoe kunnen deze mensen op een eenvoudige manier worden benaderd? 
 
Er is (landelijk) onderzoek gedaan via welke kanalen de minima het liefst geïnformeerd willen 
worden over regelingen. Bovenaan staat hierbij de persoonlijke brief, dit werd genoemd door 70 
procent van de mensen. Daarop volgt de gemeentelijke folder en daarna de medewerkers van 
Sociale Zaken. Deze laatste wordt vooral vaak genoemd door minima met een uitkering op grond 
van de Participatiewet. De ervaring leert dat het inzetten van verschillende instrumenten 
tegelijkertijd – in een soort van reclamecampagne – het meeste effect sorteert. In het 
communicatieplan wordt dit uitgewerkt binnen de eerder genoemde communicatievoorwaarden. 
 

 
4. Informatie voor de beeldvorming 

Omdat de inzichten van wat armoede precies inhoudt, subjectief zijn, spreekt het CBS niet van 
arme huishoudens maar van huishoudens met een laag inkomen of van huishoudens met kans op 
armoede. Tijdens de economische crisis steeg het armoederisico. In 2014 nam deze maar weinig 
toe. Ramingen van het Centraal Planbureau (CPB) wijzen op lichte dalingen voor 2016. 
 
Van de ruim 7 miljoen huishoudens in 2014 moesten er 734.000 rondkomen van een laag inkomen. 
Een inkomen op de zogenaamde beleidsmatige inkomensgrens (gehanteerd door het CBS en SCP). Deze 
grens komt overeen met het sociaal minimum (voor echtpaar of daarmee gelijkgesteld € 1.389,57 per 
maand, norm januari 2016). In 2013 waren er landelijk nog 728.000 huishoudens met een laag 
inkomen. De raming voor 2015 en 2016 is dat het percentage huishoudens met een laag inkomen zal 
afnemen tot ruim 720.000 huishoudens in 2016. 
Van de 734.000 huishoudens die in 2014 een laag inkomen hadden moesten er 217.000 al ten minste 
vier jaar achtereen rondkomen van een laag inkomen.   
Het aantal minderjarige kinderen (jonger dan 18 jaar) in Nederland, in huishoudens met een inkomen 
op het sociaal minimum bedroeg in 2014 257.000. In 2013 waren dit 245.000 kinderen jonger dan 18 
jaar. En voor 2015 is de raming 241.000 minderjarige kinderen jonger dan 18 jaar (bron: minimascan 
Stimulansz augustus 2015). 
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a.  Risicogroepen 
Er zijn diverse oorzaken waardoor huishoudens op het sociaal minimum zitten. Dit kan bijvoorbeeld 
veroorzaakt worden door een verandering van huishoudsamenstelling, zoals een scheiding. De 
laatste jaren is een verandering in de arbeidssituatie een belangrijke factor. Als gevolg van de 
economische crisis hebben meer mensen geen werk meer en hebben werkenden vaker tijdelijke of 
flexibele contracten. Voor mensen die langdurig op een uitkering zijn aangewezen is het moeilijker 
geworden aan de slag te komen doordat er minder werk is als gevolg van de crisis. En ondanks het 
feit dat de arbeidsmarkt aantrekt. 
 
Bepaalde groepen lopen meer risico op armoede dan andere. 
Bij eenoudergezinnen met minderjarige kinderen kwam in 2014 een laag inkomen het meest voor. 
Gevolgd door alleenstaanden tot 65 jaar. Bij paren van 65 jaar en ouder was het laagste risico op 
armoede. 
Een langdurig laag inkomen komt ook het meest voor bij eenoudergezinnen met minderjarige 
kinderen. Opnieuw gevolgd door alleenstaanden tot 65 jaar. 
Bij allochtonen komt een laag en langdurig laag inkomen het meest voor bij huishoudens met 
Marokkaanse achtergrond (14,8% van de huishoudens), gevolgd door huishoudens met Turkse 
achtergrond (12% van de huishoudens).  
 
Van de ruim 7 miljoen huishoudens heeft 63% een inkomen uit betaald werk in loondienst of als 
zelfstandige. 36% van werkende huishoudens heeft een laag inkomen en bij 22% een langdurig laag 
inkomen.  
 
Personen met een bijstandsuitkering lopen het meeste risico op armoede. In 2014 had acht op de 
tien huishoudens die voornamelijk van een bijstandsuitkering moesten rondkomen een laag 
inkomen. De helft hiervan heeft een langdurig laag inkomen. 
 
Tot slot is de kans op armoede voor lager opgeleiden groter dan bij middelbaar en hoger 
opgeleiden. Van de huishoudens met een langdurig laag inkomen is 55% lager opgeleid. 
 
 

b.  Landelijke kaders  
Eén van de belangrijkste gemeentelijke instrumenten voor inkomensondersteuning is de bijzondere 
bijstand. Bijzondere bijstandsverlening is geregeld in artikel 35 van de Participatiewet (PW). 
Door bijzondere individuele omstandigheden kan zich de situatie voordoen dat de 
geldende/toepasselijke bijstandsnorm (of een ander inkomen op dat niveau) niet toereikend is om 
noodzakelijke uitgaven te doen. Het gaat dan bijvoorbeeld om extra kosten door ziekte, verhuizing 
of een echtscheiding. Als de gemeente vindt dat deze uitgaven wel noodzakelijk zijn en niet uit de 
geldende/toepasselijke bijstandsnorm of andere middelen kunnen worden betaald, kan bijzondere 
bijstand worden verleend. 
 
Mogelijkheden tot maatwerk 

De bijzondere bijstand gaat uit van maatwerk. De gemeente moet bij elke aanvraag vaststellen: 
•  of er sprake is van uitgaven voortvloeiend uit bijzondere individuele omstandigheden; 
•  of de uitgaven (aantoonbaar) noodzakelijk zijn; 
•  of de kosten zich daadwerkelijk voordoen; 
•  of de kosten gedragen kunnen worden uit de aanwezige draagkracht (middelentoets); 
•  of er een voorliggende voorziening is; 
•  of er geen sprake is van uitsluitingsgronden.  
 
Gemeenten toetsen aanvragen aan de hand van bovenstaande toetsingscriteria. Hierin hebben ze 
beleidsvrijheid en stellen ze kaders voor maatwerk. Gemeenten kunnen beleidsregels opstellen 
waarin criteria voor bijzondere omstandigheden worden vastgelegd. Zij kunnen daarbij rekening 
houden met de draagkracht van belanghebbende en hebben daarbij de volledige vrijheid. Zij 
bepalen zelf welk deel van de middelen bij de vaststelling van de draagkracht in aanmerking wordt 
genomen. Gemeente mogen een wettelijk (artikel 35, lid 2 van de PW) gemaximeerd drempelbedrag 
van € 128, - vaststellen, maar zijn hier niet toe verplicht (Medemblik hanteert geen 
drempelbedrag). 
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Naast de individuele bijzondere bijstand is er de categoriale bijzondere bijstand. Met de invoering 
van de Participatiewet per 1 januari 2015 kan de categoriale bijzondere bijstand alleen nog worden 
verstrekt in de vorm een aanvullende zorgverzekering of een bijdrage in de premie van een 
dergelijke verzekering.  
 
Er kan nu alleen bijzondere bijstand worden verstrekt voor kosten die daadwerkelijk zijn, of worden 
gemaakt. Op die manier komen de middelen voor bijzondere bijstand terecht bij mensen die deze 
ondersteuning echt nodig hebben, of te wel maatwerk leveren. 
 
Het is niet toegestaan een eindejaarsuitkering te verstrekken aan minima. Dit wordt gezien als 
categoriaal beleid en als doorkruising van het inkomensbeleid.  
 

c. Kinderen in Nederland 
In 2013 heeft de kinderombudsman onderzoek gedaan naar de gevolgen van armoede voor kinderen. 
Eén van de conclusies: de stress die geldgebrek veroorzaakt, zorgt voor fysieke en psychische 
klachten bij kinderen. Ook het sociaal isolement als gevolg van armoede komt duidelijk naar voren 
in het onderzoek. “kinderen vinden het belangrijk om er bij te horen. Arm zijn betekent dat er geen 
geld is om deel te nemen aan de gewone activiteiten met andere kinderen, zoals je verjaardag 
vieren, meegaan naar de film of winkelen”. 
 
Kortom armoede leidt tot uitsluiting en beïnvloedt daarmee ook de toekomst van kinderen. De kans 
dat minimakinderen later ook in armoede belanden, is aanzienlijk. Uit onderzoek van het CBS blijkt 
dat kinderen van ouders met een uitkering een vierdubbele kans lopen om later zelf ook in de 
bijstand te komen. 
 
In 2014 groeiden 131.000 kinderen op in een huishouden met een langdurig laag inkomen. In bijna 
de helft van deze kinderen betrof het een bijstandsgezin. Ruim een derde maakte deel uit van 
huishoudens met als inkomensbron betaald werk.  
De leeftijdsgroep die het meest vertegenwoordigd is in de huishoudens met (langdurig) laag 
inkomen zijn die van 5 tot 10 jaar.  
Het risico van armoede van inwonende kinderen neemt af naarmate ze ouder worden. Dit komt 
doordat er voor ouder(s) meer tijd vrij komt om te gaan werken.  
 

5. Situatie in Medemblik 
Het doel is het bieden van inkomensondersteuning voor mensen met een minimuminkomen tot 
maximaal 120% van het sociaal minimum (lees: bijstandsniveau), waardoor deze mensen in staat 
zijn mee de doen aan de samenleving. Voor de vaststelling van de doegroep tot maximaal 120% van 
het sociaal minimum is gekozen om de zogenaamde armoedeval te voorkomen. Die anders kan 
ontstaan wanneer men van een uitkering naar werk gaat, doordat men door een 
inkomensverbetering geen beroep meer kan doen op inkomensondersteuning die financiële 
voordelen opleveren. 
 
In Medemblik willen wij bereiken dat er zo min mogelijk mensen in armoede leven en dat zo min 
mogelijk kinderen in armoede opgroeien. 
Het hebben van betaald werk is en blijft de beste manier van armoedebestrijding. Het bevorderen 
van economische of maatschappelijke zelfredzaamheid is een belangrijk doel van de gemeente. Op 
die manier willen wij er voor zorgen dat armoede zo min mogelijk voorkomt in Medemblik. Wij 
realiseren ons dat het hebben van betaald werk niet voor iedereen tot de mogelijkheden behoort. 
Voor mensen met en lichamelijke of psychische beperking is het soms onmogelijk om deel te nemen 
aan het arbeidsproces. Ook voor armoedebestrijding bij ouderen is het hebben van betaald werk 
niet de oplossing. In die gevallen kan maatschappelijke participatie een goede manier zijn om 
sociale uitsluiting en de effecten van armoede te bestrijden. 
 
De doelgroep in Medemblik bestaat uit de groep huishoudens met een inkomen tot maximaal 120% 
van het sociaal minimum. De omvang van deze doelgroep*: 
2013 2100 huishoudens  11,9% van het totaal aantal huishoudens (landelijk 14,4%); 
2014 2240 huishoudens  12,6% van het totaal aantal huishoudens (landelijk 14,9%); 
2015 2330 huishoudens (raming) 12,7% van het totaal aantal huishoudens (landelijke 15,4%). 
 
*bron: minimascan Stimulansz 
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       8.1  Kinderen in Medemblik 
Het college zet zich in om kinderen voldoende voorzieningen aan te bieden zodat ze mee kunnen 
doen. Want nu meedoen is later meetellen, zoals Leergeld aangeeft. Kinderen opgroeiend in 
armoede verdienen een extra zetje in de rug zodat ze net als andere kinderen hun talenten kunnen 
ontdekken en ontwikkelen. 
 
Het aantal minderjarige kinderen in de gemeente Medemblik, in huishoudens met een inkomen tot 
maximaal 120% (bron Stimulansz): 
2013 800 minderjarige kinderen;  
2014 840 minderjarige kinderen;  
2015 870 (raming) minderjarige kinderen. Een stijging van 9% ten opzichte van 2013. Landelijk is 
het aantal minderjarige kinderen in huishouden tot maximaal 120% van het sociaal minimum 
gedaald met ongeveer 38.000 kinderen. 
Doordat er bij de minimascan geen rekening is gehouden met de hoogte van het vermogen in het 
huishouden, is het aantal minderjarige kinderen dat via ouders/verzorgers een beroep kan doen op 
inkomensondersteuning feitelijk lager. 
 
Binnen de gemeente Medemblik kunnen kinderen gebruik maken van diverse voorzieningen om er bij 
te horen en te participeren met als doel sociale isolatie te voorkomen.  
Hiervoor werkt de gemeente sinds 2009 samen met de Stichting Leergeld Westfriesland en het 
Jeugdsportfonds Westfriesland. Ze ontvangen hiervoor een financiële bijdrage van de gemeente. 
Beide organisaties hebben de afgelopen jaren samen ongeveer 660 kinderen uit de gemeente 
Medemblik financieel ondersteunt.  
 
          8.2  Inkomensondersteuning Medemblik 
Onder de noemer Inkomensondersteuning vallen alle regelingen die binnen de gemeente worden 
uitgevoerd op het gebied van minimabeleid/bijzondere bijstand waar mensen met een minimum 
inkomen gebruik van kunnen maken. Voor Medemblik is de inkomensgrens gesteld op 120% van het 
sociaal minimum (bijstandsnorm). Ook werkenden kunnen in aanmerking komen voor de diverse 
regelingen van inkomensondersteuning. 
 
Zoals eerder vermeld wordt bij de verlening van bijzondere bijstand in de gemeente Medemblik 
geen drempelbedrag toegepast (artikel 35 lid 2 PW). Wel wordt rekening gehouden met vermogen 
en draagkracht van belanghebbende. Het vermogen wordt op dezelfde manier vastgesteld als bij de 
algemene bijstand. De vermogensgrens als bedoeld in artikel 34, lid 3 van de PW, wordt als volgt 
gehanteerd: 

- individuele bijzondere bijstand: het vermogen boven deze grens telt volledig mee bij de 
  berekening van de draagkracht; 

- collectieve zorgverzekering en tegemoetkoming zorgkosten: het vermogen wordt in zijn 
geheel buiten beschouwing gelaten (er vindt geen vermogenstoets plaats); 

 
Voor wat betreft de draagkracht is het inkomen tot en met 120% van de toepasselijke bijstandsnorm 
draagkrachtloos inkomen. Daarboven geldt volledige draagkracht.  
Bij kostensoorten die gerekend moeten worden tot de algemene bestaanskosten maar waarvoor 
onder bepaalde voorwaarden bijzondere bijstand kan worden verstrekt, geldt 100% draagkracht 
boven de toepasselijke bijstandsnorm (bijvoorbeeld, woonkosten en toeslagen voor 
levensonderhoud).  
   
Welke inkomensondersteunende maatregelen zijn er binnen de gemeente Medemblik in 2015 
beschikbaar? Met de invoering van de participatiewet per 1 januari 2015 zijn een aantal regelingen 
op een andere manier ingevuld of vervallen. Onderstaand een opsomming van de huidige regelingen 
voor inkomensondersteuning: 
 
Medische kosten; 
Kosten van maatschappelijke aard; 
Woonkosten; 
Toeslagen levensonderhoud; 
Schoolgaande kinderen; 
Participatieregeling (zowel voor kinderen als voor volwassenen); 
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Kinderopvang (“doelgroepouders” en “sociaal medische indicatie”); 
Individuele inkomenstoeslag; 
Individuele studietoeslag; 
Collectieve zorgverzekering minima; 
Chronisch zieken en gehandicapten (“tegemoetkoming meerkosten” en “maatwerkvoorziening”). 
 
Bovengenoemde regelingen zijn opgenomen in beleidsregels. Hierbij moet worden aangetekend dat 
de beleidsregels geen uitputtende regeling bieden voor alle zich mogelijk voordoende situaties. 
Waar deze beleidsregels geen uitkomst bieden, zal met toepassing van het individualiseringsbeginsel 
altijd beoordeeld worden of er recht bestaat op bijzondere bijstand. 
 
       8.3  Kwijtscheldingsbeleid 
Kwijtschelding gemeentelijke belastingen en heffingen is een voorziening waarvoor alle minima in 
aanmerking kunnen komen. Bij de regeling geldt een lagere inkomens- en vermogensgrens dan bij 
andere inkomensondersteunende maatregelen, namelijk 100% van de toepasselijke bijstandsnorm.  
De gemeente Medemblik heeft automatische kwijtschelding. Dit gebeurt onder andere aan de hand 
van eerder verleende kwijtscheldingen. Door deze werkwijze hoeft de burger geen opeenvolgend 
kwijtscheldingsverzoek meer in te dienen. Behalve voor de belastingschuldige levert deze werkwijze 
ook efficiencyvoordelen op voor de gemeente. 
 
       8.4  Schuldhulpverlening 
De gemeente biedt schuldhulpverlening voor mensen die hun schulden zelf niet eenvoudig kunnen 
oplossen of niet snel van hun schulden af kunnen komen.  
Samen wordt naar een oplossing gezocht. Dit kan bijvoorbeeld door inschakeling van 
SchuldHulpMaatjes. Blijkt dat de schuld echt problematische is dan wordt veelal doorverwezen naar 
de Kredietbank Nederland. Deze bemiddelt en adviseert bij financiële problemen. 
 
        9.  Financieel 
De intensivering cq aanpassing van het beleid heeft ook financiële consequenties. 
Een eerste ruwe schatting laat zien dat er jaarlijks € 150.000,- meer wordt uitgegeven. 
Dit is mede afhankelijk welke instrumenten er ingezet gaan worden.  
Kosten in verband met toename aantal aanvragen bijzondere bijstand € 75.000,- 
Overig in te zetten instrumenten € 25.000,-. 
Personele consequenties, 1 fte á € 50.000,-. 
 




