
Ontwikkelen

Continu verbeteren

Betrekken

LEAN-leiderschap

WAAROM?

Nu 2017Verleden 2011-2016

Inzet op:
- Afwikkeling fusie/niet functioneren/geen match
- Afvloeiing boventalligen 
- Dienstverlening centraal
- Slankere organisatie
- Verantwoordelijkheid laag in de organisatie

Inzet op:
- Vergroening/verjonging (inzet trainees)
- Vitaliteit 
- Arbeidsmarktcommunicatie
- Mobiliteit 

Gemeente + inwoners krijgen
 samen 

meer voor elkaar

De klant centraal

Loonsom
15 mln.

Gemiddelde leeftijd
47 jaar

Ziekteverzuim
7,2%

Loonsom
16.4 mln.

Gemiddelde leeftijd
48 jaar

Ziekteverzuim
5,3%

Weerbaarheid en 
wendbaarheid

Naar de 
inwoner toe

Maximaal 
dienstverlenend

Afronden fusie

Werken aan 4 kernwaarden:

Samenwerken Klantwaarde
creëren

Continu
verbeteren

Verantwoordelijkheid
nemen

(2012) (2017)
Inzet op:
- Vitaliteit: preventief medisch onderzoek (PMO) 
- Vergrijzing verminderen (generatiepact)
- Vergroening/verjonging (inzet young professionals, trainees
- Projectmatig werken
- Programmagericht werken

Inwoners zijn
 zelfstandiger

Inwoners zijn
mondiger

Kennis is 
toegankelijker

(www.)

Samenleving 
verandert

Gemeente heeft niet 
altijd beste oplossing Samenleving 

kan
 veel zelf

Gemeente kan 
meehelpen

Klantwaarde
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