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Inleiding 

 

Dit rapport is een aanvulling op het rapport van de Gemeentelijke Werkgroep 

Toegankelijkheid (zie bijlage 1). Dit rapport heeft u eerder op 10 augustus 2017 (IVR-17-

05060) van de Gemeentelijke Werkgroep Toegankelijkheid aangeboden gekregen. 

 

In de vergadering van 7 april 2016 heeft uw raad ons de opdracht gegeven om met een 

voorstel te komen voor het burgerinitiatief ‘Oprichten en in stand houden gemeentelijke 

werkgroep Toegankelijkheid’.  

 

Er is een werkgroep opgericht, namelijk: Gemeentelijke Werkgroep Toegankelijkheid 

(GWT). Om inzicht te krijgen in de uren en de kosten is bepaald om eerst een pilot kern 

aan te wijzen en te onderzoeken. Dit is Andijk geworden. De werkgroep heeft een 

prioriteiten gebied bepaald, dit is het gebied waar openbaar toegankelijke voorzieningen 

aanwezig zijn zoals sportvelden, supermarkten,  kerken etc. Op de oproep voor 

vrijwilligers die samen met de initiatiefnemer en de gemeente Medemblik de werkgroep 

wilden worden, waren vanuit de bewoners helaas geen aanmeldingen. Daarop is besloten 

dat de initiatiefnemer met een ambtenaar zelf het prio-gebied gingen inventariseren.    

 

Om te horen of de inwoners van Andijk  belemmeringen in de openbare ruimte en bij 

openbare gebouwen ervaren, heeft gemeente Medemblik een enquête verspreid onder de 

WMO-cliënten die in Andijk wonen. De resultaten van deze enquête en het rapport zorgen 

voor het eindproduct van de pilot. Beide rapporten zijn bedoeld om u als raad te 

informeren over de toegankelijkheidsproblemen in de kern Andijk en wat de kosten zijn 

om dit te verhelpen. Daarnaast moet de pilot in Andijk inzicht geven in de kosten om de 

belemmeringen bij de overige kernen in kaart te brengen en op te lossen. In hoofdstuk 2 

wordt kort ingegaan op het ontstaan van de werkgroep en de verschillende belemmeringen 

die in kaart zijn gebracht. In hoofdstuk 3 worden de resultaten van de enquête toegelicht.  
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Hoofdstuk 2: Pilot prio-gebied Andijk 
 
Oproep ervaringsdeskundigen 
Om de toegankelijkheid in de gemeente Medemblik te verbeteren is het belangrijk om te 
weten waar men belemmeringen ervaart bij openbare gebouwen en in de openbare 
ruimte. De werkgroep vindt het belangrijk dat ervaringsdeskundigen (mensen met een 
lichamelijke of visuele beperking) hierbij betrokken zijn. Zij hebben mogelijk dagelijks 
hiermee te maken. 
  
In februari 2017 is een oproep gedaan om deel te nemen aan de Gemeentelijke Werkgroep 
Toegankelijkheid.  Via verschillende kanalen (lokale kranten, sociale media en de 
gemeentelijke website) is een oproep gedaan om ervaringsdeskundigen te werven. Er heeft 
zich echter niemand voor de werkgroep aangemeld.  
 
Informatieavond 
Op 2 maart 2017 vond de informatieavond plaats waar men kon meepraten over de 
toegankelijkheid van de openbare ruimte en bij openbare gebouwen in Andijk. De 
werkgroep heeft via diverse kanalen aandacht gevraagd voor de informatieavond. De 
initiatiefnemer heeft een flyer en een poster gemaakt en deze op diverse belangrijke 
locaties uitgedeeld / opgehangen. Helaas heeft dit niet gezorgd voor een grote opkomst. 
Minder dan tien mensen waren op de desbetreffende avond aanwezig.  
 
Evaluatie informatieavond 
De Gemeentelijke Werkgroep Toegankelijkheid vroeg zich af waarom de informatieavond 
slecht werd bezocht. Gedacht werd dat het tijdstip voor de doelgroep niet ideaal was. De 
informatieavond vond plaats in de avond. Dit was voor sommige mensen te laat. De 
werkgroep heeft ook nog nagedacht over een ander tijdstip. Uit verschillende reacties 
blijkt dat het lastig is om een geschikt tijdstip te kiezen. Bij de doelgroep werken sommige 
mensen en in de avond hebben sommige mensen geen energie meer om naar een 
dergelijke bijeenkomst te komen.  Daarop is besloten dat de werkgroep zelf knelpunten in 
kaart gaat brengen. De werkgroep bestond uit de initiatiefnemer en een ambtenaar. Met 
de lokale kennis van de initiatiefnemer zijn  knelpunten in kaart gebracht. Dit is 
samengevat in een rapport welke de werkgroep heeft opgesteld. Dit rapport is op 10 
augustus 2017 (IVR-17-05060) met uw raad gedeeld.  
 
Daarnaast is er besloten om een enquête te verspreiden. Het is immers niet ondenkbaar 
dat de werkgroep niet van alle knelpunten in het prio-gebied op de hoogte is. Zodoende 
hebben bewoners alsnog de gelegenheid gekregen om eventuele knelpunten die niet door 
de werkgroep zijn geïnventariseerd kenbaar te maken. In het volgende hoofdstuk wordt 
verder in gegaan op de enquête.  
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Hoofdstuk 3: Enquête 
 

Na een lage opkomst op de informatieavond heeft de werkgroep besloten om een enquête 

te verspreiden onder de cliënten van de WMO in Andijk. De reden hiervoor is dat de 

werkgroep alleen de inwoners wil benaderen die een of meerdere hulpmiddelengebruiken 

(rolstoel, rollator, blindegeleidestok etc). Dit is namelijk de doelgroep waar de werkgroep 

zich op richt.  

 

Aan de hand van de adressenbestand die de werkgroep van WMO heeft gekregen kon de 

werkgroep gericht enquêtes opsturen naar de inwoners van Andijk die een hulpmiddel 

gebruiken. Niet iedereen die een hulpmiddel gebruikt heeft deze voorziening van de WMO 

ontvangen. Daardoor is het mogelijk dat de werkgroep niet alle bewoners die tot de 

doelgroep horen hebben kunnen benaderen. Zij hebben wel de mogelijkheid gehad om 

deel te nemen aan de werkgroep of de informatiebijeenkomst bij te wonen zoals in het 

vorige hoofdstuk staat geschreven.  

 

De enquête is verspreid onder 71 cliënten van WMO. Daarop hebben 10 cliënten de 

enquête ingevuld. De cliënten hebben verschillende mogelijkheden gekregen om de 

enquête aan ons te retourneren of door ons te laten invullen:  

- per post middels een antwoord envelop; 

- digitaal; 

- via de telefoon; 

- thuis invullen en laten ophalen door een medewerker. 

 

Dit heeft er helaas niet in geresulteerd in een hoog responspercentage. De 

responspercentage was 15,5%. Dit is inclusief een afmelding.  

 

3.1 Resultaten enquête 

Er wordt eerst ingegaan of de belemmeringen van particuliere eigendom zijn of in beheer 

van de gemeente Medemblik/het Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier (HHNK). 

Daarna wordt er  bekeken of de belemmeringen in het prio-gebied vallen of daarbuiten. De 

reden hiervoor is dat de werkgroep zich richt op het prio-gebied. De werkgroep heeft ook 

meldingen van belemmeringen ontvangen die buiten het prio-gebied vallen. Het zou 

jammer zijn om dit niet mee te nemen. Daarnaast moet het voor de gemeente inzichtelijk 

zijn wat het kost om de belemmeringen op te lossen. Immers  

 

In het volgend hoofdstuk wordt ingegaan op de kosten om de belemmeringen op te lossen.  

 

3.1.1 Belemmeringen – eigendom van gemeente Medemblik en HHNK  

Op de onderstaande afbeelding  staan de ervaarde belemmeringen in de openbare ruimte / 

bij openbare gebouwen in beheer van de gemeente of HHNK.  
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Afbeelding 3.1: Belemmeringen – eigendom van de gemeente Medemblik of HHNK 

 

Nummer Straatnaam Obstakel / melding 

1  Dwarsland  Gladde paden. Er wordt gestrooid, maar dit is niet voldoende. 

2  Dijkweg  Slecht onderhouden trottoir op diverse locaties bij de Dijkweg. 

3  Dijkweg (HHNK)  Toegang tot de dijk belemmerd door hekjes 

4  Klamptweidt  
De brievenbus is niet bereikbaar vanwege ontbreken opritjes in 
trottoir.  

5  Middenweg  Slecht onderhouden trottoir op diverse locaties bij de Middenweg. 

6  Keizerskroon  Te steile brug. 

7  
Prinses 
Mareikestraat 

 
 

Te steile afrit waardoor houder van de wandelstok blijft hangen.  

8  Industrieweg  Lichtmasten belemmeren de doorgang op het trottoir.  

Tabel 3.1: De meldingen over belemmeringen uit de afbeelding 3.1 getoonde locaties 

 

Aanvullende locaties 

Van de bovengenoemde locaties zijn de volgende locaties nieuw ten opzichte van de 

tussenrapportage (inventarisatie rapport door de werkgroep) van september dit jaar.   

Het gaat om de locaties met nummers: 1, 2, 3, 4, (5 afhankelijk van de exacte locatie), 7 

en 8.  
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Prio-gebied 

Van de aanvullende locaties vallen de volgende nummers binnen het prio-gebied: 4 en 5.  

In de tussenrapportage werd het slechte trottoir bij de Middenweg (5) benoemd vlak bij 

het winkelcentrum. In een reactie op de enquête werd er niet specifiek ingegaan op een 

locatie. Dit kan een aanvulling of een overlap zijn.  

 

Buiten het prio-gebied 

Van de aanvullende locaties vallen de volgende nummers  buiten het prio-gebied: 1, 2, 3, 5 

(afhankelijk van de exacte locatie), 7 en 8. 
 

3.1.2 Belemmeringen – particuliere eigendom 

Op de onderstaande afbeelding  staan de ervaarde belemmeringen in de openbare ruimte / 

bij openbare gebouwen die in eigendom zijn van een particulier.  

 

 
Afbeelding 3.2: Belemmeringen – particulier eigendom 
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Nummer Straatnaam Obstakel / melding 

1  Kleingouw   Een drempel belemmert de doorgang bij Cultura. 

2  Middenweg  Een drempel belemmert de doorgang bij de Gereformeerde Kerk. 

3  Middenweg  
Bij regen zijn de vloeren van het Winkelcentrum bij de Dekamarkt 
glad,  
wat voor valpartijen kan zorgen.  

4  Keizerskroon  
Niet zelfstand naar binnen kunnen komen doordat de deuren  
niet automatisch open gaan, of open blijven staan. 
(Huisartsenpraktijk ‘De Blokkendoos’). 

5  Proserpinestraat  
Niet zelfstand naar binnen kunnen komen doordat de deuren  
niet automatisch open gaan, of open blijven staan. 
 (Tandartspraktijk Hilgen). 

Tabel 3.1: De meldingen over belemmeringen uit de afbeelding 3.1 getoonde locaties 

 

Aanvullende locaties 

Van de bovengenoemde locaties zijn de volgende locaties nieuw ten opzichte van de 

tussenrapportage (inventarisatie rapport door de werkgroep) van september dit jaar.   

Het gaat om de locaties met  nummers: 1, 2 en 3. 

 

Prio-gebied 

Van de aanvullende locaties vallen de volgende nummers binnen het prio-gebied: 1 & 3.  

 

Buiten het prio-gebied 

Van de aanvullende locaties vallen de volgende nummers  buiten het prio-gebied: 2 

 

3.2 Conclusie resultaten enquête  
Aan de hand van de enquête zijn er zijn er weinig belemmeringen naar voren gekomen die 
nog niet eerder zijn geïnventariseerd. Dit heeft mogelijk te maken met de lage respons op 
de enquête. De meeste aanvullingen vielen buiten het prio-gebied. Dit heeft de logische 
verklaring dat de werkgroep zich alleen heeft gericht op het prio-gebied van Andijk. 

 

Naar aanleiding van de resultaten van de enquête en van de inventarisatie door de 

gemeentelijke werkgroep toegankelijkheid kan er een kostenoverzicht gemaakt worden om 

de geïnventariseerde knelpunten op te lossen.   
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Hoofdstuk 4: Resultaat/Kosten inventarisatie  
Gemeentelijke Werkgroep Toegankelijkheid & Enquête 

 

4.1 Resultaten prio-gebied Andijk 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de kosten die worden gemaakt als alle 

geïnventariseerde belemmeringen in Andijk worden opgelost. Hierbij wordt onderscheidt 

gemaakt wat binnen en wat buiten het prio-gebied valt. 

 

In tabel 4.1 is een overzicht gemaakt van alle knelpunten in het prio-gebied met daarbij de 

oplossen en de daarbij behorende kosten om de knelpunten op te lossen.  

 

Straatnaam Obstakel / melding Oplossing  Kosten in euro’s excl. btw 

Locaties binnen prio-gebied 

      

Dijkweg & 
Middenweg 

 
Slecht onderhouden trottoir 
op diverse locaties bij de 
Dijkweg & Middenweg 

Herstellen 
trottoir 

 
€ 5000,- 

(Maximaal) 

Klamptweidt  

De brievenbus is niet 
bereikbaar vanwege 
ontbreken opritjes in 
trottoir.  

Opritjes maken. 2 stuks a 800 
euro. 

€ 1600,- 

Keizerskroon  Te steile brug. 
Geen. In het verleden is dit al 
een keer aangepast. Minder 
steil maken lukt helaas niet. 

n.v.t. 

Prinses 
Mareikestraat 

 
 

Te steile afrit waardoor 
houder van de wandelstok 
blijft hangen.  

Misschien kan de de houder 
op een andere plek bevestigd 
worden. 

n.v.t. 

Industrieweg  
Lichtmasten belemmeren 
de doorgang op het 
trottoir.  

Oude lichtmasten vervangen 
door LED verlichting. De 
lichtmasten moeten verder 
van de weg geplaatst worden 
om te zorgen voor een 
obstakelvrije zone. Bestaande 
lichtmasten met een lengte 
van 5m vervangen door een 
lichtmast met een lengte van 
6 m. 
 
Vervanging lichtmast per stuk 
€ 1050,- 
 

€ 9450,-  
(9x1050) 

TOTAAL 
 

    € 16.050,- 

Tabel 4.1: Overzicht oplossing + kosten prio-gebied 

4.2 Resultaten buiten het prio-gebied Andijk.  

 

In tabel 4.2 is een overzicht gemaakt van alle knelpunten buiten het prio-gebied met 

daarbij de oplossen en de daarbij behorende kosten om de knelpunten op te lossen.  
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Straatnaam Obstakel / melding Oplossing  Kosten in euro’s 

Locaties buiten prio-gebied 

Dwarsland  
Gladde paden. Er wordt 
gestrooid, maar dit is niet 
voldoende. 

De gemeente 
ziet geen 

oplossing voor 
het probleem 

 0,- 

Dijkweg 
(HHNK) 

 
Toegang tot de dijk 
belemmerd door hekjes 

De hekken op 
de dijk zijn in 

beheer van 
HHNK. 

 
n.v.t. De wegbeheerder is 
op de hoogste gesteld met 
het verzoek tot aanpassing.  

TOTAAL     € 0,- 

Tabel 4.2: Overzicht oplossing + kosten buiten het prio-gebied 

 

- Kosten inventarisatie rapport ‘Ongehinderd’ (zie bijlage 1) = € 16.510,- 

 

- Kosten inventarisatie enquête = € 16.050 

 

- De totale kosten van de geïnventariseerde belemmeringen in het prio-gebied 

obstakel vrij te maken bedraagt € 32.560,- .Van de genoemde kosten in het rapport 

ongehinderd valt 1800 euro buiten het prio-gebied. Via de enquête zijn geen 

belemmeringen aangekaart wat voor de gemeente Medemblik geld kost. 

 

4.3 Gemaakte kosten pilotproject  Andijk 

Voor de  pilot Andijk zijn 70 ambtelijke uren gemaakt. Hiervoor was geen ruimte in de 

huidige capaciteit en zijn als overuren gewerkt. De kosten hiervan zijn (70 uren x € 70,- 

uurloon =) € 4900,- bruto. 

 
Daarnaast waren er nog kosten gemaakt voor het laten drukken van flyers en posters om de  
informatieavond in het dorpshuis te promoten. De gemaakte kosten waren € 285,- 

 

4.4 Kosten overige kernen 
Op basis van de informatie van hoofdstuk 4.1 en 4.2 is het lastig in te schatten wat op 
voorhand de kosten zijn om de belemmeringen bij de overige kernen op te lossen. De 
geïnventariseerde knelpunten voor de toegankelijkheid zijn voor elke kern anders. 
Specifiek onderzoek per kern is noodzakelijk om de knelpunten in kaart te brengen. 
 
Capaciteit 
Voor de andere kernen is het wel mogelijk om een indicatie te gegeven over de capaciteit 
voor het inventariseren van de knelpunten.  Dit is ook al eerder kenbaar gemaakt in het 
collegevoorstel van 5 september 2017 (IV-17-06743) over de stand van zaken over de 
gemeentelijke werkgroep toegankelijkheid.  
 
Op basis van het aantal gewerkte uren kan een indicatie gegeven worden over het aantal 
benodigde uren voor de overige kernen. Dit is sterk afhankelijk van de inzet van derden. 
Bij de pilot Andijk was de initiatiefnemer degene die het rapport heeft gemaakt, zich 
heeft ingezet voor het werven van ervaringsdeskundigen en het bekend maken van de 
informatieavond. Hierdoor werd er niet veel uren gevraagd van de ambtenaar.  
 
Kosten inventarisatie: 

- inzet formatie: ( 70 uren x € 70,- bruto) € 4900,-  
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- Flyers en informatieavond in dorpshuis: € 285,- 
Totaal per kern: € 5185,-   
 
 

4.5 Algemene oplossingen 

Steeds vaker ziet men rolstoelvriendelijke bankjes in de openbare ruimte. Dergelijke 

bankjes kunnen er zo uit zien: 

 
Het voordeel van deze type banken is dat de rolstoelgebruiker van hetzelfde uitzicht kan 

genieten als de valide persoon. Op deze manier blokkeren zij ook niet de doorgang voor 

andere gebruikers (gebruikers van een rollator, kinderwagen etc.)  

 

In de voormalig gemeente Wervershoof zijn de volgende bankjes geplaatst: 

 
Het grote voordeel van het bovenstaande type bank is dat ze hufterproof en gemakkelijk 

te onderhouden zijn. In de bovenstaande situatie kan een rolstoelgebruiker niet van 

hetzelfde uitzicht genieten als een persoon zittend op het bankje. Een rolstoelgebruiker 

moet in deze situatie op het trottoir staan. Echter kan dit de doorgang blokkeren van 
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gebruikers van een rollator/kinderwagen. Wanneer men het bankje zo maakt zoals het 

voorbeeld hierboven, dan heeft de gebruiker van de rolstoel hetzelfde uitzicht en wordt de 

doorgang niet meer belemmerd. Echter de extra kosten om dit te realiseren zijn ongeveer 

€ 500, -. Het is namelijk nodig om de betonplaat met 1m te verlengen. Het is niet altijd 

nodig om een dergelijk aangepaste bank te plaatsen omdat het bijvoorbeeld al op een 

verhard ondergrond is geplaatst.  Wanneer een bank in het groen wordt geplaatst, dan kan 

het wenselijk zijn om een aangepaste bank te realiseren.  

 

4.6 Bewustwording creëren bij de ambtenaren 

De werkgroep heeft voor de ambtelijke organisaties twee sessies georganiseerd om 

bewustwording te creëren bij de ambtenaren. Ambtenaren van diverse afdelingen hebben 

een sessie bijgewoond die specifiek inging op de rolstoeltoegankelijkheid. De tweede 

sessie waar alleen ambtenaren bij aanwezig waren van de afdeling Openbare Ruimte ging 

specifiek in op visuele toegankelijkheid.  
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Hoofdstuk 5: Conclusie 
 

Zelfredzaamheid is het sleutelwoord voor een toegankelijke openbare ruimte. Vanwege 

het VN-verdrag is de gemeente dit ook verplicht om te realiseren.  

 

De werkgroep had gehoopt op meer aanmeldingen van bewoners die samen met de 

werkroep het e.e.a. ging inventariseren. Ondanks deze tegenslag heeft de pilot Andijk voor 

belangrijke stappen gezorgd. De pilot heeft voor bewustwording voor een toegankelijke 

openbare ruimte bij de ambtenaren gecreëerd. Hierin zijn belangrijke stappen genomen 

zoals het boek: “Mens & Maat” opnemen bij projecten die gaan over openbare gebouwen 

en over projecten in de openbare ruimte.  

 

De werkgroep heeft 66 locaties in kaart gebracht wat voor belemmeringen zorgt. 

Deze belemmeringen zijn vaak met kleine aanpassingen op te lossen. De kosten hiervan 

zijn te dekken uit het beheerbudget. 
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