
MIDDELENONDERZOEK 
Onderzoek naar waardering inwoners over communicatiemiddelen 



Het middelenonderzoek  

2 

• Doel: onderzoeken hoe we de (inzet van) 
communicatiemiddelen kunnen verbeteren 

• Uitgevoerd door I&O 
• Enquête 

• Focusgroep 

• Duidingsessies 

• Ook in 2013 onderzoek gedaan 

• Respons: betrouwbaar (maar niet per kern) 



De resultaten 

• Algemeen: op hoofdlijnen 

• Specifiek: wat relevant is voor communicatie van raad 

 

 

 



Mediagebruik door inwoners: NHD 

• De helft van de Medemblikkers leest het NHD minimaal  

     1 x per week 

• Bijna 1 op de 3 inwoners kent het dagblad wel, maar 
leest het nooit 

• Jongere inwoners zijn relatief minder bekend met het 
NHD dan oudere inwoners 



Mediagebruik door inwoners: weekbladen 



Mediagebruik door inwoners: online 
media 

• In de kern Medemblik: Medemblik Actueel 

• Wognum: NHD vaker dan in Medemblik en overige 
kernen 



Mediagebruik door inwoners: social media 



Algemeen cijfer 

• Waardering gemeentelijke communicatie: 

  

 6,7 (was in 2013: 6,2) 

 

 

 

Alle vormen van communicatie: brieven, folders, website, 
bijeenkomsten, telefoongesprekken, uitleg bij balie, etc.  



Gemeentepagina (1) 

   7,0 

 
81% kent de gemeentepagina 

56% leest deze wel eens 

67% van de lezers leest hem wekelijks 



Gemeentepagina (2) 

Algemeen:  
– Meer info over welke vraagstukken men zich aan het buigen is, bijv. 

kort verslag raadsvergaderingen 

– Verslag van raadsvergadering 

 

 

 

 

 



Gemeentepagina (3) 

Over de column van raadsleden: 
• Column partijvertegenwoordigers kan weg 

• Ben zeer tevreden met de info in De Medemblikker. Leesbaar, veel 
info. Het wekelijkse stukje van het raadslid mag van mij vervallen.  

• Er moet meer lokaal nieuws in van de stadsraad (dat geldt dan ook 
voor de andere raden); meer oog voor de burger in plaats van die 
zoetsappige columpjes van raadsleden of is dat zendtijd voor de 
politieke partijen; laat burgers eens aan het woord.  



En verder… 

• Verder werd er een nog een aantal dingen benoemd die 
specifiek over de raad gaan: 
• Betrokken burgers meer tijd geven in te spreken dan die armzalige  

     5 minutenregelingen van nu in de raadscie’s 

• Bij gemeentelijke verkiezingen komt informatie vaak wat laat qua 
keuzes van partijen 

• Kom naar buiten, ga de dialoog aan 

• Zoek inwoners op 

 

 

 



En nu? 

• Wat vindt u belangrijk voor het vervolg? 


