
Actieve informatie college

1. Problematiek Wmo-hulpmiddelen nav brief Ombudsman
Op 31-10-2019 is de brief van de Ombudsman met de ‘Oproep aan u over problematiek Wmo-
hulpmiddelen’ besproken.  De raad heeft het college gevraagd of deze brief van de Ombudsman 
aanleiding geeft tot verdere actie.
In de brief van de Ombudsman komen 2 punten aan de orde:

1. Neem klachten serieus
2. Ga in gesprek met hulpmiddelenleveranciers

We herkennen dat er in de levering van sommige voorzieningen soms problemen ontstaan. We 
hebben in Medemblik geïnventariseerd hoeveel klachten we krijgen. Dit aantal is laag. Deze klachten 
nemen wij serieus. Het is voor ons zeer belangrijk dat onze inwoners klachten bij ons (blijven) 
melden. Alleen op deze manier kunnen we er pr-actief voor onze inwoners zijn.
We leveren maatwerk en wijken af van de richtlijnen als dat nodig is. Zo nemen we bijvoorbeeld 
producten af buiten het kernassortiment passend bij de vraag en de problematiek. Dit doen wij in 
overleg met de leverancier en cliënt.
Hulpmiddelen worden gezamenlijk in Westfries verband ingekocht. In samenspraak met het 
regionale inkoopteam hebben de beleidsmedewerkers naast de reguliere 
contractmanagementgesprekken zeer regelmatig contact met de leveranciers over de levering van 
hulpmiddelen.  Aanvullende gesprekken naar aanleiding van de brief van de Ombudsman is 
vooralsnog niet nodig.

2. Decemberactie
De Decemberactie voor kinderen uit minimagezinnen is ook dit jaar weer goed verlopen. Er zijn 
rondom de feestdagen 535 pakketten met cadeautjes bezorgd door een medewerker van Werksaam. 
Dit zijn zo’n 50 pakketten meer dan vorig jaar. 

3. Inspectie Onderwijs inzake Wet Kinderopvang
Ieder jaar voert de Inspectie van het Onderwijs een analyse uit over de taken die gemeenten 
volgens de Wet Kinderopvang hebben. De inspectie heeft de ingediende verantwoordingsinformatie
over het kalenderjaar 2018 geanalyseerd. De uitkomst van dit onderzoek was positief, wat 
betekent dat we als gemeente onze A-status behouden. Dit betekent dat er geen problemen zijn.

4. Lokaal sportakkoord
Eerder hebben wij u geïnformeerd over het Lokaal Sportakkoord. Een set afspraken over lokale 
ambities, uitdagingen en initiatieven. De sportformateur organiseert in samenwerking met Team 
Sportservice komende weken een aantal bijeenkomsten. Met alle beweegaanbieders (verenigingen, 
zorg en welzijn en commerciële partijen) wordt gestart met het in kaart brengen van de lokale 
ambities, uitdagingen en initiatieven. De bijeenkomsten vinden plaats in Wervershoof (15-1), 
Wognum (20-1) en Medemblik (21-1). Wanneer u als raadslid ook aanwezig wilt zijn, kunt u zich 
aanmelden via: jvanbalgooy@teamsportservice.nl. 
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