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Hoe kan er een vlotte aanpak gerealiseerd, dan wel gewaarborgd worden, zodat er geen
wachtlijsten ontstaan door bijvoorbeeld personeelstekort?

Dit is van veel factoren afhankelijk en het verschilt per organisatie en sector of en hoe
lang er wachtlijsten zijn. Het personeelstekort is een probleem dat al jaren aanwezig is
in de regio.

Deze regiovisie is niet primair gericht op het oplossen van het personeelstekort. Hier zal
ander beleid op gemaakt moeten worden.

Kan er van uitgegaan worden dat er 1 vast persoon betrokken is bij het gezin als
contactpersoon? Hoe wordt dat geregeld?

Het principe is dat elke casus 1 casusregisseur heeft. Deze persoon kan ook de
contactpersoon zijn naar het gezin toe. Daarbij wordt er duidelijk gekeken wie er per
fase in de lead is. Ook worden de betrokkenen zoveel mogelijk bij de hulpverlening en
het maken van het plan betrokken.

Klopt het dat er na melding een regisseur, zoals aangeven in de oude situatie het 1
gezin, 1 plan principe, maar ook in het vernieuwde plan aangegeven, wordt
aangewezen? En wie is dan de regisseur van het gezin?

Ja. Gefaseerde ketenzorg gaat zeker uit van 1 gezin, 1 plan. Er wordt gezamenlijk in
hetzelfde format gewerkt en de visie Gefaseerde ketenzorg helpt partners om elkaar
beter te begrijpen en gezamenlijk aan de vastgestelde doelen te bereiken. Hierbij is er
telkens 1 professional die de regie heeft.

Het werken vanuit 1 gezin 1plan gaat er in de basis vanuit dat het gezin zelf de regie
heeft. Lukt dit niet en er is sprake van veiligheidsissues dan zal er een werker van de
gemeente in principe de regie voeren. Deze persoon is de contactpersoon met het gezin
en de betrokken hulpverleners en voert procesregie uit. Betrokken hulpverleners
voeren casusregie.






