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Afdeling

Inleiding
In toenemende mate bereiken ons vragen, c.q. klachten over het beheer van de buitenruimte. In de

loop van de tijd neemt dit toe. Uit eigen waarneming kunnen wij een deel daarvan bevestigen. De
klachten hebben primair betrekking op de volgende zaken:

Een rommelige aanpak, waarbij de indruk ontstaat dat ‘met de franse slag’ wordt gewerkt.
Er wordt met grote bogen om objecten heen gemaaid, afval blijft lang liggen, ook op
verhardingen en wordt niet opgeruimd. Waar afval in het groen blijft liggen, gaat begroeiing
eronder dood. De indruk bestaat dat het allemaal zo goedkoop en daarom zo zo snel
mogelijk moet.

Gebrekkig onkruidbeheer, waarbij een aantal plekken ook wordt overgeslagen. Op bepaalde
plaatsen is het verschil tussen verharding en gras dan niet meer te zien. Onkruid van meer
dan 30 cm hoog is dan geen uitzondering.

Niet schoonhouden van objecten als bebording, waardoor deze onder de algen zitten wat
een onverzorgd beeld geeft.

Te laat of niet reageren op klachten.

Er is een vastgesteld Groenbeheerplan.

Kunt u aangeven of in de praktijk nog steeds volgens (de normen van) dat plan wordt
gewerkt en die toepassing ook wordt gecontroleerd?

Indien niet volgens die normen wordt gewerkt, welke zijn de afwijkingen?

Wat is - eveneens indien nee - naar uw mening nodig om wel weer op basis van de
normen te werken?
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Wordt de kwaliteit van het uitbestede werk door u gecontroleerd. En met welke
resultaten?

Waarom wordt het onkruid op sommige plekken niet verwijderd? Is het juist dat bij de
uitbesteding van werk afgesproken is dat slechts een deel wordt verwijderd en afval
mag blijven liggen?

U volgt de afhandeling van meldingen en klachten. Kunt u ons informeren over de
kwaliteit en snelheid daarvan? Bent u ervan op de hoogte dat soms laat of niet wordt
gereageerd? Zo ja, hoe denkt u dit te gaan oplossen?



