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AB-BESLUIT
Aan : Algemeen Bestuur OD NHN
Datum vergadering : 09-12-2020
Auteur : Alwine van Doornik
Onderwerp : Voorstel tot wijziging GR OD NHN
Agendapunt : Nummer
Bijlage(n) : 2
Portefeuille : M.C. Uitdehaag

Aanleiding
 De huidige GR OD NHN is niet geheel aangepast aan de huidige Wet gemeenschappelijke 

regelingen. Dit geldt met name voor de bevoegdheidsverdeling tussen AB en DB;
 De Ambtenarenwet 2017 (ook bekend onder Wnra) is op 1 januari 2020 in werking 

getreden;
 In verband hiermee dient het AB bevoegd te zijn om te kunnen deelnemen in de 

Werkgeversvereniging Samenwerkende Gemeentelijke Organisaties (WSGO);
 De afspraken in de publicatie “Governance in Noord-Holland Noord” van de Regietafel 

gemeenschappelijke regelingen Noord-Holland Noord van januari 2019 nopen tot 
aanpassingen;

 Voor de volledigheid zijn de regels, die betrekking hebben op de terugneming van extra 
taken of gedeeltelijke uittreding, verduidelijkt en aangevuld.

Inhoudelijk advies van DB aan AB
Het AB wordt geadviseerd om de gewijzigde GR OD NHN voor toestemming voor te leggen aan de 
vertegenwoordigende organen van haar deelnemende gemeentes en van de provincie NH. 

Alternatieven
De GR is geen statisch, maar een dynamisch stuk. Er zijn veel redenen om de GR OD NHN nu aan 
te passen, zie de punten beschreven in de aanleiding. Op dit moment ligt er weliswaar een 
wetsvoorstel om de Wet gemeenschappelijke regelingen (opnieuw) aan te passen. Als dit 
wetsvoorstel wordt ingevoerd zal dit hoogstwaarschijnlijk ook leiden tot aanpassingen in de GR OD 
NHN, maar het wetsvoorstel laat veel ruimte aan de gemeenschappelijke regelingen zelf. Daarom 
zal de OD NHN daarover eerst het gesprek aangaan met haar deelnemers om te zorgen voor een 
breed gedragen GR van de OD NHN, vooral ook omdat onze deelnemers in meerdere GR’ en 
participeren.

Gevolgen
Geen

Juridische gevolgen
Met de voorgestelde wijziging van de GR OD NHN, voldoet deze aan de huidige Wet 
gemeenschappelijke regelingen, de gevolgen van de invoering van de Ambtenarenwet 2017 en 
hebben we afspraken vanuit de Regietafel verwerkt. Ook zijn de afspraken over terugneming van 
extra taken of gedeeltelijke uittreding verduidelijkt en aangevuld.

Personele gevolgen
Geen
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Communicatieve gevolgen
Na publicatie door Gedeputeerde Staten van de gewijzigde GR OD NHN, dient de tekst van de GR 
OD NHN op de website van de OD NHN te worden geplaatst.

Overige gevolgen
Geen

Risico’s
Geen

Vervolgprocedure
1. Na het besluit van het AB dient de voorgestelde wijziging van de GR OD NHN naar alle 

deelnemers toegestuurd te worden voor besluitvorming in hun vertegenwoordigende 
organen.

2. Na besluitvorming bij alle deelnemers, wordt de wijziging van de GR OD NHN gepubliceerd 
door Gedeputeerde Staten van Noord-Holland.

Bijlagen
1. De voorgestelde wijziging van de Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Noord-

Holland Noord;

Voorgesteld Besluit van het DB aan het AB op 11-11-2020 
Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld om:

1. de gewijzigde GR OD NHN voor toestemming voor te leggen aan de vertegenwoordigende 
organen van haar deelnemende gemeentes en van de provincie NH.

Besluit AB op 9-12-2020 
Conform voorstel.

Ondertekening

De voorzitter, De secretaris,

M.C. Uitdehaag P.R. van Doorn
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Gedeputeerde Staten van Noord Holland; 
 
De colleges van Burgemeester en Wethouders van de gemeenten: 
 Alkmaar; 
 Bergen; 
 Castricum; 
 Den Helder; 
 Drechterland; 
 Enkhuizen; 
 Heerhugowaard; 
 Heiloo; 
 Hollands Kroon; 
 Hoorn; 
 Koggenland; 
 Langedijk; 
 Medemblik; 
 Opmeer; 
 Stede Broec; 
 Schagen; 
 Texel. 
 
Overwegende dat het op grond van de publicatie “Governance in Noord-Holland Noord” van de 
Regietafel gemeenschappelijke regelingen Noord-Holland Noord d.d. januari 2019 wenselijk is 
enkele wijzigingen door te voeren; 
 
Dat het noodzakelijk is een aantal wijzigingen door te voeren om de huidige gemeenschappelijke 
regeling op onderdelen in overeenstemming te brengen met de Wet gemeenschappelijke regeling; 
 
Dat het voor de volledigheid noodzakelijk is om de regels, die betrekking hebben op de 
terugneming van extra taken of gedeeltelijke uittreding, te verduidelijken en aan te vullen in de 
gemeenschappelijke regeling 
 
Dat het noodzakelijk is om de gemeenschappelijke regeling aan te passen vanwege de 
inwerkingtreding van de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren op 1 januari 2020; 
 
Dat de gemeenschappelijke regeling het in verband daarmee mogelijk dient te maken dat het  
Algemeen Bestuur kan besluiten om in de Werkgeversvereniging Samenwerkende Gemeentelijke 
Organisaties deel te nemen; 
 
Dat het tot slot wenselijk is enkele tekstuele wijzigingen door te voeren; 
 
Gelet op het daartoe strekkend verzoek van het Algemeen Bestuur van de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord van 9 december 2020; 
 
Gelet op de Wet gemeenschappelijke regelingen, de Provinciewet, de Gemeentewet en de Wet  
algemene bepalingen omgevingsrecht, die opgaat in de Omgevingswet na de inwerkingtreding 

daarvan; 
 

Gelet op de verkregen toestemming van Provinciale Staten van Noord-Holland en de Raden van 
Alkmaar; Bergen, Castricum, Den Helder, Drechterland, Enkhuizen, Heerhugowaard, Heiloo, 
Hollands Kroon, Hoorn, Koggenland, Langedijk, Medemblik, ’Opmeer, Stede Broec, Schagen, Texel. 
 
Besluiten: 
 
Artikel I 
 
De Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Noord-Holland Noord wordt als volgt gewijzigd: 
 
Aan artikel 1 (begripsbepalingen) wordt een nieuw lid, lid 11, toegevoegd: 
Lid 11. Landelijk basispakket: het verplichte Landelijke Basistakenpakket zoals beschreven in 
Bijlage IV, behorende bij artikel 7.1, eerste lid, van het Besluit omgevingsrecht, na 
inwerkingtreding van de Omgevingswet bijlage VI van het Invoeringsbesluit Omgevingswet. 
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Artikel 3 (belang), aan het eerste lid wordt de zinsnede toegevoegd “van de fysieke leefomgeving” 
en het tweede lid, komt te luiden als volgt: 

2. De taken, bedoeld in het eerste lid, betreffen in elk geval taken op het gebied van het 
omgevingsrecht in het algemeen en de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht in het 
bijzonder, alsmede de taken op het terrein van vergunningverlening, toezicht en 
handhaving op grond van de in artikel 5.1 van de Wet algemene bepalingen 
omgevingsrecht genoemde wetten, dan wel de daarvoor in de plaats getreden wet- en 
regelgeving. 
 

Artikel 4 titel wordt gewijzigd in: Landelijk Basistakenpakket milieu.  
Lid 1 wordt gewijzigd als volgt. Het woord “verplichte” en de zinsnede vanaf “zoals tot en met 
provincie)”wordt geschrapt. 
In lid 2 wordt de zinsnede “van bijlage 1”geschrapt en wordt gewijzigd als volgt. Als gevolg van 
gewijzigde wetgeving of anderszins wijziging van het Landelijke Basistakenpakket zal het dagelijks 
bestuur de consequenties hiervan aangeven aan het algemeen bestuur. 
 
Artikel 5 titel wordt gewijzigd in: Overige milieutaken en taken betreffende de fysieke 
leefomgeving. Aan artikel 5 wordt aan het tweede lid toegevoegd: 
“voor zover dit de fysieke leefomgeving betreft, dan wel de daarvoor in de plaats getreden wet- en 
regelgeving”. 
In lid 3 wordt tussen de woorden “taken” en “via” de zinsnede “zoals bedoeld in dit artikel” 
toegevoegd. 
Lid 4 wordt gewijzigd als volgt. De zin “De Omgevingsdienst wordt voor één jaar schadeloos 
gesteld” komt te vervallen. De volgende zinsnede wordt aan de zin “Het algemeen bestuur enz. tot 
en met “vast” toegevoegd: “, conform het daarover bepaalde in artikel 35, lid 6 van de regeling”. 
Er wordt een nieuw lid 5 toegevoegd. Dit lid komt te luiden als volgt: 

5. Een verzoek tot vermindering van het takenpakket of taakuitvoering, zoals vermeld in lid 4 
van dit artikel, wordt voor wat betreft deze taken gelijkgesteld met een verzoek tot 
gedeeltelijke uittreding zoals bedoeld in artikel 35 van de regeling.  

 
Artikel 7 (Overige bepalingen met betrekking tot de taken) vierde lid, wordt als volgt gewijzigd: 
Het woordje “de” wordt toegevoegd tussen de woorden “om” en “in”. In plaats van “gaat 
uitvoeren” komt “uit te voeren”. 

 
Artikel 9 titel wordt gewijzigd in: Inrichting en samenstelling van het bestuur. 

 
Artikel 12 (Stemmen), eerste lid, komt te luiden als volgt: 

1. Een lid van het algemeen bestuur neemt niet deel aan de stemming over een 
aangelegenheid die hem rechtstreeks of middellijk persoonlijk aangaat of waarbij hij als 
vertegenwoordiger is betrokken, of de vaststelling of goedkeuring der rekening van een 
lichaam waaraan hij rekenplichtig is of tot welks bestuur hij behoort. 
 

Artikel 13 (besluitvorming), eerste lid, wordt als volgt gewijzigd: 
1. In plaats van “de gemeenten” komt “leden van het algemeen bestuur aangewezen door de 

colleges van Burgemeester en Wethouders” en in plaats van “de provincies” komt “leden 
van het algemeen bestuur aangewezen door Gedeputeerde Staten”. Tussen de eerste zin 
en de tweede zin wordt de volgende zin toegevoegd. “Het totaal aantal stemmen in het 
algemeen bestuur bedraagt 100”. 

 
 

Artikel 17 (dagelijks bestuur) wordt gewijzigd en komt als volgt te luiden: 
Lid 2 komt te luiden als volgt:  

1. De voorzitter van het openbaar lichaam is voorzitter van het algemeen bestuur en tevens 
van het dagelijks bestuur. 

 
De leden 3 tot en met 5 worden in zoverre gewijzigd dat de laatste zinsnede “voor zover de 
deelnemers zijn toegetreden” wordt geschrapt. 
 
Lid 6 wordt gewijzigd als volgt: 
Indien één van de op grond van de leden 1 of 3 tot en met 5 als voorzitter voor het dagelijks 

bestuur wordt 
aangewezen, kiest het algemeen bestuur uit zijn midden een ander vijfde lid voor het dagelijks 
bestuur. Dit lid is afkomstig uit de colleges van de gemeenten of de provincie, waaruit de voorzitter 
aangewezen is. 
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Er wordt een nieuw lid 8 toegevoegd: 

8. Het dagelijks bestuur vertegenwoordigt nimmer meer dan 49 van de in totaal 100 stemmen 
in het algemeen bestuur. 

Er wordt een nieuw lid 9 toegevoegd: 
9. Het dagelijks bestuur stelt een reglement van orde voor zijn vergaderingen en andere  

werkzaamheden vast. 
 

 
Artikel 18 (Ontslag) wordt als volgt gewijzigd: 
Lid 2 komt te luiden als volgt: 

2. De aanwijzing van een lid van het dagelijks bestuur ter vervulling van een plaats die door 
ontslag of om andere redenen is opengevallen, vindt plaats uiterlijk acht weken na dat 
openvallen. 

Lid 3 komt te vervallen. Dit wordt bepaald in artikel 22, lid 2. 
Lid 4 wordt vernummerd in lid 3. 
 
Aan artikel 20 (Bevoegdheden algemeen bestuur) wordt een nieuw lid 4 toegevoegd. Dit lid komt 
te luiden als volgt:  
4. Het algemeen bestuur is bevoegd tot de oprichting van en de deelneming in stichtingen, 
maatschappen, vennootschappen, verenigingen, coöperaties en onderlinge 
waarborgmaatschappijen als dat in het bijzonder aangewezen is voor de behartiging van het 
daarmee te dienen openbaar belang. 
  
Artikel 21 (Bevoegdheden dagelijks bestuur) wordt gewijzigd en komt te luiden als volgt:  
 

1. Het dagelijks bestuur is in ieder geval bevoegd: 

a. het dagelijks bestuur van het openbaar lichaam te voeren, voor zover niet bij of 
krachtens de wet of de regeling het algemeen bestuur of de voorzitter hiermee is 
belast; 

b. beslissingen van het algemeen bestuur voor te bereiden en uit te voeren; 
c. regels vast te stellen over de ambtelijke organisatie van het openbaar lichaam; 
d. tot privaatrechtelijke rechtshandelingen van het openbaar lichaam te besluiten, met 

uitzondering van privaatrechtelijke rechtshandelingen als bedoeld in artikel 55a van de 
Wet gemeenschappelijke regelingen; 

e. te besluiten namens het openbaar lichaam, het dagelijks bestuur of het algemeen 
bestuur rechtsgedingen, bezwaarprocedures of administratief beroepsprocedures te 
voeren of handelingen ter voorbereiding daarop te verrichten, tenzij het algemeen 
bestuur, voor zover het het algemeen bestuur aangaat, in voorkomende gevallen 
anders beslist. 

2. Het dagelijks bestuur neemt, ook alvorens is besloten tot het voeren van een rechtsgeding, 
alle conservatoire maatregelen en doet wat nodig is ter voorkoming van verjaring of verlies 
van recht of bezit. 

Artikel 22 (Verantwoording) wordt gewijzigd en komt te luiden als volgt: 
1. Het dagelijks bestuur en elk van zijn leden afzonderlijk zijn aan het algemeen bestuur 

verantwoording schuldig over het door het dagelijks bestuur gevoerde bestuur. 
2. Het algemeen bestuur kan besluiten een lid van het dagelijks bestuur ontslag te verlenen, 

indien dit lid het vertrouwen van het algemeen bestuur niet meer bezit. Op het 
ontslagbesluit is artikel 4:8 van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing. De 
rechter treedt niet in de beoordeling van de gronden waarop het algemeen bestuur tot 
ontslag van een lid van het dagelijks bestuur heeft besloten. 

Er komt een nieuw artikel 23 (Inlichtingen). Dit luidt als volgt: 
1. Het dagelijks bestuur geeft het algemeen bestuur alle inlichtingen die het algemeen 

bestuur voor de uitoefening van zijn taak nodig heeft. 
2. Twee keer per jaar, over het tijdvak van de eerste 4 maanden en het tijdvak van de eerste 

8 maanden van het begrotingsjaar, licht het dagelijks bestuur het algemeen bestuur door 
middel van een bestuursrapportage in over de voortgang van de realisatie van de 
doelstellingen en over de afwijkingen op de daarvoor beschikbaar gestelde budgetten. 
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Hierin zal ook aandacht worden besteed aan nieuwe ontwikkelingen, actualisering van het 
financieel perspectief, van het risicoprofiel en het weerstandvermogen alsmede de 
relevante besluitvorming van het algemeen bestuur.  

Artikel 23 (Bevoegdheden voorzitter) wordt vernummerd in artikel 24. Dit artikel wordt gewijzigd 
en komt als volgt te luiden: 

1. De voorzitter vertegenwoordigt het openbaar lichaam in en buiten rechte. 
2. De voorzitter kan de in het eerste lid bedoelde vertegenwoordiging opdragen aan een door 

hem aan te wijzen persoon. 
3. De voorzitter bevordert de goede behartiging van de zaken van het openbaar lichaam en 

ondertekent de stukken die van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur uitgaan.  

Artikel 24”oud”(verantwoording) komt te vervallen.  
 
Artikel 25 (ambtelijk apparaat, secretaris en directeur) wordt gewijzigd en komt als volgt te luiden: 

1. De Omgevingsdienst heeft een ambtelijk apparaat, met aan het hoofd een directeur. De 
directeur is, onder verantwoording van het dagelijks bestuur, belast met de dagelijkse 
leiding en de zorg voor een juiste taakvervulling van de Omgevingsdienst.  

2. De directeur is zowel ambtelijk secretaris van het algemeen bestuur als van het dagelijks 
bestuur.  

3. De directeur staat het algemeen bestuur, het dagelijks bestuur, de voorzitter en · eventuele 
commissies bij de uitoefening van hun taak terzijde.  

4. De directeur is in de vergaderingen van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur 
aanwezig.  

5. De directeur draagt zorg voor:  
a. het voorbereiden, agenderen en notuleren van de vergaderingen van het algemeen 

bestuur en het dagelijks bestuur;  
b. het coördineren en bewaken van en zorgdragen voor de uitvoering van de 

besluitvorming van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur.  
6. De directeur ondertekent als secretaris mede alle stukken die van het algemeen bestuur en 

het dagelijks bestuur uitgaan.  
7. Het dagelijks bestuur stelt in een instructie nadere regels vast betreffende de taak en de 

bevoegdheid van de directeur.  
8. Het dagelijks bestuur regelt de vervanging van de directeur. 

 
Artikel 26 (overig personeel) komt te vervallen 
 
In Hoofdstuk 6 Financiën en beheer van de Omgevingsdienst , paragraaf 1, wordt een nieuw artikel 
26 opgenomen. 
De titel van artikel 26 wordt: “Voorbereiding begroting”. Artikel 26 nieuw ( was 28) komt voorts te 
luiden als volgt:  
 
Artikel 26 : Voorbereiding begroting 

1. Het dagelijks bestuur zendt vóór 15 december van het jaar voorafgaande aan dat waarvoor 
de begroting dient, de algemene financiële en beleidsmatige kaders (kadernota), opgesteld 
conform de Financiële Uitgangspunten Gemeenschappelijke regelingen Noord-Holland 
Noord aan de vertegenwoordigende organen van de deelnemers.  

2. De vertegenwoordigende organen van de deelnemers kunnen tot uiterlijk 1 maart hun 
zienswijze op de kadernota naar voren brengen. 

   
 
 
Artikel 27 wordt gewijzigd en komt te luiden als volgt: 
Artikel 27: vaststelling begroting 

1. Het dagelijks bestuur stelt vóór 15 april een ontwerp- begroting op conform de financiële 
uitgangspunten Gemeenschappelijke regelingen. 

2. Het dagelijks bestuur zendt de ontwerp- begroting vóór 15 april aan de 
vertegenwoordigende organen van de deelnemers. 

3. De colleges dragen er zorg voor dat de ontwerp- begroting voor een ieder ter inzage wordt 
gelegd en, tegen betaling van de kosten, algemeen verkrijgbaar wordt gesteld. Van de 
terinzagelegging en de verkrijgbaarheid geschiedt openbare kennisgeving. 

4. De vertegenwoordigende organen van de deelnemers kunnen tot uiterlijk 25 juni hun 
zienswijze over de ontwerp- begroting naar voren brengen. Het dagelijks bestuur voegt de 
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commentaren waarin deze zienswijze is vervat bij de ontwerp- begroting, zoals deze aan 
het algemeen bestuur wordt aangeboden. 

5. Het algemeen bestuur stelt de begroting vast in het jaar voorafgaande aan dat waarvoor zij 
dient. 

6. In de begroting wordt vastgelegd welke bijdrage elke deelnemer verschuldigd is voor de 
door hem aan de omgevingsdienst opgedragen taken als bedoeld in de artikelen 4 en 5. 

7. Nadat deze is vastgesteld, zendt het algemeen bestuur, zo nodig, de begroting aan de 
vertegenwoordigende organen van de deelnemers, die ter zake bij de Minister van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties hun zienswijze naar voren kunnen brengen. 

8. Het dagelijks bestuur zendt de begroting binnen twee weken na de vaststelling, doch in 
ieder geval voor 1 augustus van het jaar voorafgaande aan dat waarvoor de begroting 
dient, aan de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. 

9. Het bepaalde in het tweede, vierde en zevende lid is mede van toepassing op besluiten tot 
wijziging van de begroting, met dien verstande dat voor de datum in lid 4 in dat geval een 
andere datum kan worden aangegeven.  

10. Van het bepaalde in het voorgaande lid kan worden afgeweken indien de 
begrotingswijziging niet van invloed is op de hoogte van de bijdrage van de deelnemers.  

 
Artikel 28 (Vaststelling), was artikel 29, wordt als volgt gewijzigd: 
“Ontwerpjaarrekening” wordt conform de term in de wet gewijzigd in “voorlopige jaarrekening”.  
 
Lid 2 wordt voorts aangepast aan het bepaalde in artikel 27, lid 1 en komt te luiden als volgt: 

2. Het dagelijks bestuur zendt vóór 15 april van het jaar, volgende op het jaar waarop deze 
betrekking heeft, de voorlopige jaarrekening die is opgesteld conform de financiële 
uitgangspunten Gemeenschappelijke regelingen, inclusief het accountantsrapport, aan de 
vertegenwoordigende organen van de deelnemers.  

 
In lid 3 wordt “uiterlijk 10 weken na de in voorgaand lid genoemde datum” gewijzigd in “uiterlijk 25 
juni”. Hiermee komt lid 3 te luiden als volgt: 

3. De vertegenwoordigende organen van de deelnemers kunnen tot uiterlijk 25 juni bij het 
dagelijks bestuur hun zienswijze over de voorlopige jaarrekening naar voren brengen. Het 
dagelijks bestuur reageert gemotiveerd op deze zienswijze en voegt de commentaren 
waarin deze zienswijze is vervat bij de voorlopige jaarrekening, zoals deze aan het 
algemeen bestuur wordt aangeboden. 

 
Artikel 29 (Resultaatbestemming), was artikel 30, wordt gewijzigd als volgt: 
 
In lid 1 sub b en in lid 3 wordt “artikel 33, tweede lid” gewijzigd in “artikel 27, zesde lid”.  
 
Artikel 29 Resultaatbestemming komt hiermee te luiden als volgt: 

1. Indien de rekening sluit met een batig saldo, besluit het algemeen bestuur dit saldo geheel 
of ten dele: 

a. te bestemmen voor de algemene reserve of de bestemmingsreserve; 
b. uit te keren aan de deelnemers naar rato van ieders bijdrage, zoals deze op basis 

van artikel 27, zesde lid, van deze regeling is vastgesteld voor het jaar waarop de 
jaarrekening betrekking heeft; 

2. Indien de rekening sluit met een nadelig saldo, besluit het algemeen bestuur dit saldo 
geheel of ten dele af te boeken van de algemene reserves, voor zover aanwezig.  
Indien het algemeen bestuur dit noodzakelijk oordeelt, wordt een plan opgesteld dat is 
gericht op het afbouwen en/of dekken van het nadelig exploitatiesaldo, waarbij tevens 
wordt bepaald of en zo ja, tot welk bedrag de deelnemers zullen bijdragen in het nadelig 
exploitatiesaldo. Dit plan wordt eerst vastgesteld door het algemeen bestuur nadat de 
vertegenwoordigende organen van de deelnemers gedurende een termijn van ten minste 
twaalf weken in de gelegenheid zijn gesteld hierover hun mening te geven.  

3. Wanneer het algemeen bestuur overeenkomstig het gestelde in het tweede lid een besluit 
heeft genomen omtrent het bijdragen door de deelnemers in het nadelig exploitatiesaldo, 
dan wordt dit door de deelnemers gedragen naar rato van ieders bijdrage, zoals deze op 
basis van artikel 27, zesde lid, van deze regeling is vastgesteld voor het jaar waarop de 
jaarrekening betrekking heeft. 

 
Artikel 31 (Financiële administratie), wordt vernummerd in artikel 30 
Artikel 32, wordt vernummerd in artikel 31 
Artikel 33, wordt vernummerd in artikel 32 
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Artikel 33 (wijziging van de regeling), was artikel 34, wordt als volgt gewijzigd. 
In lid 3 komt achter “tweede lid” de zinsnede “in samenhang met de artikelen 96 en 98 van de 
wet” te vervallen. Achter “artikel 51, tweede lid” wordt de zinsnede of ingevolge een soortgelijk 
artikel in de wet” toegevoegd.  
In verband hiermee komt artikel 33 lid 3 als volgt te luiden: 

3. De deelnemers besluiten niet tot wijziging dan nadat zij ingevolge artikel 51, tweede lid, of 
ingevolge een soortgelijk artikel in de wet toestemming hebben gekregen van hun 
vertegenwoordigende organen. 

 
Artikel 34 (Toetreding), was artikel 35, wordt als volgt gewijzigd. 
Conform de wijziging bij artikel 34 wordt aan de leden 3 en 6 de zinsnede “of ingevolge een 
soortgelijk artikel in de wet“, toegevoegd. 

 
Artikel 35 (Uittreding), was artikel 36, wordt als volgt gewijzigd: 
In lid 1 wordt het woord “ college” vervangen door: ”deelnemer”.  
Lid 2 komt te vervallen. De eerste drie jaar zijn voorbij. Lid 2 nieuw komt als volgt te luiden. 

2.Een (verzoek tot) vermindering van taken zoals bedoeld in artikel 5, leden 4 en 5, van deze 
Regeling wordt gelijkgesteld aan een (gedeeltelijke) uittreding voor wat betreft deze taken. Alle 
leden van onderhavig artikel zijn daarom tevens van toepassing in geval van vermindering van 
taken. Dit betekent dat onder ‘uittreden’ steeds ook wordt verstaan ‘vermindering van taken’.  

 
In lid 3 wordt de zinsnede “kan slechts plaatsvinden” gewijzigd in “geschiedt” en aan dit lid wordt 
de zinsnede “vanaf het moment dat de deelnemer zijn verzoek tot uittreding schriftelijk bij de 
omgevingsdienst heeft ingediend”. 
Er komt een nieuw lid 4. Dit komt te luiden als volgt: 

4. Een deelnemer die uittreedt zoals bedoeld in lid 3, dient de schade te vergoeden die het 
rechtstreekse gevolg is van de uittreding uit de Regeling.  

Lid 5 (was lid 4) en wordt als volgt gewijzigd.: De zin “De Omgevingsdienst wordt voor één jaar 
schadeloos gesteld.” komt te vervallen.  
Er komt een nieuw lid 6. Dit luidt als volgt: 

6. Als sprake is van uittreden in de zin van het verminderen van taken, zoals bedoeld in 
artikel 5, leden 4 en 5, van deze Regeling, stelt het algemeen bestuur de verschuldigde 
schadeloosstelling vast aan de hand van de Beleidsregels vermindering extra takenpakket. 

7. (was lid 5) In bijzondere omstandigheden kan het algemeen bestuur een andere 
schadeloosstelling vaststellen. 
 

 
In verband hiermee komt artikel 35 als volgt te luiden: 

1. Een deelnemer kan de omgevingsdienst schriftelijk verzoeken uit de regeling te treden na 
verkregen toestemming van zijn vertegenwoordigend orgaan. 

2. Een (verzoek tot) vermindering van taken zoals bedoeld in artikel 5, leden 4 en 5, van deze 
Regeling wordt gelijkgesteld aan een (gedeeltelijke) uittreding voor wat betreft deze taken. 
Alle leden van onderhavig artikel zijn daarom tevens van toepassing in geval van 
vermindering van taken. Dit betekent dat onder ‘uittreden’ steeds ook wordt verstaan 
‘vermindering van taken’.  

3. Uittreding geschiedt met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste twaalf 
maanden, vanaf het moment dat de deelnemer zijn verzoek tot uittreding schriftelijk bij de 
Omgevingsdienst heeft ingediend.  

4. Een deelnemer die uittreedt zoals bedoeld in lid 3, dient de schade te vergoeden die het 
rechtstreekse gevolg is van de uittreding uit de Regeling. 

5. Het algemeen bestuur regelt de financiële en organisatorische gevolgen van de uittreding 
en stelt de verschuldigde schadeloosstelling vast . 

6. Als sprake is van uittreden in de zin van het verminderen van taken, zoals bedoeld in 
artikel 5, leden 4 en 5, van deze Regeling, stelt het algemeen bestuur de verschuldigde 
schadeloosstelling vast aan de hand van de Beleidsregels vermindering extra takenpakket.  

7. In bijzondere omstandigheden kan het algemeen bestuur een andere schadeloosstelling 
vaststellen. 

 
Artikel 35 wordt als volgt toegelicht: 
Deze wijziging is redactioneel van aard. Hiermee wijzigt het juridische kader dat reeds van 
toepassing is op grond van de huidige GR niet. 
Ter verduidelijking wordt opgemerkt dat in geval van nationale of bovennationale wetswijzigingen 
dit artikel niet automatisch van toepassing is. De deelnemers spannen zich in dit soort situatie in 
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om de taakwijziging die van rechtswege ontstaat in redelijkheid en in goed overleg te regelen. In 
dit soort situaties, bijvoorbeeld de invoering van de Ow (project warme overdracht bodemtaken), 
treden deelnemers en OD NHN voorts gezamenlijk in overleg om tot redelijke oplossingen te 
komen ten aanzien van de plustaken. De afspraken die hieruit volgen worden primair met elkaar 
vastgelegd in de dienstverleningsovereenkomst.  
Artikel 4, lid 2, van de GR regelt al wat heeft te gelden voor wijziging van de basistaken ten 

gevolge van wetswijzigingen in brede zin. 

 
Artikel 36 (Opheffing) was artikel 37 
 
Artikel 37 (Archief) was artikel 38 
 
Artikel 38 (Klachtregelingen) was artikel 39 
 
Artikel 39  (duur regeling) was artikel 40 wordt als volgt gewijzigd: 
Er komt een nieuw lid 2. Dit komt te luiden als volgt: 

2. Deze Regeling wordt in ieder geval elke vier jaar geëvalueerd. 
 
Artikel 40 (bekendmaking en inwerkingtreding) was artikel 41 wordt gewijzigd als volgt: 
 

1. Deze regeling wordt bekend gemaakt conform de geldende wettelijke bepalingen.  
2. Deze regeling treedt in werking op het in de bekendmaking genoemde tijdstip.  

 
Artikel 41 (citeertitel) was artikel 42. 
 
Artikel II 
Dit besluit treedt in werking met ingang van de eerste dag na bekendmaking, met uitzondering van 
artikel 20, lid 4, dat terugwerkt tot 1 januari 2020. 
 
Bijlage: integrale tekst van de Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Noord-Holland Noord  
 
Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 
 
Artikel 1: Begripsbepalingen 
In deze regeling wordt verstaan onder: 

1. algemeen bestuur: algemeen bestuur van de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord; 
2. colleges: colleges van de deelnemers; 
3. dagelijks bestuur: dagelijks bestuur van de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord; 
4. deelnemers: de aan de regeling deelnemende bestuursorganen; 
5. gedeputeerde staten: college van Gedeputeerde Staten van Noord-Holland; 
6. Omgevingsdienst: Omgevingsdienst Noord-Holland Noord; 
7. Regeling: Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Noord-Holland Noord ; 
8. vertegenwoordigende organen: provinciale staten van Noord-Holland en raden van de 

deelnemende gemeenten; 
9. Voorzitter: voorzitter van de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord; 
10. Wet: Wet gemeenschappelijke regelingen. 
11. Landelijk basispakket: het verplichte Landelijke Basistakenpakket zoals beschreven 

in Bijlage IV, behorende bij artikel 7.1, eerste lid, van het Besluit omgevingsrecht, 
na inwerkingtreding van de Omgevingswet bijlage VI van het Invoeringsbesluit 
Omgevingswet. 

 
Hoofdstuk 2: Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 
 
Artikel 2: Instelling 

1. Er is een rechtspersoonlijkheid bezittend openbaar lichaam, genaamd Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord. 

2. De omgevingsdienst is gevestigd op het grondgebied van de gemeente Hoorn. 
 
Artikel 3: Belang 

1. De regeling wordt getroffen voor de uitvoering van en ondersteuning bij taken op het 
gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving van de fysieke leefomgeving. 

2. De taken, bedoeld in het eerste lid, betreffen in elk geval taken op het gebied van het 
omgevingsrecht in het algemeen en de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht in het 
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bijzonder, alsmede de taken op het terrein van vergunningverlening, toezicht en 
handhaving op grond van de in artikel 5.1 van de Wet algemene bepalingen 
omgevingsrecht genoemde wetten, dan wel de daarvoor in de plaats getreden wet- en 
regelgeving.  

 
Artikel 4: Landelijk Basistakenpakket milieu  

1. De Omgevingsdienst is belast met het ten behoeve van de deelnemers uitvoeren van het 
Landelijk Basistakenpakket met inachtneming van het door de deelnemers vastgestelde 
beleid.  

2. Als gevolg van gewijzigde wetgeving of anderszins wijziging van het Landelijke 
Basistakenpakket zal het dagelijks bestuur de consequenties hiervan aangeven aan het 
algemeen bestuur.  

3. Tot het Landelijk Basistakenpakket wordt ook gerekend het in dit kader vervullen van 
adviserende taken op het terrein van de vergunningverlening, toezicht en handhaving ten 
behoeve van de deelnemers, alsmede coördinerende en afstemmende taken die voor de 
deelnemers tezamen worden verricht. 

 
 
Artikel 5: Overige milieutaken en taken betreffende de fysieke leefomgeving  

1. In aanvulling op de taken uit het Landelijk Basistakenpakket kan de Omgevingsdienst op 
verzoek van een deelnemer voor deze deelnemer ook andere adviserende, ondersteunende 
en uitvoerende werkzaamheden inzake de vergunningverlening, toezicht en handhaving op 
het gebied van de fysieke leefomgeving verrichten met inachtneming van het door de 
deelnemers vastgestelde beleid. 
Het gaat onder andere om de volgende taken: 
 Alle overige wettelijke taken op het gebied van vergunningverlening, toezicht en 

handhaving in het kader van de Wet milieubeheer 
 Specialistische adviezen behorend bij de overige milieutaken 
 Alle taken op het terrein van fysieke leefomgeving zoals klimaat, duurzaamheid, 

milieuzorg, communicatie en juridische zaken, geluid, lucht, externe veiligheid, bodem, 
water en RO-adviezen. 
 

2. Op verzoek van een deelnemer kan de Omgevingsdienst voor deze deelnemer naast de in 
lid 1 van dit artikel vermelde taken, ook andere adviserende, ondersteunende en 
uitvoerende werkzaamheden op het gebied van de fysieke leefomgeving verrichten. Deze 
kunnen onder meer betrekking hebben op vergunningverlening, toezicht en handhaving 
voor bouwen, reclame, inritten, kappen, slopen (BRIKS), brandveiligheid, flora en fauna. 
Maar ook toezicht- en handhavingstaken in het kader van bijvoorbeeld Drank- en 
Horecawet of APV, voor zover dit de fysieke leefomgeving betreft, dan wel de daarvoor in 
de plaats getreden wet- en regelgeving.  

3. Iedere deelnemer draagt de taken, genoemd in artikel 4 en de overige taken zoals bedoeld 
in dit artikel via een takenlijst op aan de Omgevingsdienst, met dien verstande dat met de 
uitvoering van deze taken moet worden ingestemd door het algemeen bestuur. 

4. Een deelnemer kan een verzoek tot vermindering van het takenpakket of taakuitvoering 
schriftelijk ter kennis brengen van de omgevingsdienst. Het algemeen bestuur regelt de 
financiële en organisatorische gevolgen van de vermindering van taken en stelt de 
verschuldigde schadeloosstelling vast, conform het daarover bepaalde in artikel 35, lid 6 
van de regeling. 

5. Een verzoek tot vermindering van het takenpakket of taakuitvoering , zoals vermeld in lid 4 
van dit artikel, wordt voor wat betreft deze taken gelijkgesteld met een verzoek tot 
gedeeltelijke uittreding zoals bedoeld in artikel 35 van de regeling.  
 

 
Artikel 6: Verzoektaken 

1. Onverminderd de verplichtingen die voortvloeien uit de in artikel 4 en 5 bedoelde taken, 
kan de Omgevingsdienst op verzoek van derden adviserende, ondersteunende en 
uitvoerende werkzaamheden op het gebied van zorg voor de omgeving verrichten.  

2. Onder derden wordt verstaan: niet-deelnemers aan de regeling, niet zijnde een 
marktpartij. 

 
Artikel 7: Overige bepalingen met betrekking tot de taken 

1. Naast de in de artikelen 4, 5 en 6 genoemde taken, verricht de omgevingsdienst taken ten 
behoeve van de eigen bedrijfsvoering. 
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2. Met betrekking tot de reikwijdte, uitvoering en nadere invulling van de in de artikelen 4 en 
5 genoemde taken, worden door of namens het dagelijks bestuur schriftelijk werkafspraken 
gemaakt met de deelnemers.  

3. Indien ten gevolge van wijziging van wettelijke regelingen, ter bescherming van de 
leefomgeving, uitvoerende werkzaamheden als bedoeld in de artikelen 4 en 5 gaan 
strekken ter uitvoering van een andere regeling dan ter uitvoering waarvan zij ten tijde van 
het van kracht worden van deze gemeenschappelijke regeling strekten, dan wel indien in 
deze werkzaamheden ten gevolge van een dergelijke wijziging veranderingen optreden, 
blijven zij, voor zover hun strekking en omvang door die wijziging niet wezenlijk 
veranderen, behoren tot de taken die artikelen 4 en 5 aan de dienst opdragen. 

4. Het algemeen bestuur beslist over de vraag of de omgevingsdienst bereid en in staat is om 
de in de artikelen 4 en 5 genoemde taken voor een deelnemende partij of een derde, als 
bedoeld in artikel 6 die daartoe een verzoek indient uit te voeren op basis van een 
privaatrechtelijke overeenkomst. Het algemeen bestuur bepaalt daarbij onder welke 
condities en in welke omvang deze uitvoering mogelijk wordt gemaakt. 

5. De omgevingsdienst geeft aan de taken die zij verricht zo effectief en efficiënt mogelijk 
invulling.  

 
Artikel 8: Bevoegdheden 

1. Aan het bestuur worden geen bevoegdheden overgedragen door de deelnemers. 
2. De colleges kunnen bevoegdheden mandateren aan het bestuur en de directeur. 
3. Ambtenaren in dienst van de deelnemers kunnen ondermandaat verlenen aan de directeur, 

voor zover zij hiertoe bevoegd zijn. 
4. Voor een geldig mandaat of ondermandaat als bedoeld in het tweede en derde lid is de 

instemming van het bestuur respectievelijk de directeur vereist, overeenkomstig artikel 
10:4 van de Algemene wet bestuursrecht. 

5. Een mandaat of ondermandaat als bedoeld in het tweede en derde lid wordt schriftelijk 
gegeven, overeenkomstig artikel 10:5 van de Algemene wet bestuursrecht. 

6. Het dagelijks bestuur houdt een register bij van de aan het bestuur respectievelijk aan de 
directeur gemandateerde bevoegdheden. 

 
 
 
Hoofdstuk 3: Inrichting en samenstelling van het bestuur 
 
§1. Algemeen bestuur 
 
Artikel 9: Inrichting en samenstelling van het bestuur  

1. Het algemeen bestuur bestaat uit zoveel leden als er deelnemers zijn. 
2. De colleges benoemen uit hun midden ieder één lid in het algemeen bestuur. 
3. De colleges kunnen voor de door hen benoemde leden van het algemeen bestuur 

plaatsvervangende leden aanwijzen, die de door hen benoemde leden bij afwezigheid 
vervangen. Het bepaalde in deze regeling ten aanzien van de leden van het algemeen 
bestuur is op de plaatsvervangende leden van overeenkomstige toepassing. 

4. De aanwijzing van de leden van het algemeen bestuur vindt plaats in de eerste vergadering 
van de colleges in nieuwe samenstelling. 

5. Wanneer een lid van het algemeen bestuur ophoudt lid te zijn van het college, dat hem 
heeft aangewezen, dan houdt hij tevens op lid te zijn van het algemeen bestuur. Het 
desbetreffende college voorziet zo spoedig mogelijk in de opvulling van de vacature. 

6. Het college kan zijn lid in het algemeen bestuur ontslaan bij gebrek aan vertrouwen. Na het 
ontslag wordt zo spoedig mogelijk voorzien in de opvulling van de vacature.  

 
Artikel 10: Incompatibiliteiten 
Onverminderd het bepaalde in artikel 20 van de wet is het lidmaatschap van het algemeen bestuur 
onverenigbaar met de betrekking van ambtenaar, door of vanwege het bestuur van een der 
deelnemers dan wel door of vanwege het bestuur aangesteld of daaraan ondergeschikt. Met een 
ambtenaar worden voor de toepassing van dit artikel gelijkgesteld zij die in dienst van een der 
deelnemers dan wel de omgevingsdienst op arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht werkzaam 
zijn. 
 
Artikel 11: Vergaderingen 

1. Het algemeen bestuur stelt een reglement van orde voor zijn vergaderingen en andere  
werkzaamheden vast. 
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2. Het algemeen bestuur vergadert jaarlijks ten minste tweemaal en voorts zo vaak als het 
daartoe beslist. 

3. Voorts vergadert het indien de voorzitter of het dagelijks bestuur het nodig oordeelt of 
indien ten minste een lid van het algemeen bestuur schriftelijk, met opgave van redenen, 
daarom verzoekt. 

4. De voorzitter roept de leden van het algemeen bestuur ten minste twee weken van tevoren 
schriftelijk tot de vergadering op. Tegelijkertijd met de oproeping brengt de voorzitter dag, 
tijdstip en plaats van de vergadering ter openbare kennis. De agenda en de daarbij 
behorende voorstellen, met uitzondering van de stukken waaromtrent geheimhouding is 
opgelegd, worden tegelijkertijd met de oproeping en op een bij openbare kennisgeving aan 
te geven wijze ter inzage gelegd. 

5. De vergadering van het algemeen bestuur wordt niet geopend voordat blijkens de 
presentielijst een aantal leden tegenwoordig is dat minimaal twee derde van het aantal 
stemmen vertegenwoordigt. 

6. Indien ingevolge het vijfde lid de vergadering niet kan worden geopend, belegt de 
voorzitter, onder verwijzing naar dit artikel, opnieuw een vergadering tegen een tijdstip 
dan ten minste vierentwintig uur na het bezorgen van de oproeping is gelegen. 

7. Op de vergadering, bedoeld in het zesde lid, is het vijfde lid niet van toepassing. Het 
algemeen bestuur kan echter over andere aangelegenheden dan die waarvoor de ingevolge 
het vijfde lid niet geopende vergadering was belegd alleen beraadslagen of besluiten, 
indien blijkens de presentielijst meer dan de helft van het aantal zitting hebbende leden 
tegenwoordig is. 

 
Artikel 12: Stemmen 

1. Een lid van het algemeen bestuur neemt niet deel aan de stemming over een 
aangelegenheid die hem rechtstreeks of middellijk persoonlijk aangaat of waarbij hij als 
vertegenwoordiger is betrokken, of de vaststelling of goedkeuring der rekening van een 
lichaam waaraan hij rekenplichtig is of tot welk bestuur hij behoort.  

2. De artikelen 31 en 32 van de Provinciewet zijn van overeenkomstige toepassing. 
 
Artikel 13: Besluitvorming 

1. Elk lid van het algemeen bestuur heeft in de vergadering een vastgesteld aantal stemmen, 
waarbij de stemverdeling voor de leden van het algemeen bestuur aangewezen door de 
colleges van Burgemeester en Wethouders is gebaseerd op de combinatie van inwonertal 
en in te brengen budget en het aantal stemmen voor de leden van het algemeen bestuur 
aangewezen door gedeputeerde staten is gebaseerd op het in te brengen budget. Het 
totaal aantal stemmen in het algemeen bestuur bedraagt 100. Het algemeen bestuur stelt 
nadere regels vast aangaande deze stemverdeling. 

2. Voor het tot stand komen van een besluit is minimaal twee derde meerderheid vereist, 
tenzij in deze regeling anders is bepaald. 

 
Artikel 14: Ambtelijke bijstand 
Het algemeen bestuur regelt op welke wijze ambtelijke bijstand wordt verleend aan de leden van 
het algemeen bestuur. 
 
Artikel 15: Verantwoordings- en informatieplicht 

1. Het algemeen bestuur verstrekt aan de vertegenwoordigende organen alle inlichtingen die 
door één of meer leden van die organen worden verlangd. 

2. Een lid van het algemeen bestuur verschaft aan het college dat hem heeft aangewezen alle 
inlichtingen die door dit college of één of meer leden daarvan worden verlangd. 

3. Een lid van het algemeen bestuur is aan het college dat hem heeft aangewezen 
verantwoording verschuldigd voor het door hem in het algemeen bestuur gevoerde beleid. 

4. De colleges bepalen op welke wijze de door hen aangewezen leden aan hun plichten 
genoemd in de leden twee en drie van dit artikel moeten voldoen. 

5. Het tweede, derde en vierde lid zijn van overeenkomstige toepassing ten aanzien van de 
vertegenwoordigende organen respectievelijk een of meer leden van die 
vertegenwoordigende organen. 

 
§2. Voorzitter en plaatsvervangend voorzitter 
 
Artikel 16: Aanwijzing 

1. De voorzitter wordt in de eerste vergadering van iedere zittingsperiode van het algemeen 
bestuur door en uit het algemeen bestuur aangewezen.  
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2. Bij afwezigheid of ontstentenis van de voorzitter wordt hij vervangen door de 
plaatsvervangend voorzitter. Deze wordt aangewezen tijdens de eerste vergadering van 
het algemeen bestuur van iedere zittingsperiode door het algemeen bestuur uit de leden 
van het dagelijks bestuur. 

 
§3. Dagelijks bestuur 
 
Artikel 17: Samenstelling 

1. Het dagelijks bestuur bestaat uit de voorzitter, het door Gedeputeerde Staten aangewezen 
lid van het algemeen bestuur en drie andere leden, door en uit het algemeen bestuur aan 
te wijzen. 

2. De voorzitter van het openbaar lichaam is voorzitter van het algemeen bestuur en tevens 
van het dagelijks bestuur . 

3. Eén lid wordt door en uit het algemeen bestuur aangewezen van de colleges van de 
gemeenten Den Helder, Hollands Kroon, Schagen en Texel. 

4. Eén lid wordt door en uit het algemeen bestuur aangewezen van de colleges van de 
gemeenten Alkmaar, Bergen, Castricum, Heiloo, Heerhugowaard en Langedijk. 

5. Eén lid wordt door en uit het algemeen bestuur aangewezen van de colleges van de 
gemeenten Drechterland, Enkhuizen, Hoorn, Koggenland, Medemblik, Opmeer en Stede 
Broec. 

6. Indien één lid van de op grond van de leden 1 of 3 tot en met 5 als voorzitter voor het 
dagelijks bestuur wordt aangewezen, kiest het algemeen bestuur uit zijn midden een ander 
vijfde lid voor het dagelijks bestuur. Dit lid is afkomstig uit de colleges van de gemeenten 
of de provincie, waaruit de voorzitter aangewezen is.  

7. Elk lid van het dagelijks bestuur, behalve de voorzitter, heeft één stem in het dagelijks 
bestuur. Indien bij stemming, anders dan over personen voor het doen van benoemingen, 
voordrachten of aanbevelingen, de stemmen staken, wordt opnieuw gestemd. Bij het 
staken van de stemmen andermaal over hetzelfde voorstel, beslist de voorzitter.  

8. Het dagelijks bestuur vertegenwoordigt nimmer meer dan 49 van de in totaal 100 stemmen 
in het algemeen bestuur. 

9. Het dagelijks bestuur stelt een reglement van orde voor zijn vergaderingen en andere  
werkzaamheden vast. 

 
 
Artikel 18: Ontslag 

1. Een lid van het dagelijks bestuur kan te allen tijde ontslag nemen. Hij doet daarvan 
schriftelijk mededeling aan het algemeen bestuur. 

2. De aanwijzing van een lid van het dagelijks bestuur ter vervulling van een plaats die door 
ontslag of om andere redenen is opengevallen, vindt plaats uiterlijk acht weken na dat 
openvallen. 

  
3. Een lid van het dagelijks bestuur verliest zijn functie wanneer hij ophoudt lid van het 

algemeen bestuur te zijn.  
 
§4. Commissies 
 
Artikel 19: Adviescommissies 
Het algemeen bestuur kan commissies van advies instellen. Het regelt de bevoegdheden en de 
samenstelling. 
 
Hoofdstuk 4: Bevoegdheden van het bestuur 
 
§1. Bevoegdheden algemeen bestuur 
 
Artikel 20: Bevoegdheden algemeen bestuur  

1. Het algemeen bestuur staat aan het hoofd van de omgevingsdienst. 
2. Alle bevoegdheden, bedoeld in de regeling, berusten bij het algemeen bestuur voor zover 

deze niet bij of krachtens de wet of deze regeling aan het dagelijks bestuur of de voorzitter 
zijn toegekend. 

3. Onverminderd het bepaalde in artikel 57 van de wet is het algemeen bestuur in ieder geval 
bevoegd tot: 

a. Het vaststellen van de begroting en jaarrekening; 
b. Het vaststellen van beleidsregels waarmee de andere organen van de 

omgevingsdienst rekening houden bij de uitoefening van hun bevoegdheden; 
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4. Het algemeen bestuur is bevoegd tot de oprichting van en de deelneming in stichtingen, 
maatschappen, vennootschappen, verenigingen, coöperaties en onderlinge 
waarborgmaatschappijen als dat in het bijzonder aangewezen is voor de behartiging van 
het daarmee te dienen openbaar belang. 

 
§2. Bevoegdheden dagelijks bestuur 
 
Artikel 21: Bevoegdheden dagelijks bestuur  

1. Het dagelijks bestuur is in ieder geval bevoegd: 
a. het dagelijks bestuur van het openbaar lichaam te voeren, voor zover niet bij of 

krachtens de wet of de regeling het algemeen bestuur of de voorzitter hiermee is 
belast; 

b. beslissingen van het algemeen bestuur voor te bereiden en uit te voeren; 
c. regels vast te stellen over de ambtelijke organisatie van het openbaar lichaam; 
d. tot privaatrechtelijke rechtshandelingen van het openbaar lichaam te besluiten, met 

uitzondering van privaatrechtelijke rechtshandelingen als bedoeld in artikel 55a van 
de Wet gemeenschappelijke regelingen; 

e. te besluiten namens het openbaar lichaam, het dagelijks bestuur of het algemeen 
bestuur rechtsgedingen, bezwaarprocedures of administratief beroepsprocedures te 
voeren of handelingen ter voorbereiding daarop te verrichten, tenzij het algemeen 
bestuur, voor zover het het algemeen bestuur aangaat, in voorkomende gevallen 
anders beslist. 

2. Het dagelijks bestuur neemt, ook alvorens is besloten tot het voeren van een rechtsgeding, 
alle conservatoire maatregelen en doet wat nodig is ter voorkoming van verjaring of verlies 
van recht of bezit. 

Artikel 22: Verantwoording 
1. Het dagelijks bestuur en elk van zijn leden afzonderlijk zijn aan het algemeen bestuur 

verantwoording schuldig over het door het dagelijks bestuur gevoerde bestuur. 
2. Het algemeen bestuur kan besluiten een lid van het dagelijks bestuur ontslag te verlenen, 

indien dit lid het vertrouwen van het algemeen bestuur niet meer bezit. Op het 
ontslagbesluit is artikel 4:8 van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing. De 
rechter treedt niet in de beoordeling van de gronden waarop het algemeen bestuur tot 
ontslag van een lid van het dagelijks bestuur heeft besloten. 

Artikel 23 Inlichtingen  
1. Het dagelijks bestuur geeft het algemeen bestuur alle inlichtingen die het algemeen 

bestuur voor de uitoefening van zijn taak nodig heeft. 
2. Twee keer per jaar, over het tijdvak van de eerste 4 maanden en het tijdvak van de eerste 

8 maanden van het begrotingsjaar, licht het dagelijks bestuur het algemeen bestuur door 
middel van een bestuursrapportage in over de voortgang van de realisatie van de 
doelstellingen en over de afwijkingen op de daarvoor beschikbaar gestelde budgetten. 
Hierin zal ook aandacht worden besteed aan nieuwe ontwikkelingen, actualisering van het 
financieel perspectief, van het risicoprofiel en het weerstandvermogen alsmede de 
relevante besluitvorming van het algemeen bestuur.  

 
§3. Bevoegdheden voorzitter 
 
Artikel 24: Bevoegdheden voorzitter 

1. De voorzitter vertegenwoordigt het openbaar lichaam in en buiten rechte. 
2. De voorzitter kan de in het eerste lid bedoelde vertegenwoordiging opdragen aan een door 

hem aan te wijzen persoon. 
3. De voorzitter bevordert de goede behartiging van de zaken van het openbaar lichaam en 

ondertekent de stukken die van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur uitgaan.  

 
Hoofdstuk 5: Ambtelijke organisatie 
 
Artikel 25: ambtelijk apparaat, secretaris en directeur 

1. De omgevingsdienst heeft een ambtelijk apparaat, met aan het hoofd een directeur.  
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De directeur is, onder verantwoording van het dagelijks bestuur, belast met de dagelijkse 
leiding en de zorg voor een juiste taakvervulling van de omgevingsdienst. 

2. De directeur is zowel ambtelijk secretaris van het algemeen bestuur als van het dagelijks 
bestuur.  

3. De directeur staat het algemeen bestuur, het dagelijks bestuur, de voorzitter en  
eventuele commissies bij de uitoefening van hun taak terzijde.  

4. De directeur is in de vergaderingen van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur 
aanwezig.  

5. De directeur draagt zorg voor:  
a. het voorbereiden, agenderen en notuleren van de vergaderingen van het algemeen 

bestuur en het dagelijks bestuur;  
b. het coördineren en bewaken van en zorgdragen voor de uitvoering van de 

besluitvorming van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur.  
6. De directeur ondertekent als secretaris mede alle stukken die van het algemeen bestuur en 

het dagelijks bestuur uitgaan.  
7. Het dagelijks bestuur stelt in een instructie nadere regels vast betreffende de taak en de 

bevoegdheid van de directeur. 
8. Het dagelijks bestuur regelt de vervanging van de directeur. 

 
 
Hoofdstuk 6: Financiën en beheer van de omgevingsdienst 
 
§1. Begroting 
 
Artikel 26: Voorbereiding begroting  

1. Het dagelijks bestuur zendt vóór 15 december van het jaar voorafgaande aan dat waarvoor 
de begroting dient, de algemene financiële en beleidsmatige kaders (kadernota), opgesteld 
conform de Financiële Uitgangspunten Gemeenschappelijke regelingen Noord-Holland 
Noord aan de vertegenwoordigende organen van de deelnemers.  

2. De vertegenwoordigende organen van de deelnemers kunnen uiterlijk 1 maart hun 
zienswijze op de kadernota naar voren brengen. 

 
Artikel 27: Vaststelling begroting  

1. Het dagelijks bestuur stelt vóór 15 april een ontwerp- begroting op conform de financiële 
uitgangspunten Gemeenschappelijke regelingen. 
 

2. Het dagelijks bestuur zendt de ontwerp- begroting vóór 15 april aan de 
vertegenwoordigende organen van de deelnemers. 

3. De colleges dragen er zorg voor dat de ontwerp- begroting voor een ieder ter inzage wordt 
gelegd en, tegen betaling van de kosten, algemeen verkrijgbaar wordt gesteld. Van de 
terinzagelegging en de verkrijgbaarheid geschiedt openbare kennisgeving. 

4. De vertegenwoordigende organen van de deelnemers kunnen tot uiterlijk 25 juni hun 
zienswijze over de ontwerp- begroting naar voren brengen. Het dagelijks bestuur voegt de 
commentaren waarin deze zienswijze is vervat bij de ontwerp- begroting, zoals deze aan 
het algemeen bestuur wordt aangeboden. 

5. Het algemeen bestuur stelt de begroting vast in het jaar voorafgaande aan dat waarvoor zij 
dient. 

6. In de begroting wordt vastgelegd welke bijdrage elke deelnemer verschuldigd is voor de 
door hem aan de omgevingsdienst opgedragen taken als bedoeld in de artikelen 4 en 5. 

7. Nadat deze is vastgesteld, zendt het algemeen bestuur, zo nodig, de begroting aan de 
vertegenwoordigende organen van de deelnemers, die ter zake bij de Minister van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties hun zienswijze naar voren kunnen brengen. 

8. Het dagelijks bestuur zendt de begroting binnen twee weken na de vaststelling, doch in 
ieder geval voor 1 augustus van het jaar voorafgaande aan dat waarvoor de begroting 
dient, aan de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. 

9. Het bepaalde in het tweede, vierde en zevende lid is mede van toepassing op besluiten tot 
wijziging van de begroting, met dien verstande dat voor de datum in lid 4 in dat geval een 
andere datum kan worden aangegeven.  

10. Van het bepaalde in het voorgaande lid kan worden afgeweken indien de 
begrotingswijziging niet van invloed is op de hoogte van de bijdrage van de deelnemers. 

 
§2. Jaarrekening 
 
Artikel 28: Vaststelling 
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1. Het algemeen bestuur stelt de jaarrekening vast in het jaar volgende op het jaar waarop 
deze betrekking heeft. 

2. Het dagelijks bestuur zendt vóór 15 april van het jaar, volgende op het jaar waarop deze 
betrekking heeft, de voorlopige jaarrekening, die is opgesteld conform de financiële 
uitgangspunten Gemeenschappelijke regelingen, inclusief het accountantsrapport, aan de  
vertegenwoordigende organen van de deelnemers.  

3. De vertegenwoordigende organen van de deelnemers kunnen uiterlijk 25 juni bij het 
dagelijks bestuur hun zienswijze over de voorlopige jaarrekening naar voren brengen.  
Het dagelijks bestuur reageert gemotiveerd op deze zienswijzen en voegt de commentaren 
waarin deze zienswijzen zijn vervat bij de voorlopige jaarrekening, zoals deze aan het 
algemeen bestuur wordt aangeboden. 

4. Het dagelijks bestuur zendt de jaarrekening binnen twee weken na de vaststelling, doch in 
ieder geval voor 15 juli van het jaar volgende op het jaar waarop deze betrekking heeft, 
aan de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. 

 
 
 
Artikel 29: Resultaatsbestemming 

1. Indien de rekening sluit met een batig saldo, besluit het algemeen bestuur dit saldo geheel 
of ten dele: 

a. te bestemmen voor de algemene reserve of de bestemmingsreserve; 
b. uit te keren aan de deelnemers naar rato van ieders bijdrage, zoals deze op basis 

van artikel 27, zesde lid, van deze regeling is vastgesteld voor het jaar waarop de 
jaarrekening betrekking heeft; 

2. Indien de rekening sluit met een nadelig saldo, besluit het algemeen bestuur dit saldo 
geheel of ten dele af te boeken van de algemene reserves, voor zover aanwezig. Indien het 
algemeen bestuur dit noodzakelijk oordeelt, wordt een plan opgesteld dat is gericht op het 
afbouwen en/of dekken van het nadelig exploitatiesaldo, waarbij tevens wordt bepaald of 
en zo ja, tot welk bedrag de deelnemers zullen bijdragen in het nadelig exploitatiesaldo. Dit 
plan wordt eerst vastgesteld door het algemeen bestuur nadat de vertegenwoordigende 
organen van de deelnemers gedurende een termijn van ten minste twaalf weken in de 
gelegenheid 
zijn gesteld hierover hun mening te geven. 

3. Wanneer het algemeen bestuur overeenkomstig het gestelde in het tweede lid een besluit 
heeft genomen omtrent het bijdragen door de deelnemers in het nadelig exploitatiesaldo, 
dan wordt dit door de deelnemers gedragen naar rato van ieders bijdrage, zoals deze op 
basis van artikel 27, zesde lid, van deze regeling is vastgesteld voor het jaar waarop de 
jaarrekening betrekking heeft. 

 
§3. Beheer en garantstelling 
 
Artikel 30: Financiële administratie 
Het algemeen bestuur stelt een reglement vast met betrekking tot de organisatie van de financiële 
administratie en het financieel beheer van de omgevingsdienst. 
 
Artikel 31: Betaling 

1. De deelnemers betalen voor aanvang van een kwartaal 25 procent van de jaarlijkse 
bijdrage voor het betreffende boekjaar zoals dat is vastgesteld in de begroting. 

2. De definitieve afrekening vindt plaats binnen twee maanden na vaststelling van de 
jaarrekening. 

 
Artikel 32: Garantstelling 
De deelnemers zullen er steeds zorg voor dragen dat de omgevingsdienst te allen tijde over 
voldoende middelen beschikt om aan al zijn verplichtingen jegens derden te voldoen. 
 
Hoofdstuk 7: Wijziging, toetreding, uittreding en opheffing 
 
Artikel 33: Wijziging van de regeling 

1. Een deelnemer alsmede het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur kunnen voorstellen 
doen voor wijziging van de regeling.  

2. Wijziging van deze regeling kan geschieden indien de bevoegde bestuursorganen van ten 
minste drie vierde van het aantal deelnemers, vertegenwoordigende ten minste twee derde 
van het aantal stemmen in het algemeen bestuur hiertoe besluiten.  
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3. De deelnemers besluiten niet tot wijziging dan nadat zij ingevolge artikel 51, tweede lid, of 
ingevolge een soortgelijk artikel in de wet toestemming hebben gekregen van hun 
vertegenwoordigende organen. 

4. De wijziging wordt op de gebruikelijke wijze bekendgemaakt. 
5. De wijziging bepaalt wanneer deze in werking treedt. 

 
Artikel 34: Toetreding 

1. Tot de regeling kunnen uitsluitend colleges van gemeenten, dagelijkse besturen van 
waterschappen en dagelijkse besturen van andere openbare lichamen, waartoe ook de 
Minister behoort die het aangaat, toetreden. 

2. Toetreding is mogelijk op ieder moment. 
3. Het betreffende bestuursorgaan dat wil toetreden, dient hiertoe een verzoek in bij het 

dagelijks bestuur. Het betreffende bestuursorgaan voegt hierbij het besluit tot 
toestemming als bedoeld in artikel 51, tweede lid, of ingevolge een soortgelijk artikel van 
de wet.  

4. Het dagelijks bestuur brengt het verzoek ter kennis van het algemeen bestuur en geeft 
daarbij een advies over de toetreding. 

5. Toetreding kan geschieden nadat het algemeen bestuur hiertoe heeft besloten. 
6. Een lid van het algemeen bestuur kan slechts voor toetreding stemmen, dan nadat hij 

hiervoor de instemming van het college dat hem heeft aangewezen heeft verkregen. Dit 
college kan deze instemming pas verlenen na verkregen toestemming van zijn 
vertegenwoordigend orgaan als bedoeld in artikel 51, tweede lid, of ingevolge een 
soortgelijk artikel van de wet.  

 
Artikel 35: Uittreding 

1. Een deelnemer kan de omgevingsdienst schriftelijk verzoeken uit de regeling te treden na 
verkregen toestemming van zijn vertegenwoordigend orgaan. 

2. Een (verzoek tot) vermindering van taken zoals bedoeld in artikel 5, leden 4 en 5, van deze 
Regeling wordt gelijkgesteld aan een (gedeeltelijke) uittreding voor wat betreft deze taken. 
Alle leden van onderhavig artikel zijn daarom tevens van toepassing in geval van 
vermindering van taken. Dit betekent dat onder ‘uittreden’ steeds ook wordt verstaan 
‘vermindering van taken’.  

3. Uittreding geschiedt met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste twaalf 
maanden, vanaf het moment dat de deelnemer zijn verzoek tot uittreding schriftelijk bij de 
Omgevingsdienst heeft ingediend.  

4. Een deelnemer die uittreedt zoals bedoeld in lid 3, dient de schade te vergoeden die het 
rechtstreekse gevolg is van de uittreding uit de Regeling. 

5. Het algemeen bestuur regelt de financiële en organisatorische gevolgen van de uittreding 
en stelt de verschuldigde schadeloosstelling vast . 

6. Als sprake is van uittreden in de zin van het verminderen van taken, zoals bedoeld in 
artikel 5, leden 4 en 5, van deze Regeling, stelt het algemeen bestuur de verschuldigde 
schadeloosstelling vast aan de hand van de Beleidsregels vermindering extra takenpakket.  

7. In bijzondere omstandigheden kan het algemeen bestuur een andere schadeloosstelling 
vaststellen. 

 
 
 

Artikel 36: Opheffing 
1. Deze regeling kan op voorstel van het algemeen bestuur worden opgeheven door een 

daartoe strekkend besluit van ten minste drie vierde van het aantal deelnemers 
vertegenwoordigende ten minste twee derde van het aantal stemmen in het algemeen 
bestuur, na toestemming van hun vertegenwoordigende organen. 

2. Het algemeen bestuur stelt een liquidatieplan vast om tot opheffing van de 
omgevingsdienst te komen. Het liquidatieplan voorziet in de verplichting van de 
deelnemers tot deelneming in de financiële gevolgen van de opheffing. Het liquidatieplan 
voorziet ook in de gevolgen die de opheffing heeft voor het personeel. 

3. Bij ontbinding van de omgevingsdienst in verband met opheffing van de regeling of 
anderszins, blijft de omgevingsdienst voortbestaan voor zover dat voor de vereffening van 
het vermogen noodzakelijk is. 

 
Hoofdstuk 8: Slotbepalingen 
 
Artikel 37: Archief 

1. De archivering van de dossiers van zaken volgt het bevoegd gezag. De deelnemers van de 
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omgevingsdienst zijn verantwoordelijk voor de zorg van het archief met betrekking tot de 
door hun aan de omgevingsdienst opgedragen taken. De deelnemers kunnen het beheer 
van het archief uitbesteden aan de omgevingsdienst. 

2. De omgevingsdienst heeft, conform artikel 40 van de Archiefwet, een voorziening die in lijn 
is met de bepalingen in de Archiefwet. Dat betekent dat het bestuur verplicht is de onder 
hem berustende archiefbescheiden in goede, geordende en toegankelijke staat te brengen 
en te bewaren, alsmede zorg te dragen voor de vernietiging van daarvoor in aanmerking 
komende archiefbescheiden. 

3. Het algemeen bestuur stelt een Archiefverordening en een Besluit Informatiebeheer vast en 
draagt het dagelijks bestuur de zorg op voor de archiefbescheiden van de omgevingsdienst. 

4. Overeenkomstig de door het algemeen bestuur vastgestelde verordening komen de kosten, 
verbonden aan de uitoefening van de in het derde lid bedoelde zorg, ten laste van de 
omgevingsdienst. 

5. Voor de bewaring van de op grond van artikel 12, eerste lid en artikel 13, eerste lid van de 
Archiefwet 1995 over te brengen archiefbescheiden van het bestuur wordt een 
archiefbewaarplaats aangewezen. 

6. De in het vijfde lid bedoelde archiefbescheiden worden beheerd door de archivaris van de  
archiefbewaarplaats. 

7. Ten aanzien van het beheer van de archiefbescheiden van het bestuur, voor zover deze 
archiefbescheiden niet zijn overgebracht naar een archiefbewaarplaats, is, onder de 
bevelen van het dagelijks bestuur, met het toezicht op de naleving van het bepaalde bij of 
krachtens de Archiefwet 1995 belast de archivaris van de omgevingsdienst. Met betrekking 
tot dit toezicht heeft het algemeen bestuur een Archiefverordening en een Besluit 
Informatiebeheer vastgesteld conform het derde lid. 

 
 
Artikel 38: Klachtregelingen 

1. Het algemeen bestuur stelt, met inachtneming van titel 9.1 van de Algemene wet 
bestuursrecht, een interne klachtregeling vast.  

2. De Nationale ombudsman is, onverminderd het bepaalde in de Wet Nationale ombudsman,  
bevoegd tot behandeling van klachtschriften als bedoeld in titel 9.2 van de Algemene wet  
bestuursrecht. 

 
 
Artikel 39: Duur regeling 

1 Deze Regeling is aangegaan voor onbepaalde tijd. 
2 Deze Regeling wordt in ieder geval elke vier jaar geëvalueerd.  

 
Artikel 40: Bekendmaking en inwerkingtreding 

1. Deze regeling wordt bekend gemaakt conform de geldende wettelijke bepalingen.  
2. Deze regeling treedt in werking op het in de bekendmaking genoemde tijdstip.  

 
 
Artikel 41: Citeertitel 
Deze regeling kan worden aangehaald als “Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Noord-
Holland Noord. 
 
 
 
 
Toelichting  
 
Artikel 35 
Deze wijziging is redactioneel van aard. Hiermee wijzigt het juridische kader dat reeds van 
toepassing is op grond van de huidige GR niet. 
Ter verduidelijking wordt opgemerkt dat in geval van nationale of bovennationale wetswijzigingen 
dit artikel niet automatisch van toepassing is. De deelnemers spannen zich in dit soort situatie in 
om de taakwijziging die van rechtswege ontstaat in redelijkheid en in goed overleg te regelen. In 
dit soort situaties, bijvoorbeeld de invoering van de Ow (project warme overdracht bodemtaken), 
treden deelnemers en OD NHN voorts gezamenlijk in overleg om tot redelijke oplossingen te 
komen ten aanzien van de plustaken. De afspraken die hieruit volgen worden primair met elkaar 
vastgelegd in de dienstverleningsovereenkomst  
Artikel 4, lid 2, van de GR regelt al wat heeft te gelden voor wijziging van de basistaken ten 
gevolge van wetswijzigingen in brede zin. 



1 2. GR 20201022 Opmerkingen n.a.v. reacties GR OD NHN.pdf 

1

Op het conceptvoorstel Wijziging GR OD NHN is ambtelijk gereageerd door Alkmaar, de 
provincie NH, Den Helder, Schagen, SED.WF, Koggenland, Hoorn en Medemblik, waarbij 
alleen Hoorn heeft aangegeven geen opmerkingen te hebben.

Daarnaast heeft Capra desgevraagd advies uitgebracht op het conceptvoorstel.

Hieronder volgen de opmerkingen per deelnemer

Alkmaar heeft de volgende algemene opmerkingen gemaakt:

1. advies om het format van het conceptvoorstel aan te passen, dit geldt ook voor de 
bekendmaking van de wijziging;

2. het jaartal 2020 weglaten;
3. toelichting bij artikelen niet in het wijzigingsvoorstel opnemen;
4. let op de vernummering van artikelen bij vervallen van artikelen

Artikelsgewijze opmerkingen:

5. artikel 17, lid 6, i.p.v. “voorgaande leden”, “op grond van de leden 3 tot en met 5 
aangewezen leden”;

6. verwoorden dat in hoofdstuk 6 Financiën en beheer van de Omgevingsdienst, 
paragraaf 1, een nieuw artikel 26 wordt opgenomen;

7. de titel van artikel 27 is niet nieuw maar was al “vaststelling begroting”.  
8. Artikel 27: conform de financiële uitgangspunten GR’ en dient in de begroting een 

overzicht opgenomen te worden van de onderlinge stemverhouding van de 
deelnemers;

9. Artikel 28: conform de financiële uitgangspunten GR’ en wordt in de jaarrekening een 
overzicht opgenomen van de verdeelsleutel per deelnemer op basis waarvan de 
bijdrage per deelnemer wordt bepaald én een overzicht van de onderlinge 
stemverhoudingen van de deelnemers.

Provincie NH heeft de volgende opmerkingen gemaakt:

m.b.t. de overwegingen:

10. Met “noodzakelijk in overeenstemming te brengen met de huidige Wgr” wordt 
geïmpliceerd dat de huidige GR niet voldoet aan de Wgr van 2016. Klopt dat?

11. Bij het tweede gedachtestreepje “gelet op” staat de Wabo of de daarvoor in de plaats 
tredende Omgevingswet. De Ow treedt toch niet alleen in de plaats van de Wabo?

m.b.t. de artikelen:

12. In artikel 4, lid 1 staat het woordje “verplichte” ten onrechte voor het woord Landelijk 
Basistakenpakket. Staat namelijk al in de definitie in artikel 1, lid 11.

13. Artikel 5 Beleidsregels uit 2018. Vraag: zijn deze regels bekeken en aangepast i.h.k. 
van de taakterugname van een deelnemer in 2019?

14. Met inwerkingtreding Ow gaat een aantal taken van rechtswege van provincie over 
naar gemeenten. Vraag: voor deze specifieke situatie geldt de gewone 
schadevergoeding toch niet?
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15. Artikel 12, lid 1 de verwijzing naar artikel 28 van de Provinciewet hoort niet thuis in dit 
artikel.

16. Artikel 17, lid 8. “Het dagelijks bestuur vertegenwoordigt nimmer meer dan 49 van de 
in totaal 100 stemmen in het algemeen bestuur”.  Verwezen wordt naar de Wgr, de 
Toelichting en de literatuur/Tekst en commentaar De Greef, brief van BiZa uit 2015. 
Opmerking: het is niet met absolute zekerheid te zeggen dat deze aanpassing van de 
GR noodzakelijk is totdat er een uitspraak van de ABRvS ligt die het een en ander 
bevestigd.

17. Artikel 23 zinsnede “actualisering van het financieel perspectief, van het risicoprofiel” 
is heel algemeen geformuleerd. Uitschrijven in definitiebepaling of verwijzen naar 
besluiten AB/DB of financiële stukken

18. Artikel 35, lid 3. Zie opmerking over inwerkingtreding nieuwe regelgeving/Ow die leidt 
tot vermindering van taken bij deelnemers.

19. Artikel 41 waarom terugwerking tot 1 januari 2020. Waarom niet na bekendmaking in 
de Staatscourant? Let op evt. verplichtingen die in 2020 door ODNHN zijn 
aangegaan jegens derden. 

20. Artikel 42 omdat het een wijzigingsbesluit betreft geen jaartal toevoegen.

Den Helder heeft de volgende opmerkingen gemaakt:

m.b.t. de overwegingen:

21. “noodzakelijk in overeenstemming te brengen met de Wgr”, in hoeverre is het 
wetsvoorstel Wet versterking legitimiteit gemeenschappelijke regelingen 
meegenomen bij dit voorstel?

m.b.t. de artikelen:

22. Artikel 5, lid 2, “fysieke” aan “leefomgeving” toevoegen.
23. Artikel 5, lid 4  “de Beleidsregels vermindering extra takenpakket”. Gevraagd wordt of 

dit een uittredingsregeling is. Wat is de status en door wie is de regeling vastgesteld. 
Moeten geactualiseerd worden? Wat worden de uitredingsregels concreet, voor 
terugname extra taken en wijzigingen in wettelijke taken (geen keus van deelnemer 
maar autonoom, is een schadeloosstelling dan toepasselijk? Beleidsregels voorzien 
hier niet in). Daarnaast graag vooruitlopen op het wetsvoorstel Wet 
Gemeenschappelijke regelingen, waarin nieuwe eisen voor uittredingsregels staan. 
Belangrijk: we moeten wel met elkaar verder. Advies is om gezamenlijk te bespreken 
hoe om te gaan met (gedeeltelijke) taakterugname. 
Ambtelijk gaat mijn voorkeur uit naar liever een lange opzegtermijn, met afdoende tijd 
voorafgaand aan de kadernota van het betreffende jaar, i.p.v. een schadeloosstelling. 
Op die manier wordt schade aan de OD ook voorkomen, zonder belastinggeld te 
verspillen. Dit schijnt een gepasseerd station te zijn?

24. Artikel 5, lid 5 Een verzoek tot vermindering van het takenpakket of taakuitvoering 
Graag toevoegen: op basis van dit artikel.

25. Artikel 15 wordt niet gewijzigd. Opmerking: Het is raadzaam voor wat betreft de 
informatieplicht ook te kijken naar het momenteel bij de Tweede Kamer liggende 
wetsvoorstel in het kader van de actieve informatieplicht

26. Artikel 17 lid 2 De voorzitter van het openbaar lichaam is tevens voorzitter van het 
algemeen bestuur en van het dagelijks bestuur, klopt niet. Dient te luiden: De 
voorzitter van het algemeen bestuur is tevens voorzitter van het dagelijks bestuur.

27. Artikel 17, lid 6 voorgaande leden. Graag behouden: lid 3 tot en met 5. Deze 
suggestie is niet helder.

28. Artikel 20, waarom sommige stukken gearceerd en andere niet? Betekenis?
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29. Artikel 23 Komt rechtstreeks uit de wet. Overbodig. 
30. Artikel 35 lid 3 Een vermindering van taken zoals bedoeld in artikel 5, lid 5, van deze 

regeling wordt gelijkgesteld aan een gedeeltelijke uittreding voor wat betreft deze 
taken. Opmerking: Juist gelet op het nieuwe sub 3 het volgende. Het is bekend dat er 
vaak onderlinge conflicten ontstaan bij uittreding. Als er gedeeltelijk uitgetreden 
wordt, dan is de bedoeling dat er dus nog een samenwerking blijft bestaan. Om te 
voorkomen dat er bij gedeeltelijke uittreding verschil van inzichten ontstaan is het 
raadzaam om te kijken naar een vooraf afgestemde afscheidingsregeling in de vorm 
van bijvoorbeeld een bijlage bij de GR (vast te stellen door de deelnemers) of een 
aparte regeling hiertoe (vast te stellen door het AB). Dit vooruitlopend op het 
momenteel bij de Tweede Kamer aanwezige wetsvoorstel: Het nieuwe wetsvoorstel 
voegt aan het huidige artikel 9 lid 1 Wgr toe dat bij het aangaan van een 
gemeenschappelijke regeling in ieder geval afspraken moeten worden gemaakt over 
de gevolgen van uittreding voor het vermogen van de rechtspersoon, waarbij 
(volgens de toelichting) moet worden gedacht aan afspraken over personeel, 
contracten, huisvesting en investeringen. Deze afspraken moeten in de regeling zelf 
worden neergelegd.

De voorgestelde uittredingsregeling vergt van de partijen bij een gemeenschappelijke 
regeling dat zij opnieuw in onderhandeling treden over de voorwaarden van hun 
gemeenschappelijke regeling en de financiële afwikkeling daarvan bij uittreding. Nu 
de minister van BZK voornemens is om slechts een overgangstermijn van een jaar te 
hanteren, betekent dit dat bestaande gemeenschappelijke regelingen binnen een jaar 
na inwerkingtreding van de gewijzigde Wgr hun regeling zodanig dienen aan te 
passen dat zij aan de gewijzigde Wgr voldoen.

Schagen heeft de volgende algemene opmerking gemaakt:

31. in algemene zin zien we liever niet dat artikelen uit de Wgr in de GR zelf belanden, 
zeker niet nu er net een wetsvoorstel voor een nieuwe wet ligt met het risico op 
wijzigingen gedurende de behandeling ervan.

m.b.t. de artikelen:

32. Artikel 1, definities: bij overige regelgeving staat er een verwijzing naar opvolgende 
regelgeving, bij de vaststelling van het Landelijk Basistakenpakket (de verwijzing naar 
het Bor) staat dit er niet. Overigens maakt het samenvoegen van diverse regelingen 
en deze soms te verspreiden over 3 AMvB’s in de Omgevingswet het wel wat 
ingewikkeld om te spreken over “opvolgende regelgeving”.

33. Artikel 4, tweede lid, wordt niet gewijzigd hier staat nu (dat was bij de oprichting van 
de RUD niet zo) dat als landelijke regelgeving of het Bor wijzigt, het AB om 
instemming wordt gevraagd van het takenpakket. Dat lijkt mij nogal vreemd. Ik denk 
dat het iets moet zijn als dat het DB komt met een voorstel over de verwerking van de 
consequenties van de wijziging aan het AB. 

Speaking of which: hoe gaan we straks om met de wijziging van het basistakenpakket 
ten gevolge van de invoering van de Omgevingswet. Dit betekent dat sommige taken 
die nu bij de OD liggen weer bij gemeenten komen, maar er komen ook 
toezichtstaken bij voor de OD. Als gemeenten de taken zelf willen gaan uitvoeren is 
dat dan een taakterugname? En gaat de OD personeel overnemen als er taken van 
de gemeente naar de OD gaan? Waarmee gelijk het bruggetje is geslagen naar…
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34. Artikel 5, vierde en vijfde lid; Schagen is het principieel niet eens met de stelling dat 
terugname van extra taken gelijk is te stellen aan een gedeeltelijke uittreding. Hier 
wordt verwezen naar een schadevergoeding op grond van beleidsregels. Vervolgens 
is in artikel 35 (gedeeltelijke uittreding) ook weer sprake van een schadevergoeding. 
Is hier sprake van twee verschillende schadevergoedingen? Overigens zouden de 
beleidsregels worden geëvalueerd en is er, meen ik, in het AB waarin de 
schadeloosstelling taakterugname Schagen is vastgesteld besloten tot een evaluatie 
van dat proces. Is het niet logischer deze evaluatie(s) eerst te doen en dan pas een 
regeling op te nemen in de GR. Of gewoon de good old juridische constructie: het AB 
kan beleidsregels opstellen over de hoogte van de schadeloosstelling.

35. Artikel 20, vierde lid, schept de mogelijkheid voor het AB deel te nemen in andere 
rechtspersonen of deze op te richten. Algemeen gehoorde klacht van 
gemeentebesturen, zeker ook van de gemeenteraad van Schagen, is het verlies van 
democratische politieke beïnvloeding e.d. op de aangelegenheden waar een GR over 
gaat. Als deze zich dan ook nog eens gaan afsplitsen in rechtspersonen wordt dit er 
niet beter op. Moeten hier niet meer regels/voorwaarden voor komen waar zo’n 
deelname aan moet voldoen? 

36. In artikel 35, zesde lid, het terugnemen van taken afhankelijk gesteld van 
overeenstemming. Daarmee ontstaat een blokkeringsmacht voor een taakterugname 
en maakt bovendien de opzegtermijn van 1 jaar illusoir. Hetgeen er weer toe kan 
leiden dat deelnemers niet snel geneigd zullen zijn taken bij de OD neer te leggen. 
Op een gegeven moment moet je toch tot de conclusie kunnen komen dat er een 
geschil bestaat? 

37. In artikel 39 waar staat dat deelnemer en OD met elkaar in overleg gaan met het doel 
er uit te komen. Waarom een inspanningsverplichting in de regeling opgenomen? 
Wanneer is er voldoende in overleg getreden? Is dat na één samenkomst? 

SED.WF heeft de volgende opmerkingen gemaakt:

In algemene zin:
 De stukken heb ik doorgelezen, met een focus op de geel gemarkeerde passages. 

Het gaat om een aanpaste versie van het eerdere wijzigingsvoorstel. Ik neem aan dat 
dit eerdere voorstel destijds al vanuit de SED integraal is doorgenomen. De stukken 
ogen gedegen en de teksten zijn consistent. De in de oplegger ('Aanleiding 
aangepast voorstel') genoemde wijzigingen zijn alle doorgevoerd in de gewijzigde 
tekst van de Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 
2020. 

38. Er is bewust gekozen voor inwerkingtreding met terugwerkende kracht met ingang 
van 1 januari 2020, in verband met de inwerkingtreding van de Wnra per die datum. 
Ik mis een toelichting op de gevolgen van inwerkingtreding met terugwerkende kracht 
voor lopende processen en procedures. Wellicht zijn die gevolgen er niet (voor een 
deel zal de tekst van de regeling gelijkluidend zijn aan de huidige tekst), maar een 
bevestiging op dat punt had naar mijn idee wel in de oplegger mogen staan. Verder 
geven de teksten mij geen aanleiding voor opmerkingen”.

Koggenland heeft de volgende opmerkingen gemaakt:

39. Artikel 5, lid 4. Vermindering takenpakket of taakuitvoering. Opmerking: Wij hebben 
extra taken bij de Omgevingsdienst belegd, met als opmerking/voorwaarde dat we 
pas bij de inwerking treding van de Omgevingswet gaan bepalen welke extra taken 
definitief worden overgedragen aan de OD. Voordat met deze wijziging kan worden 
ingestemd, moet duidelijk zijn/worden of we deze ruimte nog wel hebben (en niet een 
grote afkoopsom moeten betalen), als we met de voorgestelde wijziging zouden 
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instemmen. Verder. Mijns inziens zijn de Beleidsregels Vermindering extra 
takenpakket van de OD (zie wijziging artikel 5, lid 4) niet op onze gemeente van 
toepassing (vastgesteld op 8 maart 2018 in AB). De deal over extra taken met 
Koggenland dateert van na de vaststelling van die beleidsregels (oktober 2018) en 
geldt dus als een soort “lex specialis”. Daarnaast wordt komend jaar pas echt 
duidelijk welke taken de Omgevingsdiensten in het kader van de Omgevingswet op 
hun bordje(kunnen) krijgen. Daarom vind ik ook de toevoeging in artikel 5, lid 2 
“voorzover dit de leefomgeving betreft, dan wel daarvoor in de plaats getreden wet- 
en regelgeving” ruim geformuleerd. Reactie van uit OD gewenst.

40. Artikel 12, lid 1, Een lid van het algemeen bestuur neemt overeenkomstig artikel 28 
van de Provinciewet niet deel aan de stemming over een aangelegenheid. Moet dit 
niet zijn artikel 22, eerste lid, jo. 52, eerste lid, van de Wet?

41. Artikel 17, lid 6. Aanvullen met provincie, wordt aangewezen door Gedeputeerde 
Staten

42. Artikel 18, lid 2, “het ontslag als bedoeld in het eerste lid gaat in zodra in zijn 
opvolging is voorzien”. Opmerking: Is dit voldoende concreet/werkbaar? Voorstel, 
toevoeging: “De aanwijzing van een lid van het dagelijks bestuur ter vervulling van 
een plaats die door ontslag of om andere redenen is opengevallen, vindt plaats 
uiterlijk acht weken na dat openvallen.”

43. Artikel 35 lid 4, Een uittredende deelnemer dient de schade te vergoeden die het 
rechtstreekse gevolg is van de uittreding uit de Regeling. Opmerking: Hoe verhoudt 
dit zich tot artikel 5 lid 4? Beleidsregels ook hier van toepassing? Zo ja, expliciet hier 
benoemen?

44. Artikel 35, lid 6, De uittredende deelnemer kan niet eerder uittreden/ taken 
terugnemen dan nadat de deelnemer met het algemeen bestuur overeenstemming 
heeft bereikt. Opmerking: Over de uittreding in het geheel? Of over de 
schadeloosstelling als bedoeld in de voorgaande leden?

Hoorn heeft geen opmerkingen met betrekking tot het aangepaste voorstel wijziging GR OD 
NHN 2020.

Medemblik heeft de volgende opmerkingen gemaakt:

45. De term gedeeltelijk uittreden is onwenselijk, dan zou er ook sprake zijn van 
gedeeltelijk toetreden en het geeft bestuurlijke drukte, omdat bij toetreden en 
uittreden de GR gewijzigd moet worden en de raden ingeschakeld dienen te worden. 
Maar dit heeft ook te maken met een uitspraak van de rechter.

46. De Beleidsregels en de GR lijken in tegenspraak met elkaar te zijn. In de 
Beleidsregels wordt gesproken over een schadeloosstelling van 1 jaar, terwijl in de 
GR staat dat de uittredende deelnemer alle schade dient te vergoeden die het 
rechtstreeks gevolg is van de uittreding. De Beleidsregels dienen nog geëvalueerd te 
worden.

47. Het nieuwe lid 6 van artikel 35 is niet wenselijk.

Reactie op de gemaakte opmerkingen

Alkmaar: punten 1 tot en met 7 zijn overgenomen. 

Met betrekking tot de punten 8 en 9 is in artikel 27 en 28 de zinsnede “conform de financiële 
uitgangspunten Gemeenschappelijke regelingen” opgenomen. 
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Provincie NH:

Ad 10 ja, dat klopt. Dit geldt met name voor de bevoegdheidsverdeling tussen AB en DB.

Punten 11 en 12 zijn overgenomen. 

Ad 13 De Beleidsregels moeten nog worden geëvalueerd. Met de Beleidsregels heeft het AB 
invulling gegeven aan haar bevoegdheid om de financiële en organisatorische gevolgen van 
de vermindering van taken te regelen en de verschuldigde schadeloosstelling vast te stellen. 
Na het vonnis van de rechter heeft het AB aan de hand van de Beleidsregels de uiteindelijke 
schadevergoeding vastgesteld bij de taakterugname van een deelnemer in 2019. 

Ad 14 Klopt, daarvoor geldt artikel 35 lid 7. Dat zijn bijzondere omstandigheden. Afhankelijk 
van de situatie-bijvoorbeeld of de taken door de OD NHN uitgevoerd blijven worden of niet- 
is er al dan niet een schadevergoeding verschuldigd.

15 is verwerkt

Ad 16 De provincie heeft gelijk als zij zegt dat over dit punt nog geen jurisprudentie bestaat. 
De OD NHN volgt hierin de zienswijze van Capra. Capra zegt hierover het volgende. “Met 
betrekking tot het nieuw voorgestelde lid 8 aan artikel 17 van de GR 2020 merk ik voor de 
zekerheid op dat artikel 14, lid 3 Wgr, dat van overeenkomstige toepassing is op grond van 
artikel 52 Wgr en waarop deze bepaling naar verwachting is gebaseerd, niet alleen ziet op 
het aantal stemmen, maar ook op het aantal leden. Mogelijk is dat wel bekend en ik zie op 
voorhand ook niet dat dit een probleem zou/gaat opleveren. Maar het lijkt me goed om 
hiervan bewust te zijn. M.a.w. het gaat zowel om de personele omvang van het DB als het 
stemgewicht.

Ik wijs ter illustratie op hetgeen is vermeld in de toelichting (T&C) bij artikel 14, lid 3 Wgr, 
waarin tevens is verwezen naar het standpunt van de Minister van BZK  in dit kader:

“De vraag rijst wel hoe het woord ‘nimmer’ moet worden uitgelegd. Gaat dat puur om het aantal 
leden, of moet daarbij ook rekening worden gehouden met stemverhoudingen in het algemeen 
bestuur en het dagelijks bestuur? En hoe zit met de besluitvorming indien een van de zes leden van 
het algemeen bestuur (in het hierboven aangehaalde voorbeeld) afwezig is die geen lid is van het 
dagelijks bestuur? Op dat moment heeft het dagelijks bestuur immers toch een meerderheid. Het 
woord ‘nimmer’ zou dan moeten betekenen dat niet besloten kan worden, alleen wordt dan afbreuk 
gedaan aan het quorum zoals dat via art. 22 geldt. Het lijkt voor de hand te liggen het woord 
‘nimmer’ te beperken tot het aantal leden, met inachtneming van de stemverhoudingen. Dat laatste 
is ook het standpunt van de Minister van BZK. In een brief aan een veiligheidsregio (kenmerk 2015-
0000365119) schreef de directeur Bestuur, financiën en democratie van dat ministerie: 

 “Op 1 januari jl. is de Wet gemeenschappelijke regelingen gewijzigd. Eén van de wijzigingen betreft 
het expliciteren van de norm dat het dagelijks bestuur van een openbaar lichaam niet de meerderheid 
mag uitmaken van het algemeen bestuur. Dit is geregeld in artikel 14, derde lid. […] U hebt gevraagd 
wat de reikwijdte van deze bepaling is, meer in het bijzonder of deze bepaling ziet op het aantal 
personen, het stemgewicht of beide. Het artikel ziet op beide. De achtergrond van deze bepaling is 
dat het algemeen bestuur controle moet kunnen uitoefenen op het dagelijks bestuur. Om reële 
interne verantwoording mogelijk te maken dient het dagelijks bestuur zowel in personele omvang 
als in stemgewicht geen meerderheid uit te maken van het algemeen bestuur.” 

Bij de OD NHN bestaat het DB uit 4 leden en een onafhankelijke voorzitter. Qua aantal leden 
is er dus geen enkel probleem. Met het oog op het stemgewicht/ de stemverhouding, dient 
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het aantal stemmen geen meerderheid uit te maken om ervoor te zorgen dat het AB controle 
kan uitoefenen op het DB. Dat wordt met artikel 17, lid 8 gewaarborgd.

17 Dit is opgenomen vanwege de afspraken die in de Regietafel zijn gemaakt. Financieel 
perspectief is de verwachting hoe de OD NHN denkt aan het einde van het jaar er financieel 
uit te komen. Het risicoprofiel is de financiële stand van zaken van dat moment, rekening 
houdend met de financiële risico’s waarmee de OD NHN mogelijk nog te maken krijgt.

Ad 18 zie opmerking bij 14.

Ad 19 Is aangepast. Alleen terugwerking m.b.t. artikel 20, lid 4.

Ad 20 is aangepast.

Den Helder

Ad 21. zie ad 10. De GR OD NHN was nog niet geheel in overeenstemming met de 
wetswijziging van 2016. Het wetsvoorstel Wet versterking legitimiteit gemeenschappelijke 
regelingen is in deze GR wijziging nog niet meegenomen. Ten eerste omdat deze nog niet in 
werking is. Ten tweede omdat er eerst een koers uitgezet moet worden door het bestuur. Het 
wetsvoorstel laat een GR namelijk een behoorlijke vrijheid bij de implementatie van dit 
wetsvoorstel. Bovendien gaat de OD NHN ervan uit dat de deelnemers hier graag over willen 
meedenken, vooral ook omdat zij participeren in meerdere GR’ en. 

22 is overgenomen.

Ad 23 Het is geen uittrederegeling. Deze Beleidsregels zijn gepubliceerd en in werking 
getreden. Het AB heeft deze regels vastgesteld. Het AB gebruikt deze regels bij het 
vaststellen van de schadevergoeding bij takenvermindering. Zie voorts ad 14. Voor wat 
betreft vooruitlopen op het wetsvoorstel, zie ad 21. Een lange opzegtermijn is inderdaad een 
goed voorstel. In de GR wordt slechts aangegeven hoe lang deze minimaal dient te zijn. In 
de Beleidsregels wordt er ook van uitgegaan dat de OD van haar kant ook zoveel mogelijk 
probeert schade te voorkomen, indien een deelnemer heeft aangekondigd welke taken deze 
wenst terug te nemen. Het is zeker geen gepasseerd station.

24 is overgenomen.

Ad 25 zie ad 21 en ad 23.

Ad 26 De voorzitter van het openbaar lichaam is zowel afzonderlijk bestuursorgaan als 
voorzitter van het algemeen bestuur en het dagelijks bestuur. De formulering is enigszins 
aangepast.

27 is overgenomen, zie ad 5.

Ad 28 De arcering heeft geleid tot onduidelijkheid. Bedoeld was om aan te geven wat de 
belangrijkste wijzigingen waren. De arcering is nu weggehaald.

Ad 29 lid 1 misschien, maar lid 2 is wel degelijk een lid dat van toepassing is op de OD NHN. 
Omdat bij de wijziging in 2016 gekozen is voor eigen teksten, zijn de bevoegdheden van het 
DB en AB door elkaar gehaald. Dat wordt nu gerepareerd. Bij de volgende wijziging kan 
eventueel meer worden gefinetuned.

30. Helemaal mee eens. Er is al een aparte regeling, namelijk de Beleidsregels vermindering 
takenpakket. Die beleidsregels zijn vastgesteld door het AB. Zie voorts ad 25, 23 en 21. Daar 
zullen nog gesprekken c.q. discussies over moeten plaatsvinden. Dit kan de OD NHN 
uiteraard niet zonder inbreng en medewerking van haar deelnemers.
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Schagen

Ad 31. In de volgende versie zal dat zeker wenselijk zijn. Bij de wijziging in 2016 is dat 
helaas niet goed gegaan. Dat wordt onder meer nu rechtgezet. Het wetsvoorstel zal zeker tot 
aanpassingen leiden, daar moet echter eerst over gesproken worden, zie 30, 25,23 en 21.

32. is aangepast.

33. is aangepast. Zie voor wetswijzigingen ad 14.

34. dit artikel is aangepast in die zin dat de schadevergoeding nu in één artikel, namelijk 
artikel 35, is geregeld. Een evaluatie van de Beleidsregels die wellicht leidt tot aanpassing 
van die regels, heeft geen wijziging van de GR tot gevolg. Zie voorts ad 30.

35. Artikel 20, lid 4, is opgenomen op voorspraak van een andere deelnemer van de GR OD 
NHN. deze deelnemer wees erop dat de OD NHN niet kon deelnemen in de 
Werkgeversvereniging Samenwerkende Gemeentelijke Organisaties (WSGO), omdat de GR 
OD NHN die mogelijkheid niet bood. Dat is hiermee recht gezet. De angst dat de OD NHN 
zich nu gaat afsplitsen in rechtspersonen is niet reëel. Afgezien van het feit dat het AB 
daartoe dient te besluiten, waarin alle deelnemers vertegenwoordigd zijn, dient er sprake te 
zijn van “in het bijzonder aangewezen zijn voor de behartiging van het daarmee te dienen 
openbaar belang”.

36. Dit artikellid is eruit gehaald. 

37. Dit artikel (geschillenregeling) is er ook uitgehaald.  

SED.WF

38. Is aangepast. Zie ad 19.

Koggenland

39. Hier zal nog een afzonderlijke reactie op komen vanuit de OD NHN. In de GR ODNHN 
staan uiteraard de regels die voor alle deelnemers gelden. Als er sprake is van een 
uitzonderingssituatie zal dat in een schriftelijk stuk moeten zijn of worden neergelegd.

40. Is gewijzigd. Zie ad 15.

41. is gewijzigd. Zie ad 5.

42. voorstel is overgenomen.

Ad 43. voor de duidelijkheid is nu alles m.b.t. schadevergoeding i.v.m. uittreden in één artikel 
gezet, namelijk artikel 35.

44. dit artikellid is eruit gehaald. Zie 36.

Medemblik

Ad 45. Er wordt slechts aangegeven dat de terugneming van taken (niet basistaken) voor 
wat betreft die taken gelijk is aan (gedeeltelijk) uittreden. De deelnemer blijft wel gewoon 
deelnemer van de GR, namelijk voor wat betreft de basistaken. De GR hoeft daarvoor niet  
gewijzigd te worden. In het geval dat bijna alle zogenoemde plustaken teruggenomen 
worden, kan dat uiteraard grote gevolgen hebben voor het openbaar lichaam OD NHN, 
alsmede voor de overige deelnemers aan de GR. Daarvoor dient een reële 
schadevergoeding betaald te worden. Overigens stond die link tussen taakterugname en 
uittreden aanvankelijk ook in de GR.
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Ad 46. De GR en de Beleidsregels zijn niet in tegenspraak met elkaar. De Beleidsregels 
maken duidelijk hoe het AB komt tot het bepalen van de schadevergoeding. In de 
Beleidsregels staat onder meer het volgende uitgangspunt: “Deze beleidsregels hebben het 
karakter van een schadeberekening, aangezien een vermindering van het extra takenpakket 
door een deelnemer consequenties heeft/kan hebben op de bedrijfsvoering van de RUD 
(thans OD), waar alle deelnemers gezamenlijk verantwoordelijk voor zijn.

Voorts staat in de definitiebepaling: “schadeloosstelling is het bedrag aan personele 
frictiekosten en desintegratiekosten voor de termijn van één jaar, die feitelijk en direct het 
gevolg zijn van een besluit tot vermindering van het extra takenpakket door een deelnemer”.

In Hoofdstuk 2, lid 10, is voorts bepaald dat de deelnemer bij het formele besluit tot 
vermindering van het extra takenpakket de termijnen in acht neemt zoals deze in de 
desbetreffende dienstverleningsovereenkomst zijn bepaald. Maatwerk is hierbij 
onontkoombaar. De omvang van de taakvermindering zal hierbij leidend zijn.

47 Dit artikellid is verwijderd. Zie ad 44 en 36.
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CONCEPT AB-BESLUIT 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 09-12-2020 

Auteur : C. van den Tempel (concerncontroller) 

Onderwerp : Controleprotocol 

Agendapunt : 3 

Bijlage : 1 (Controleprotocol) 

Portefeuille : Financiën, de heer Groot 

 

 

Aanleiding 

Controleprotocollen geven richting aan het werk van de accountant. Door middel van een 
controleprotocol geeft het Algemeen Bestuur aan waarover zij zekerheid wenst en waarover zij 
gerapporteerd wil hebben. Hierdoor kan de accountant gerichter te werk gaan en vinden geen 
overbodige werkzaamheden plaats.  

 

De belangrijkste zaken die in het controleprotocol worden vastgelegd zijn de te hanteren 
goedkeurings- en rapporteringstoleranties, en de reikwijdte van de rechtmatigheidscontrole. 

 

Inhoudelijk advies van DB aan AB 

Het Algemeen Bestuur wordt geadviseerd het controleprotocol vast te stellen.  
 

Bijlagen 

 
1. Controleprotocol 2020 

 

Voorgesteld Besluit van het DB aan het AB de datum: 7 oktober 2020  

 

Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld om in te stemmen met het Controleprotocol 

2020. 

 
 

Besluit Algemeen Bestuur op 9-12-2020: Conform voorstel. 

 

Ondertekening 

 
De voorzitter,     De secretaris, 

M.C. Uitdehaag  P.R. van Doorn 
 



1 3. 0 Controleprotocol 2020 OD NHN.pdf 
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Controleprotocol 2020 

 

Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

 
 

 
 
 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Behandeld door het Dagelijks Bestuur : 7 oktober 2020 
 
Vast te stellen door het Algemeen Bestuur : 9 december 2020  
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Toelichting op het controleprotocol. 
 
Controleprotocollen geven richting aan het werk van de accountant. Door middel van een 
controleprotocol geeft het Algemeen Bestuur aan waarover hij zekerheid en gerapporteerd wil hebben.  
Hierdoor kan de accountant gerichter te werk gaan en zullen er geen overbodige werkzaamheden 
plaatsvinden.  
 
De belangrijkste zaken die in het controleprotocol worden vastgelegd zijn de te hanteren 
goedkeurings- en rapporteringstoleranties en de reikwijdte van de rechtmatigheidscontrole. Voor meer 
informatie over het formuleren van de toleranties kan ondermeer worden verwezen naar het Besluit 
Accountantscontrole Decentrale Overheden (het BADO)’, de ‘Handreiking voor de financiële 
verordeningen en de controleverordeningen’ van de Vernieuwingsimpuls. 
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Controleprotocol 

 
(Controleprotocol voor de accountantscontrole op de jaarrekening van de gemeenschappelijke 
regeling Omgevingsdienst Noord-Holland Noord.) 

1.1 Inleiding 

 
Het Algemeen Bestuur verstrekt opdracht voor de accountantscontrole voor de gemeenschappelijke 
regeling Omgevingsdienst Noord-Holland Noord. Ter voorbereiding en ondersteuning van de 
uitvoering van de accountantscontrole moet het Algemeen Bestuur echter nog een aantal zaken nader 
regelen, hetgeen op hoofdlijnen in dit controleprotocol plaatsvindt.  
 
Object van controle is het jaar 2020 en daarmede tevens het financieel beheer over die jaren zoals 
uitgeoefend door of namens het Dagelijks Bestuur van de gemeenschappelijke regeling 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord. 

1.2 Doelstelling 

Dit controleprotocol heeft als doel nadere aanwijzingen te geven aan de accountant over de reikwijdte 
van de accountantscontrole, de daarvoor geldende normstellingen en de daarbij verder te hanteren 
goedkeurings- en rapporteringstoleranties voor de controle van de jaarrekening  2020 van de 
gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Noord-Holland Noord.  

 

1.3 Wettelijk kader 

De Wet op de Gemeenschappelijke Regelingen (WGR), schrijft voor dat het Algemeen Bestuur een 
accountant aanwijst als bedoeld in art. 393 eerste lid Boek 2 Burgerlijk Wetboek voor de controle van 
de jaarrekening en het daarbij verstrekken van een controleverklaring en het uitbrengen van een 
verslag van bevindingen.  
 
In het kader van de opdrachtverstrekking aan de accountant kan het Algemeen Bestuur nadere 
aanwijzingen geven voor te hanteren goedkeurings- en rapporteringstoleranties. Tevens zal in de 
opdrachtverstrekking duidelijk aangegeven moeten worden welke wet- en regelgeving in het kader 
van het financieel beheer onderwerp van rechtmatigheidscontrole zal zijn. 
 
Het Algemeen Bestuur heeft de controleverordening voor de controle op het financieel beheer en op 
de inrichting van de financiële organisatie van de gemeenschappelijke regeling vastgesteld. Met dit 
controleprotocol stelt het Algemeen Bestuur nadere aanwijzingen vast die specifiek van toepassing 
zijn voor het controlejaar 2020. 

2. Algemene uitgangspunten voor de controle (getrouwheid én 
rechtmatigheid) 

 
Zoals in de WGR is voorgeschreven zal de controle van de jaarrekening uitgevoerd door de door het 
Algemeen Bestuur benoemde accountant gericht zijn op het afgeven van een oordeel over: 
- de getrouwe weergave van de in de jaarrekening gepresenteerde baten en lasten en de activa 

en passiva; 
- het rechtmatig tot stand komen van de baten en lasten en balansmutaties in overeenstemming 

met de begroting en met de van toepassing zijnde wettelijke regelingen, waaronder 
verordeningen van de gemeenschappelijke regeling; 

- de inrichting van het financieel beheer en de financiële organisatie gericht op de vraag of deze 
een getrouwe en rechtmatige verantwoording mogelijk maken; 

- het in overeenstemming zijn van de opgestelde jaarrekening met het Besluit Begroting en 
Verantwoording Provincies en Gemeenten (BBV); 

-  de verenigbaarheid van het jaarverslag met de jaarrekening. 
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Bij de controle zullen het Besluit Accountantscontrole Decentrale Overheden (BADO), de Nadere 
voorschriften controle- en overige standaarden (NV COS), dit controleprotocol met normenkader 
bepalend zijn voor de uit te voeren werkzaamheden. Onder rechtmatigheid wordt begrepen de 
definitie volgens het BADO dat de in de rekening verantwoorde lasten, baten en balansmutaties 
rechtmatig tot stand zijn gekomen, dat wil zeggen “in overeenstemming zijn met de begroting en met 
de van toepassing zijnde wettelijke regelingen, waaronder eigen verordeningen”. 

3. Te hanteren goedkeurings- en rapporteringstoleranties 

De goedkeuringstolerantie is het bedrag dat de som van fouten in de jaarrekening of onzekerheden in 
de controle aangeeft, die in een jaarrekening maximaal mogen voorkomen, zonder dat de 
bruikbaarheid van de jaarrekening voor de oordeelsvorming door de gebruikers kan worden 
beïnvloed. De goedkeuringstolerantie is de basis van de af te geven controleverklaring. 

De rapporteringtolerantie(s) is een bedrag dat gelijk is aan of lager is dan de bedragen voortvloeiend 
uit de goedkeuringstolerantie. Bij overschrijding van dit bedrag vindt rapportering plaats in het verslag 
van bevindingen. Een lagere rapporteringstolerantie leidt in beginsel niet tot aanvullende 
controlewerkzaamheden, maar wel tot een uitgebreidere rapportage van bevindingen.  

In het Besluit accountantscontrole decentrale overheden zijn minimumeisen voor de in de controle te 
hanteren goedkeuringstoleranties voorgeschreven. Het Algemeen Bestuur mag de 
goedkeuringstoleranties scherper vaststellen dan deze minimumeisen. Dit moet dan wel worden 
toegelicht in de controleverklaring. De goedkeuringstolerantie wordt berekend als een percentage van 
de totale lasten van de OD NHN. Voor de goedkeuringstolerantie stelt het Algemeen Bestuur de 
volgende minimumeisen: 

 
 Strekking controleverklaring: 

Goedkeuringstolerantie Goedkeurend Beperking Oordeelonthouding Afkeurend 

Fouten in de jaar- 
rekening (% lasten) 

≤ 1% >1%<3% - ≥ 3% 

Onzekerheden in de 
controle (% lasten) 

≤ 3% >3%<10% ≥ 10% - 

 
Voor de rapporteringstolerantie stelt het Algemeen Bestuur als maatstaf dat de accountant elke fout of 
onzekerheid ≥  € 50.000,-  rapporteert. 

 
Op basis van de begroting 2020 van de OD NHN na wijziging betekenen bovengenoemde 
percentages dat een totaalbedrag aan fouten in de rekening van circa € 190.500 en een totaal van 
onzekerheden van circa € 571.500 de goedkeurende strekking van de controleverklaring niet zullen 
aantasten. 

4. Begrip rechtmatigheid en de aanvullend te controleren 
rechtmatigheidscriteria 

 
In het kader van de rechtmatigheidscontrole kunnen 9 rechtmatigheidscriteria worden onderkend: 
het begrotingscriterium, het voorwaardencriterium, het misbruik en oneigenlijk gebruikcriterium, het 
calculatiecriterium, het valuteringscriterium, het adresseringscriterium, het volledigheidscriterium, het 
aanvaardbaarheidscriterium en het leveringscriterium. 
 
In het kader van het getrouwheidsonderzoek wordt al aandacht besteed aan de meeste van deze 
criteria. Voor de oordeelsvorming over de rechtmatigheid van het financieel beheer zal extra aandacht 
besteed moeten worden aan de volgende rechtmatigheidscriteria: 
 
1. Het begrotingscriterium; 
2. Het misbruik en oneigenlijk gebruik criterium (M&O-criterium); 
3. Het voorwaardencriterium. 
 
Ad 1. Als blijkt dat de gerealiseerde lasten zoals weergegeven in de jaarrekening hoger zijn dan de 
geraamde bedragen met inbegrip van de laatste begrotingswijziging, is – voor zover het de 
begrotingsoverschrijdingen betreft - mogelijk sprake van onrechtmatige uitgaven. De overschrijding 
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kan namelijk in strijd zijn met het budgetrecht van het Algemeen Bestuur  Voor de afsluitende 
oordeelsvorming is van belang in hoeverre de begrotingsoverschrijding past binnen het door het 
Algemeen Bestuur geformuleerde beleid en/of wordt gecompenseerd door aan de lasten gerelateerde 
hogere inkomsten. Het bepalen òf respectievelijk welke begrotingsoverschrijdingen al dan niet 
verwijtbaar zijn, is voorbehouden aan het Algemeen Bestuur.  Overigens werken 
begrotingsonrechtmatigheden niet door naar het accountantsoordeel. Eventuele materiële 
begrotingsafwijkingen zullen daarom niet in de controleverklaring vermeld worden, maar wel in het 
verslag van bevindingen worden gerapporteerd. 
 
Rechtmatigheid 
Begrotingsafwijkingen worden in de jaarrekening/het jaarverslag toegelicht.  
 
Begrotingsoverschrijdingen die niet passen binnen het bestaande beleid worden apart zichtbaar 
gemaakt. Het overschrijden van de begroting is altijd onrechtmatig, maar hoeft niet in alle gevallen te 
worden meegewogen in het accountantsoordeel. Essentieel is dat het Algemeen Bestuur nadere 
regels kan stellen wanneer:  
 
(1)  kostenoverschrijdingen worden gecompenseerd door direct gerelateerde opbrengsten  
(2)  kostenoverschrijdingen passend binnen het beleid  
(3)  kostenoverschrijdingen bij openeinderegelingen  
en deze moeten meewegen bij het oordeel van de accountant. 
In die gevallen dat het bestuur geen nader beleid stelt, geldt het uitgangspunt dat deze 
kostenoverschrijdingen door de accountant niet worden betrokken bij de beslissing of al dan niet een 
goedkeurende controleverklaring wordt afgegeven. 
 
Kostenoverschrijdingen dienen altijd goed herkenbaar in de jaarrekening te zijn opgenomen. Hiermee 
legt de OD NHN op adequate wijze verantwoording af over de rechtmatigheid van de lasten in de 
jaarrekening. 
 
Ad 2. Gemeenschappelijke regelingen zullen een beleid ter voorkoming en bestrijding van misbruik en 
oneigenlijk gebruik moeten hebben. In het jaarverslag en/of de toelichting op de jaarrekening 
verantwoordt het Algemeen Bestuur zich over de opzet, de uitvoering en de resultaten van het M&O-
beleid. Als bij een toereikend M&O-beleid dat in voldoende mate is uitgevoerd toch een belangrijke 
(materiële) onzekerheid – die inherent is aan de regeling – blijft bestaan met betrekking tot de 
rechtmatigheid van de uitgaven of ontvangsten en deze niet verder kan worden gereduceerd, dient de 
accountant te beoordelen of deze onzekerheid in de toelichting bij de jaarrekening adequaat wordt 
weergegeven. 
 
Voor bestaande procedures wordt getoetst in hoeverre deugdelijke maatregelen ter voorkoming van 
misbruik- en oneigenlijk gebruik worden genomen. Daarbij is vooronderstelling gerechtvaardigd dat 
binnen de belangrijkste procedures reeds (informeel) adequate maatregelen zijn getroffen ter 
waarborging van de getrouwheid van de financiële verantwoording.   
 
Ad 3. Besteding en inning van gelden door een gemeenschappelijke regeling zijn aan bepaalde 
voorwaarden verbonden waarop door de accountant moet worden getoetst. Deze voorwaarden liggen 
vast in wetten en regels van hogere overheden en van de (eigen) gemeenschappelijke regeling. De 
gestelde voorwaarden hebben in het algemeen betrekking op: 
 

 De omschrijving van de doelgroep respectievelijk het project; 

 De heffings- en/of declaratiegrondslag; 

 Normbedragen (denk aan hoogte en duur); 

 De bevoegdheden; 

 Het voeren van een administratie; 

 Het verkrijgen en bewaren van bewijsstukken; 

 Aan te houden termijnen besluitvorming, betaling, declaratie e.d. 
 
De precieze invulling verschilt per wet respectievelijk regeling respectievelijk verordening. Voor alle 
geldstromen dient ondubbelzinnig vast te staan welke voorwaarden er op van toepassing zijn. De door 
hogere overheden gestelde voorwaarden liggen volledig vast. Dit geldt echter niet voor de 
voorwaarden in de eigen regelgeving. Omdat er (nog) geen generieke criteria zijn vastgesteld, dient 
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de accountant over zowel de generieke als de specifieke criteria in overleg te treden met het 
Algemeen Bestuur. 
 
Concreet betekent dit dat door de gemeenschappelijke regeling limitatief moet zijn bepaald aan welke 
in wet- en regelgeving vastgelegde, voor de gemeenschappelijke regeling relevante, voorwaarden de 
accountant moet toetsen.  
 
Met het vaststellen van de reikwijdte van de rechtmatigheidstoets door de accountant in dit 
controleprotocol wordt het voorwaardencriterium nader uitgewerkt. 

5. Reikwijdte accountantscontrole rechtmatigheidtoetsing 

 
De accountantscontrole op rechtmatigheid voor het kalenderjaar 2020 is limitatief gericht op: 
 
5.1 de naleving van wettelijke kaders, zoals die in de kolom “Wetgeving extern” van de 

“Inventarisatie wet- en regelgeving in het kader van de rechtmatigheidcontrole” is opgenomen 
(bijlage 1 van dit protocol). Dit uitsluitend voor zover deze directe financiële 
beheershandelingen betreffen of kunnen  betreffen; 

5.2 de naleving van de volgende kaders: 
o de begroting 
o financiële verordening ex artikel 212 GW, artikel 216 PW; 
o de controleverordening ex artikel 213 GW, artikel 217 PW; 
o en de overige kaders zoals opgenomen in de kolom “Regelgeving intern” van de 

“Inventarisatie wet- en regelgeving in het kader van de rechtmatigheidcontrole” (bijlage 1 
van dit protocol). Dit laatste voor zover van toepassing en uitsluitend voor zover deze 
directe financiële beheershandelingen betreffen of kunnen betreffen. Ten aanzien van het 
voorwaardencriterium vindt voor de interne regelgeving uitsluitend een toets plaats naar 
de hoogte, duur en doelgroep/object  van financiële beheershandelingen, tenzij jegens 
derden (bijvoorbeeld in toekenningsbeschikkingen) aanvullende voorwaarden met directe 
financiële consequenties zijn opgenomen. 

 

6. Rapportering accountant 

 

Tijdens en na afronding van de controlewerkzaamheden rapporteert de accountant hierna in het kort 

weergegeven als volgt: 

 
Interim-controle 
In de tweede helft van het jaar wordt door de accountant een zogenaamde interim-controle 
uitgevoerd. Afhankelijk van de bestuurlijke relevantie van de bevindingen wordt over de uitkomsten 
van die tussentijdse controle aan het Algemeen Bestuur een verslag uitgebracht. 
 
Verslag van bevindingen 
Over de jaarrekeningcontrole wordt een verslag van bevindingen uitgebracht aan het Algemeen 
Bestuur  
 
In het verslag van bevindingen wordt gerapporteerd over de opzet en uitvoering van het financiële 
beheer en of de beheersorganisatie een getrouw en rechtmatig financieel beheer en een rechtmatige 
verantwoording daarover waarborgen. 
 
Uitgangspunten voor de rapportagevorm 
Gesignaleerde onrechtmatigheden worden toegelicht gespecificeerd naar de aard van het criterium 
(begrotingscriterium, voorwaardencriterium, etc.). Fouten of onzekerheden die de 
rapporteringstolerantie als bedoeld in hoofdstuk 3 van dit controleprotocol overschrijden, worden 
weergegeven in een apart overzicht bij het verslag van bevindingen. De accountant rapporteert ook 
over eventuele bevindingen met betrekking tot de betrouwbaarheid en de continuïteit van de door de 
gemeenschappelijke regeling gehanteerde geautomatiseerde informatieverzorging. 
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Controleverklaring 
In de controleverklaring wordt op een gestandaardiseerde wijze, zoals wettelijk voorgeschreven, de 
uitkomst van de accountantscontrole weergegeven, zowel ten aanzien van de getrouwheid als de 
rechtmatigheid. Deze controleverklaring is bestemd voor het Algemeen Bestuur, zodat deze de 
jaarrekening kan vaststellen.  
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Bijlage 1 

Inventarisatie wet- en regelgeving i.h.k.v de rechtmatigheidscontrole  

 
In het navolgende overzicht is een inventarisatie gegeven van de in het kader van de 
rechtmatigheidscontrole relevante algemene wet- en regelgeving. Dit overzicht moet als volgt worden 
gelezen: In de eerste kolom wordt een algemene omschrijving gegeven die overeenkomt met de 
aanduiding van programma´s en/of producten. In de tweede kolom wordt een en ander nader 
uitgewerkt naar de specifieke activiteiten welke onder zo´n programma/product vallen. In de kolom 
wetgeving extern wordt de te toetsen algemene wet- en regelgeving aangegeven die direct een relatie 
heeft met het financieel beheer en de inrichting van de financiële organisatie van de 
gemeenschappelijke regeling. Het feitelijke toetsingkader voor een specifieke geldstroom moet echter 
veelal nog nader worden uitgewerkt. Voor subsidies van en voor derden worden bijvoorbeeld nadere 
subsidieregels opgesteld. De randvoorwaarden waarbinnen uitgaven (lasten) mogen worden 
(aan)gedaan worden onder meer ontleend aan de begroting, de financiële verordening en het 
delegatie en mandaatbesluit. 

 

Programma/dienst Omschrijving taak Externe wet- en regelgeving Interne regelgeving 

Taakuitvoering: 

onderdeel algemeen 
bestuur en 
ondersteunende 

processen 

Algemeen financieel 

middelenbeheer 

landelijke wet- en regelgeving 

onderdeel zijn van het 
normenkader. 

 Gemeenschappelijke 

regeling 

 Financiële verordening ex 

art 212GW, 216PW 

 Controleverordening 

ex art. 213GW, 217PW 

 Onderzoeksverordening ex 

art. 213aGW, 217aPW 

 Mandaatbesluit  

 Nota Reserves en 
Voorzieningen 2018 

 Nota Waardering, 

activering en afschrijving 
RUD NHN 2018 

 Controleprotocol 

 Instructie directeur 

 Treasurystatuut 

Arbeidsvoorwaarden en 
personeelsbeleid 

landelijke wet- en regelgeving 
onderdeel zijn van het 
normenkader. 

 Gemeenschappelijke 
regeling 

Inkopen en contractbeheer 
landelijke wet- en regelgeving 
onderdeel zijn van het 
normenkader. 

 Gemeenschappelijke 
regeling 

Archief- en documentenbeheer 
landelijke wet- en regelgeving 

onderdeel zijn van het 
normenkader. 

 Gemeenschappelijke 

regeling 

Taakuitvoering Het uitvoeren van gemeentelijke 
en provinciale milieutaken, voor 
zover daartoe door gemeenten 

gemandateerd 

landelijke wet- en regelgeving 
onderdeel zijn van het 
normenkader. 

 Gemeenschappelijke 
regeling 

 Mandaatbesluit 

 Dienstverlenings-

overeenkomsten 

 



3.2 AB Besluit Uurtarief
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AB-BESLUIT 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 09-12-2020 

Auteur : Caroline van den Tempel (concerncontroller)  

Onderwerp : Uurtarief 2020 

Agendapunt : 3.1  

Bijlage(n) : - 

Portefeuille : P&C-cyclus – Dhr Groot  

 

 

 
Aanleiding 
 
Op 10 juli 2019 heeft binnen het Dagelijks Bestuur een discussie plaatsgevonden omtrent de opbouw 
van het uurtarief in verband met de uitvoering van extra opdrachten door de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord. De strekking, en conclusie, van deze discussie betrof de uiteindelijke wens om 
ook grote projecten, zoals ICT en de implementatie van de Omgevingswet, in de opbouw van het 

uurtarief voor extra taken mee te nemen.  
 
De reden hiervoor is gelegen in het feit dat deelnemers met een relatief lagere lumpsumbijdrage 
relatief minder bijdroegen aan structurele zaken binnen de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 
en deelnemers met een grotere lumpsumbijdrage, relatief meer bijdroegen aan structurele zaken die 
van belang zijn voor de dienstverlening van de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord. De 

deelnemers die extra taken afnemen betaalden tot 1 januari 2020 via deze taken niet mee aan 

concern-projecten, zoals ICT en zaken genoemd in de Kadernota.     
 
Het Dagelijks Bestuur heeft op 10 juli 2019 besloten tot een wijziging van de opbouw van het 
uurtarief voor de extra taken en zo is per 1 januari 2020 de nieuwe wijze van berekening 
geeffectueerd. Voor de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord volgen hieruit geen budgettaire 
gevolgen, het betreft een budgetneutraal besluit, aangezien eventuele extra inkomsten terugvloeien 

naar de deelnemers.  
 
De inkomsten die vanaf 1 januari 2020 door de verhoging van het uurtarief voor extra taken 
gegenereerd worden, worden verrekend met het jaarrekeningresultaat op basis van de 
lumpsumbijdrage, waardoor een gelijkere verdeling ontstaat van de lasten die genoemde 
noodzakelijke grotere projecten met zich meebrengen.  
 

Dit najaar heeft een van de deelnemende gemeentes hierover opgemerkt dat een dergelijk besluit 
voorgelegd had dienen te worden aan het Algemeen Bestuur. Via deze weg heeft het Dagelijks 
Bestuur dan ook de behoefte om dit besluit alsnog voor te leggen aan het Algemeen Bestuur.     
 
Het huidige tarief (2020) betreft om die reden €88,02 voor Milieutaken en €84,49 voor VTH-plustaken 

binnen de lumpsum financiering. Voor werkzaamheden buiten de lumpsumfinanciering geldt op dit 

moment een tarief van €96,08 voor Milieutaken, met dien verstande dat het berekende tarief 
minimaal kostendekkend is en €91,41 voor VTH-plustaken. 
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Opbouw van het uurtarief 
 

Overzicht van de vastgestelde lumpsumbijdrage in de begroting 2020: 

 
 
Berekening uurtarieven voor uitvoeringsprogramma: 

 
In de uitvoeringsprogramma’s wordt gerekend exclusief masterplan en kadernota. Deze worden 
apart vermeld in het uitvoeringsprogramma per gemeente zodat er aansluiting is met de genoemde 

bijdragen in de begroting 2020. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
De afgelopen jaren is voor de “extra opdrachten” buiten de lumpsum gerekend met hetzelfde 
uurtarief als voor het uitvoeringsprogramma, dus zonder Masterplan ICT en Kadernota. Deze werden 
tenslotte al gedekt in de begroting via de lumpsumbijdrage. Op deze manier bleef en blijft het 

aantrekkelijker om extra opdrachten c.q. taken bij de OD te beleggen als “extra opdracht” in plaats 
van aan de lumpsumbijdrage toe te voegen. Er hoeft echter op deze manier niet mee betaald te 
worden aan bijvoorbeeld het masterplan ICT of in het verleden de omgevingswet reserve. 
Voorgesteld wordt om het tarief voor extra opdrachten voor 2020 inclusief Masterplan ICT en 
Kadernota te bepalen. De OD zal hierdoor een positief resultaat behalen, dat vervolgens weer ten 
gunste komt van de deelnemers. Zo zal een gelijkere verdeling ontstaan van deze extra kosten. 

 
Berekening uurtarieven voor werkzaamheden buiten de lumpsumfinanciering: 
 

Milieutaken: € 12.594.567 = € 96,08 

Deelnemer 

meerjaren 

begroting 

2019           

jaar 2020

Kaderbrief Indexatie
Taken 

wijziging
Bijdrage 2020

Gemeente Alkmaar 1.271.888€       41.852€      37.149€         1.350.889€        

Gemeente Bergen 622.410€          20.481€      18.179€         661.071€           

Gemeente Castricum 631.791€          20.790€      18.453€         671.034€           

Gemeente Den Helder 840.434€          27.655€      24.547€         892.636€           

Gemeente Drechterland 430.247€          14.158€      12.566€         456.971€           

Gemeente Enkhuizen 440.897€          14.508€      12.878€         468.283€           

Gemeente Heerhugowaard 617.774€          20.328€      18.044€         656.146€           

Gemeente Heiloo 326.514€          10.744€      9.537€           346.795€           

Gemeente Hollands Kroon 1.639.604€       53.952€      47.889€         1.741.445€        

Gemeente Hoorn 1.414.866€       46.557€      41.325€         1.502.748€        

Gemeente Koggenland 133.878€          4.405€        3.910€           142.193€           

Gemeente Langedijk 169.778€          5.587€        4.959€           97.513€      277.837€           

Gemeente Medemblik 1.209.812€       39.810€      35.336€         1.284.957€        

Gemeente Opmeer 61.876€           2.036€        1.807€           65.720€             

Gemeente Schagen 1.191.371€       39.203€      34.797€         -410.000€   855.372€           

Gemeente Stede Broec 101.092€          3.327€        2.953€           107.372€           

Gemeente Texel 468.998€          15.433€      13.698€         498.130€           

Provincie Noord-Holland 579.004€          19.053€      16.911€         614.969€           

Totaal bijdrage Milieutaken 12.152.237€   399.879€  354.938€     12.594.567€    

Provincie Noord-Holland VTH plustaken  €    6.081.642 200.121€    174.018€        €       6.455.781 

Totalen bijdragen RUD NHN 18.233.849€   600.000€  528.954€     19.050.348€    

Milieutaken: 
€12.594.567 - € 1.056.934 

= € 88,02 
                131.080 uur 

   

VTH-plustaken: 
€6.455.781 - € 488.753 

= € 84,49 
                  70.624 uur 
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 131.080 uur 

   

VTH-plustaken: 
€ 6.455.781 

= € 91,41 
 70.624 uur 

 

 
Financiële consequentie 
Op basis van de extra opdrachten m.b.t. 2019 zou een bedrag van ruim  €120.000 herverdeeld 
moeten worden. Om het besluit over een wel of niet eerlijkere verdeling te laten plaats vinden is in 
dit besluit geen overzicht van de financiële consequentie per deelnemer opgenomen. 
 

 
Juridische consequentie 
Vanuit juridisch oogpunt zijn er verschillende mogelijkheden na het besluit van het DB. Om dit besluit 
voor alle deelnemers wel of niet te laten gelden is besloten dit advies voor te leggen aan het 
Algemeen Bestuur. 
 
 

Inhoudelijk advies van DB aan AB: 
Het Dagelijks Bestuur adviseert het Algemeen Bestuur om het tarief van €88,02 voor Milieutaken en 
€84,49 voor VTH-plustaken vast te stellen voor de uitvoeringsprogramma’s voor zover deze binnen 
de lumpsumfinanciering vallen. Voor werkzaamheden buiten de lumpsumfinanciering wordt 
geadviseerd om een tarief te hanteren van €96,08 voor Milieutaken, met dien verstande dat 
berekende tarief minimaal kostendekkend is en €91,41 voor VTH-plustaken. 
 

 
Alternatief 
De tarieven voor 2020 worden voor zowel lumpsumfinanciering als daarbuiten vastgesteld op €88,02 
voor Milieutaken en €84,49 voor VTH-plustaken. Er vindt geen gelijkere verdeling van de extra kosten 
plaats. De reeds in rekening gebrachte opslag zal worden gecrediteerd. 
 

 
Besluit Algemeen Bestuur de datum: 9 december 2020: conform voorstel. 
 
Het Algemeen Bestuur besluit om het tarief van €88,02 voor Milieutaken en €84,49 voor VTH-

plustaken vast te stellen voor de uitvoeringsprogramma’s voor zover deze binnen de 
lumpsumfinanciering vallen. Voor werkzaamheden buiten de lumpsumfinanciering wordt een tarief 
vastgesteld van €96,08 voor Milieutaken, met dien verstande dat berekende tarief minimaal 

kostendekkend is en €91,41 voor VTH-plustaken. 
 
 
 
Ondertekening: 
 
De voorzitter,      De secretaris, 

 
 
 
 
M.C. Uitdehaag     P.R. van Doorn 
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AB-MEMO 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 09-12-2020 

Auteur : Claudia Koster 

Onderwerp : Toezichtverslag archiefinspectie 14-07-2020 

Agendapunt : 4.1 

Bijlage(n) : 2 

Portefeuille : Juridisch, De heer T. Groot 

 

 

Aanleiding 

De Omgevingsdienst Noord-Holland Noord (hierna OD NHN) beheert op twee wijzen archief: zij 
beheert zelf en zij heeft archief ondergebracht bij het Westfries Archief in Hoorn. Jaarlijks vindt een 
toezichtgesprek en een archiefinspectie plaats bij de OD NHN op het archief dat zij zelf in beheer 

heeft en op informatiebeheer in het algemeen. Bij dit laatste valt te denken aan de applicaties 
waarin informatie beheerd wordt. De inspectie bij de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord wordt 
uitgevoerd door het Westfries Archief. 
 
In 2020 heeft vanwege Covid-19 het jaarlijkse toezichtgesprek tussen de Omgevingsdienst Noord-
Holland Noord en het Westfries Archief digitaal plaatsgevonden. Bijgevoegd vindt u hiervan het 
verslag. In het verslag spreekt de inspecteur over ‘niet overgebracht archief’. Dit betreft het archief 

dat zich in beheer van de OD NHN bevindt.  
 
Voor de volledigheid ontvangt u tevens het inspectieverslag over het Westfries Archief, uitgevoerd 

door een andere Archiefdienst. Het Westfries Archief heeft zelf voor het eerst een inspectie 
ondergaan. Dat inspectieverslag is puur informatief. 
 

Doel van de memo 

Met het Toezichtverslag archiefinspectie van 14 juli 2020 informeren wij u over de bevindingen van 
de inspectie. Het verslag wordt na kennisgeving verzonden aan het interbestuurlijk toezicht bij de 
provincie. De provincie voert hier namelijk ook nog een beoordeling op uit. Deze beoordeling zal 
hoogstwaarschijnlijk in november 2020 plaatsvinden. 

 
Verslag Toezichtgesprek OD NHN 2020 
Het toezichtverslag kent een positieve uitslag met daarbij een aantal aandachtspunten. 
 
Aangegeven is dat met betrekking tot het informatiebeheer expertise aanwezig is bij de OD NHN 
voor informatievraagstukken, zoals de implementatie van de Omgevingswet. Er wordt input 
opgehaald bij bijvoorbeeld Omgevingsdienst.NL om richting te geven aan de informatievoorziening 

van de OD NHN. Dit wordt als positief ervaren. Daarnaast is de technische infrastructuur 
(programmatuur) inclusief werkplekken succesvol aanbesteed.  

 
De aanbesteding voor een zaaksysteem zit momenteel nog in de gunningsfase. Als gevolg van deze 
aanbesteding moet data straks van de huidige ICT omgeving naar de nieuwe ICT omgeving 
overgezet worden. Aandachtspunt hierbij is dat deze data valt onder de Archiefwet waardoor de 
archiefinspecteur ook tijdig betrokken moet worden bij de plannen en de uitvoering hiervan. 

 
De OD NHN beschikt over scan- en validatiesoftware wat er onder andere voor zorgt dat digitaal 
samengestelde documenten (e-mailberichten met bijlagen) apart worden opgeslagen in het 
zaaksysteem. Hiermee wordt voldaan aan de archiefwetgeving. Dit wordt als positief beoordeeld.  
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Daarnaast wordt momenteel stap voor stap de vernietigingsfunctionaliteit binnen het zaaksysteem 
getest en verbeterd zodat geselecteerde (digitale) informatie tijdig kan worden vernietigd, indien 

nodig en zoals vereist conform de Archiefwet. Deze eerste stappen zijn al succesvol. 
 
Aangegeven is dat de OD NHN nog een portal beheert met daarin de data van de voormalige 

Milieudienst Westfriesland. De opschoning van deze digitale informatie in dit portal is gestart. De 
archiefinspecteur geeft hierbij aan dat deze actie dit jaar moet zijn afgerond. Dit is een 
aandachtspunt. 
 
Bij archiefbeheer komt ook het kwaliteitsaspect om de hoek kijken. Er is een kwaliteitshandboek 
aanwezig en dit handboek bevat uitgangspunten voor procesuitvoering op registratieniveau van 
zaken en documenten. Hier moet nog een doorontwikkeling plaatsvinden. Als gevolg van recente 

personeelswisselingen moet dit verder opgepakt worden en dit gebeurt inmiddels ook al in 
samenwerking met de kwaliteitsadviseur. De organisatie-brede kwaliteitsontwikkeling vindt plaats 
op basis van het INK model, het archiefbeheer sluit daar straks dan ook mooi op aan. 
 
Zoals aangegeven heeft dit gesprek digitaal plaatsgevonden en om die reden konden niet alle 
aspecten zoals gebruikelijk onder de loep genomen worden. Ondanks dit gegeven heeft de 

archiefinspecteur toch een goed beeld kunnen krijgen van de ontwikkelingen die momenteel lopen 

binnen de OD NHN. Het gesprek heeft plaatsgevonden samen met de teamleider I&A en 2 
informatiebeheerders Documentaire Informatievoorziening. 

 
 

Achtergrondinformatie 

Jaarlijks houdt het Westfries Archief een toezichtgesprek met de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord en voert zij een inspectie uit dat zich richt op de archieven en de (digitale) documentaire 
informatiehuishouding van de OD NHN.  
 
Het toezicht vindt plaats op het (digitale) archief van de uitgevoerde (milieu)taken maar ook op het 

(digitale) bedrijfsvoeringarchief van de OD NHN. 
 
 

Gevraagd 
 

- Kennis te nemen van het Toezichtverslag 2020 OD NHN en de Quickscan ‘Beheer van de 
overgebrachte archieven door het Westfries Archief 2020’. 

 

Bijlage(n) 

- Verslag Toezichtgesprek 
- Quickscan beheer overgebrachte archieven door het Westfries Archief 
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OD NHN 

 

 
Postbus 2095 

1620 EB Hoorn 

 Behandelaar :  H. Pieterse 
 Telefoon :  06-11910863 
 E-mailadres :   h.pieterse@wfa.nl 
 Kenmerk :     
 Bijlage :  1 
 Onderwerp : Verslag 

toezichtgesprek    
Hoorn, 31 augustus 2020   

 

Geacht bestuur, 

 

Hierbij bied ik u mijn verslag aan betreffende de uitvoering van het toezicht op de niet 

overgebrachte archieven.  

 

De beperkingen als gevolg van de uitbraak van de Covid-19 pandemie, maakte het niet 

mogelijk om een QuickScan conform de VNG archief KPI’s bij uw organisatie uit te voeren. 

Als alternatief is gekozen voor een toezichtgesprek met uw teamleider I&A en twee 

informatiebeheerders DIV met behulp van video bellen. Het toezichtgesprek is gericht op 

bespreking van de ontwikkelingen in het informatie- en archiefbeheer in de afgelopen twaalf 

maanden. 

Het nader onderzoeken van een specifiek onderdeel van duurzaam informatiebeheer heeft 

niet plaats kunnen vinden. Wel is in het voorjaar een toetsing uitgevoerd over het beheer 

van overgebrachte archieven waarvan ik het rapport bijvoeg. De toetsing is door de 

archiefinspecteurs van de vier archiefinstellingen boven het IJ bij elkaar uitgevoerd. Toezicht 

op overgebracht archief is opgenomen in het eerste ontwerp van de nieuwe Archiefwet die 

2021 moet ingaan.  

 

Indien u vragen of opmerkingen heeft over het verslag dan kunt u contact opnemen met 

mijn archiefinspecteur. Zijn gegevens zijn in de aanhef opgenomen. 

Met vriendelijke groet, 

Dirk Dekema, 

Directeur Westfries Archief 

 

 

 

 

 

 



Verslag toezichtgesprek d.d. 14-07-2020 archiefinspecteur WFA met teamleider 

I&A en twee informatiebeheerders DIV OD NHN. 

 

Informatiegovernance 

OD NHN is lid van de vereniging Omgevingsdienst.nl die het stelsel van omgevingsdiensten 

ondersteunt en faciliteert. De vereniging is voornamelijk gericht op de primaire 

taakuitvoering en omgevingsdienst overschrijdende vraagstukken. Er is expertise aanwezig 

voor informatievraagstukken zoals de implementatie van de Omgevingswet. Bij de 

Omgevingsdienst.NL wordt input opgehaald om richting te geven aan de 

informatievoorziening van OD NHN. Met de deelnemers aan de gemeenschappelijke regeling 

is een opdrachtnemer/opdrachtgever (OGON) overleg actief waar de accounthouder van OD 

NHN aan deelneemt. Dit overleg gaat voornamelijk over de gemandateerde- en plustaken 

waar team Informatie en Automatisering (I&A) niet rechtstreeks bij betrokken is.  

Conform het masterplan ICT is DIV gevoegd bij afdeling I&A. Informatieadviseurs (2,5 Fte) 

zijn de verbinding tussen de business en de ICT functionaliteit en dragen bij aan de 

regievoering op de gehele ICT. 

 

Ontwikkelingen ICT 

Begin dit jaar is de technische infrastructuur inclusief werkplekken succesvol aanbesteed. De 

aanbesteding voor een zaaksysteem ter ondersteuning van de gemandateerde taken zit in de 

gunningsfase. De winnende partij moet ook het archiveringsvraagstuk oplossen, inclusief van 

de HRM en financiële processen, waarbij het huidige centrale DMS/RMA een optie is.  

Als gevolg van de aanbesteding moet data van de huidige ICT infrastructuur naar de nieuwe 

ICT omgeving gemigreerd worden. Data die niet door DIV wordt beheerd, zoals de 

netwerkschijven en mailboxen, wordt na de migratie opgeschoond. Onderzocht wordt of 

moderne technieken daarvoor kunnen worden ingezet.  

De te migreren data valt onder de Archiefwet waardoor de migratieprocedure moet voldoen 

aan artikel 25 Archiefregeling. Dat houdt in dat de data geen onbedoelde wijzigingen mag 

ondergaan bij de migratie. Het Westfries Archief heeft op basis van best practices een 

leidraad1 opgesteld voor een migratieprocedure. Tijdens het gesprek is toegezegd dat mijn 

archiefinspecteur tijdig wordt betrokken bij de plannen en uitvoering van migratie, testen en 

steekproeven. 

In de vergaderapplicatie is een elektronische handtekening geïmplementeerd en vooralsnog 

ingezet voor de bestuurlijke besluiten. Voor externe dienstverlening van de gemandateerde 

taken wordt toepassing van de elektronische handtekening eerst juridisch getoetst voor 

invoering in het nieuwe centrale systeem. Een elektronische handtekening moet 

gereproduceerd kunnen worden zodat nagegaan kan worden of die rechtmatig is toegepast. 

Dat houdt o.a. in dat er een procesbeschrijving is opgesteld en in de workflow en bij het 

besluitobject metadata van de elektronische handtekening wordt vastgelegd en 

gearchiveerd.  

 

 

 

 

                                                           
1
 https://www.westfriesarchief.nl/images/pdf/Over-ons/vakhoek/Leidraad_migratie.pdf  



Voortgang aanbevelingen vorig verslag 

 OD NHN beheert de portal met data van de voormalige Milieudienst Westfriesland. De 

opschoning van de portal is gestart en moet dit jaar zijn afgerond. Na analyse van de 

overgebleven data wordt besloten of de portal over gaat naar de nieuwe 

infrastructuur of dat er een andere effectieve en efficiënte oplossing mogelijk is. 

 De scan- en validatiesoftware zorgen er voor dat samengestelde documenten (email 

met bijlage) apart worden opgeslagen in het zaaksysteem. Dit betreft email die in de 

centrale mailboxen binnen komen die DIV beheert. Mailberichten die behandelaars in 

hun persoonlijke inbox ontvangen dienen zij door te sturen naar DIV. Deze 

werkafspraak is in het centrale kennissysteem opgenomen en gecommuniceerd naar 

de organisatie. 

 Aan de zaaktypen vergunningaanvraag regulier en uitgebreid zijn twee resultaattypen 

toegevoegd die zijn afgestemd op de Selectielijst. 

 Als gevolg van het terugnemen van gemandateerde taken door één deelnemer moest 

ook de bijbehorende archiefinformatie worden terug geleverd. De informatie is nog 

niet terug geleverd omdat eerst de geselecteerde informatie moet worden vernietigd 

conform artikel 8 Archiefbesluit. Inmiddels is stap voor stap de 

vernietigingsfunctionaliteit succesvol getest en verbeterd zodat ook de geselecteerde 

informatie van de andere deelnemers kan worden vernietigd. Overigens is de 

deelnemer zich nog aan het beraden over het terug leveren van de informatie. Een 

deel van de taken komt na invoering van de Omgevingswet waarschijnlijk weer terug 

bij de Omgevingsdienst. Ook heeft de Omgevingsdienst de terug te leveren 

informatie nodig bij de uitvoering van andere gemandateerde taken. Blijf de 

archiefinspecteur betrekken bij de te maken afspraken met de deelnemer over de 

terug te leveren informatie en het gebruik van eventuele kopieën door de OD NHN. 

Kwaliteitszorg 

Het kwaliteitshandboek vervanging bevat uitgangspunten voor procesuitvoering op 

registratieniveau van dossiers (zaken) en documenten (informatieobjecten). Als gevolg van 

personele wisselingen heeft er geen doorontwikkeling van kwaliteitszorg op archiefbeheer 

plaats gevonden. OD NHN zet in op kwaliteitsontwikkeling op basis van het INK model voor 

de gehele organisatie waar het archiefbeheer op aansluit.  

In het gesprek is besproken om van een aantal belangrijke processen te toetsen of de 

procesinformatie volledig en betrouwbaar is. Daarvoor moeten toetsbare afspraken gemaakt 

worden die weer periodiek geëvalueerd en indien nodig verbeterd worden en de 

proceseigenaar en procesbehandelaars betrokken moeten worden. Het helpt als 

archiefbeheerders vroegtijdig worden betrokken bij (her)ontwerp van processen en 

informatiesystemen (archiving by design) zoals ik vorig jaar heb aanbevolen. Op die manier 

worden zij goed in positie gebracht en kunnen informatievraagstukken pro- en reactief 

toetsen aan kwaliteitseisen en normen. 
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Beheer overgebracht Archief door 

het Westfries Archief 2020 
 

Rapport van de toetsing over het beheer van overgebracht 

archief door het Westfries Archief,  

uitgevoerd januari – maart 2020.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opgesteld door A.M. Adema, archiefinspecteur Gemeentearchief Zaanstad & Oostzaan.  
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Inleiding 

 

Voor u ligt het rapport van de toetsing op de overgebrachte archieven die het Westfries Archief (WFA) 

in beheer heeft. Dit inspectieverslag is opgesteld op basis van de Kritische Prestatie Indicatoren (KPI) 

Archiefwet 1995, zoals vastgesteld door de VNG.1 Hiermee wordt getoetst in hoeverre de 

overgebrachte archieven die in beheer zijn bij het WFA voldoen aan de Archiefwet 1995. 

Het is niet gebruikelijk dat overgebracht archief wordt getoetst op de Archiefwet 1995. Dit is ook nog 

niet vastgelegd in de huidige Archiefwet. Naar verwachting treedt in 2021 een nieuwe Archiefwet in 

werking. Hierin is het toezicht op overgebracht archief wel vastgelegd.  

De vier archiefdiensten boven het IJ2 willen al voorbereid zijn op deze wijziging. Daarom is besloten 

dat de vier archiefdiensten al archiefinspecties bij elkaar gaan uitvoeren. De archiefinspectie bij het 

WFA is uitgevoerd door de Archiefinspecteur van het Gemeentearchief Zaanstad. De bevindingen van 

alle vier de inspecties worden gedeeld met alle archivarissen/ directeuren van de archiefdiensten 

boven het IJ. 

 

Belangrijkste positieve bevindingen van de archiefinspectie: 

- De hoge mate van toegankelijkheid van de overgebrachte overheidsarchieven. Bijna alle 

overheidsarchieven zijn voorzien van een inventaris en zijn raadpleegbaar door derden.  

Het laatste niet overgebrachte overheidsarchief wordt nu bewerkt en is voor het einde van he 

jaar afgerond. ( KPI 3.2)  

- De vorderingen die het WFA maakt op het gebied van digitale duurzame toegankelijkheid zijn 

vooruitstrevend. De aanbesteding en implementatie van het eDepot geven uitvoering aan de 

hoge ambities die in eerdere beleidsnotities zijn gesteld. (Beleid)  

 

Belangrijkste aandachtspunten naar aanleiding van de archiefinspectie: 

- Het WFA heeft geen kwaliteitssysteem. Er wordt niet structureel met vastgestelde processen 

gewerkt en deze worden ook niet structureel verbeterd. Er is geen ingerichte plan-do-check-
act cirkel ingericht om de kwaliteit van de processen te verbeteren. (KPI 2.1)  

- Er is geen procedure om beperkt openbaar archief in te zien. Toestemming tot inzage wordt 

door verschillende personen op verschillende manieren gegeven. De afspraken hierover zijn 

ook niet eenduidig. Ook is er nergens één overzicht wie toestemming heeft om welk beperkt 

openbaar archief te raadplegen. (KPI 3.3) 

- Er is geen calamiteitenplan aanwezig bij het WFA. Bij eventuele calamiteiten zoals bij 

waterschade en brand is het aan het eigen initiatief van de aanwezige personeelsleden hoe er 

gehandeld wordt. (KPI 9.2) 

 

Methodiek van de archiefinspectie: 

De archiefinspecteurs van de vier archiefdiensten boven het IJ hebben voor aanvang van de inspecties 

de KPI-vragen doorgelopen. Daarbij is afgestemd welke vragen uit de KPI’s van de VNG bij elke 

archiefdienst gesteld worden. Ook is daarbij afgestemd welke documenten ter voorbereiding op de 

archiefdienst werden opgevraagd. Op 27 februari hebben er op locatie gesprekken plaatsgevonden. 

Via e-mailcontact en videogesprekken is de toetsing afgerond.  

Het onderzoek is niet gericht op het beheer van overgebracht digitaal archief. De ontwikkeling van 

een beheervoorziening voor digitaal archief is bij de genoemde archiefinstellingen niet gelijk en zou 

tot een onevenredige inspanning van de archiefinspecteurs leiden. Wel is gevraagd naar de visie en 

het beleid ten aanzien van digitale duurzaamheid van archiefbescheiden. 

                                                           
1 Zie: https://vng.nl/files/vng/nieuws_attachments/2013/20130418-verantwoording-kpi.pdf 
2 Dit zijn het Regionaal Archief Alkmaar, het Westfries Archief, het Waterlands Archief en het Gemeentearchief 

Zaanstad & Oostzaan.  
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KPI Score tabel 

 
In deze rapportage wordt per vraag antwoord gegeven in hoeverre het WFA voldoet aan de wettelijke 

eis. Hieronder is een overzicht opgenomen van alle vragen en in een kleurcodering aangegeven hoe 

het WFA scoort op de KPI-vragen: 
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Beleid met betrekking tot voorziening voor digitale duurzame 

toegankelijkheid en digitale beschikbaarstelling.  
 

Het WFA stelt elke drie tot vier jaar een beleidsplan op, waarin het de plannen, projecten en ambities 

voor de langere termijn schetst. De afgelopen drie beleidsplannen gingen allemaal in op een 

voorziening voor de digitale duurzame toegankelijkheid.  

 

In het vorige beleidsplan was de ambitie uitgesproken om één eDepot aan de zeven Westfriese 

gemeenten aan te bieden. In het nieuwe beleidsplan is hier een ambitie aan toegevoegd. Het eDepot 

moet de plaats gaan worden waar zowel overgebracht als uitgeplaatst archief gearchiveerd gaat 

worden. Dit zijn beide grote ambities. Er is wel vertraging geslopen in de uitvoering van de ambities. 

Maar desondanks is er nog energie bij alle betrokkenen (Bestuur WFA, medewerkers WFA en de 

aangesloten gemeenten) om uitvoering aan de ambities te geven.  

 

In 2019 is er een succesvolle aanbesteding geweest voor het eDepot. Doel hiervan was om op 01-04-

2020 een werkend eDepot te krijgen. Ten tijde van de inspectie leek deze datum haalbaar, dit was 

vlak voor het uitbreken van de coronacrisis. Het eDepot wordt gezamenlijk met de leverancier 

ontwikkeld, dit houdt in dat veel functionaliteiten gaandeweg worden gebouwd.  

De uitplaatsing van archief moet de komende periode vorm worden gegeven in een samenwerking 

tussen het WFA, de gemeenten en de leverancier van het eDepot. Hiervoor zijn mensen en middelen 

van de gemeenten noodzakelijk.  

 

Het WFA is in West Friesland goed aanwezig in diverse gremia waar het gaat over archief- en 

informatiemanagement. Daardoor is het mogelijk om een regierol te hebben bij de implementatie en 

uitrol van het eDepot. De komende jaren wordt duidelijk of de ambities van het WFA waar gemaakt 

kunnen worden. Begin 2020 staan de seinen hiervoor grotendeels op groen.  
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Bevindingen met betrekking tot KPI vragen.  
 

1.7 Besteedt de archiefinstelling beheerstaken uit?  

Ja, het WFA neemt verschillende beheerstaken af van verschillende organisaties.  

 

Gebouw en klimaatinstallatie 
Het gebouw op de Blauwe Berg 5c, waar het WFA in huist, is in bezit van de gemeente Hoorn. De 

bijbehorende klimaatinstallatie wordt ook door de gemeente Hoorn onderhouden. In dit gebouw is ook 

de archiefbewaarplaats opgenomen.  

In juni 2018 is een Dienstverleningsovereenkomst (DVO) afgesloten tussen de gemeente Hoorn en 

het WFA. Hierin wordt ook ingegaan op het onderhoud en het beheer van het gebouw en de 

specifieke eisen voor het klimaat. In dit DVO zijn de verantwoordelijkheden van de gemeente Hoorn 

en het WFA ten aanzien van het beheer en onderhoud van het gebouw opgenomen.  

Het WFA heeft ook nog een klimaatlogsysteem. Deze software stuurt automatische meldingen als de 

temperatuur en/of de luchtvochtigheid de norm overschrijdt. Daarnaast monitoren werknemers van 

het WFA het klimaat dagelijks.  

 
Collectiebeheersysteem 
Sinds 2006 neemt het WFA het collectiebeheerssysteem Mais Flexis af van firma De Ree. Sinds maart 

2019 wordt dit als een SAAS-oplossing afgenomen en worden alle bijbehorende data ook bij de Firma 

De Ree opgeslagen. Er is een ESCROW-regeling met de firma De Ree. In de hoofdovereenkomst met 

De Ree is een exit-strategie opgenomen en zijn er afspraken gemaakt hoe om te gaan bij een 

eventuele beëindiging van de contracten. De data van het WFA die bij De Ree is opgeslagen kan altijd 

in een leesbaar formaat uit het collectiebeheerssysteem onttrokken worden.  

Het functioneel beheer van de applicatie wordt door het WFA zelf uitgevoerd.  

 
eDepot  
In 2018 is onder leiding van het WFA een eDepot aanbesteed. Dit eDepot moet de zeven Westfriese 

gemeenten en de daarbij horende Gemeenschappelijke Regelingen gaan ondersteunen in het digitale 

archiefbeheer. Ten tijde van de inspectie was de implementatie van het eDepot nog gaande. Daarom 

zijn er nog geen uitspraken te doen over de uitbestede beheerstaken voor het eDepot. De intentie is 

dat het WFA het functioneel beheer zelf gaat uitvoeren. Het technisch beheer gaat uitgevoerd worden 

door de leverancier van het eDepot.  

 

2.1 Werkt de archiefinstelling met een kwaliteitssysteem?  

Nee, het WFA werkt niet met een kwaliteitssysteem. Er zijn ook geen uitgeschreven werkinstructies 

voor alle werkprocessen. Voor een klein aantal processen zijn handleidingen geschreven. Deze zijn 

niet centraal gebundeld of bekend bij alle lagen van de organisatie.  

2.1.1 Heeft de archiefinstelling toetsbare eisen voor het beheer van de overgebrachte archieven? 
Er zijn ook geen toetsbare eisen vastgesteld voor het beheer van de overgebrachte archieven 

vastgesteld.  

Aanbeveling: 

- Beschrijf de werkprocessen zoals die nu uitgevoerd worden. Gebruik hiervoor als basis de 
aanwezige handleidingen.  

- Richt een kwaliteitssysteem in op basis van de beschreven werkprocessen. Stel hierbij ook de 
kwaliteitseisen waar het WFA aan wil voldoen vast. Toets of het WFA aan deze eisen voldoet. 
Dit kan door middel van een zelf-audit.  

- Richt  een Plan-Do-Check-Act cirkel in voor alle processen van het WFA. Dit is onderdeel van 
het kwaliteitssysteem.  
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2.4 Rapporteert de archivaris over het beheer van de overgebrachte archieven?  

Over alle wettelijk vereiste punten wordt verslag gedaan door het WFA. Dit gebeurt in het jaarverslag 

en in de jaarrekening. De informatie die noodzakelijk is om verantwoording af te leggen over het 

beheer van de overgebrachte archieven is daardoor over verschillende bronnen verspreidt. 

In het jaarverslag worden de verschillende activiteiten van het WFA van het afgelopen jaar toegelicht. 

Het is daarmee vooral een sociaal jaarverslag in plaats van een jaarverslag dat verslag doet over de 

beheersactiviteiten die zijn uitgevoerd op de overgebrachte archieven.  

In het jaarverslag zijn de bezoekerscijfers van de website en de studiezaal opgenomen. De 

bezoekerscijfers van de website zijn verder uitgewerkt dan de cijfers van de studiezaal. Dit komt ook 

overeen met de verschuiving van fysieke naar digitale bezoekers.  

In de jaarrekening wordt verslag gedaan van incidenten en over de materiële verzorging. Deze 

hebben een financiële neerslag.  

Aanbeveling: 

- Verwijs in het jaarverslag naar de jaarrekening voor de geïnteresseerde lezer / bestuurder die 
meer informatie wil over de uitvoering van het beheer op de overgebrachte archieven.  
 

3.1 Kan de archiefinstelling binnen vijf minuten een archievenoverzicht produceren?  

Ja, via de website van het WFA en de website archieven.nl is een archievenoverzicht te produceren. 

Dit archievenoverzicht heeft enkel betrekking op de archieven die toegankelijk zijn met behulp van het 

collectiebeheerssysteem Mais Flexis.  

In de inleidingen van de inventaris is beschreven of het archief openbaar is, of dat er stukken zijn 

uitgesloten van de openbaarheid. Dit is niet bij alle archieven correct. Er staat dan vermeld dat het 

hele archief openbaar is, maar na controle blijkt dat er dan alsnog niet-openbare stukken in het 

archief zijn opgenomen.  Voor een voorbeeld zie inventaris: 1701-14 Bevolkingsregisters  van de 

gemeente Hoorn.   

Aanbeveling:  

- Controleer de inleidingen van de inventarissen op de openbaarheid. 
  

3.2 Zijn alle archiefbestanden toegankelijk conform de AET’s die de archiefinstelling 

toepast? 

Alle overheidsarchieven die worden overgebracht zijn beschreven en ontsloten met de 

ArchiefEenheidssoorten (AET’s) die het WFA hanteert. Er is één archief dat nog bewerkt moet worden. 

Dit betreft een archiefblok dat loopt van 1815 tot 1949. Voor de bewerking van dit archief is een 

externe partij ingeschakeld. De verwachting is dat de bewerking van dit archief dit jaar wordt 

afgerond. 

Het WFA legt de prioriteit bij het toegankelijk maken van de overheidsarchieven. Deze prioritering 

past bij de eisen die de Archiefwet stelt. 

De archieven van de aangesloten Gemeenschappelijk Regelingen en het HHNK zijn ook toegankelijk.  

De materiele staat van de archieven van het HHNK zouden nader onderzocht kunnen worden. Dit 

moet in overleg met het HHNK en de andere archiefdiensten die archieven van het HHNK beheren.  

De particuliere archieven die het WFA aangeboden krijgt, zijn bijna nooit in geordende en 

toegankelijke staat. Deze archieven moeten dan geïnventariseerd worden. Het WFA heeft vrijwilligers, 

om onder leiding van het WFA, deze archieven te beschrijven. Er is een grote werkvoorraad voor de 

particuliere archieven. Er is een plan van aanpak om deze werkvoorraad structureel te verminderen. 

De intentie is om in 2021 met de uitvoering van het plan van aanpak te starten.  
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3.3 Systeem voor toegankelijkheid 

Van alle geïnventariseerde archieven zijn de inventarissen te raadplegen op de website van het WFA 

en op www.archieven.nl. Vanaf de website kan een archiefbezoek voorbereid worden en stukken voor 

een specifieke dag aangevraagd worden.  

 

In het bezoekersreglement is aangegeven dat het aan de studiezaalmedewerker is om te beoordelen 

of er sprake is van een slechte materiële staat waardoor een archiefstuk mogelijk niet is in te zien. In 

de praktijk komt dit zelden voor.  

Voor inzage in beperkt openbaar archief kan bij de studiezaalmedewerker gevraagd worden of er 

mogelijkheden zijn. Voor de inzage in beperkt openbaar archief is geen vaste procedure. De inzage in 

beperkt openbaar archief gaat ad hoc. Toestemming wordt vaak via de persoonlijke mailboxen van 

diverse medewerkers afgehandeld. Er is ook geen centrale registratie welke onderzoekers 

toestemming tot welke archieven hebben gekregen.  

De archiefstukken die beperkt zijn in openbaarheid, zijn niet via de website aan te vragen.  

Aanbeveling: 

- Stel een procedure op voor inzage in beperkt openbaar archief.  
- Registreer alle aanvragen op beperkt openbaar archief op een vaste plek waar alle 

studiezaalmedewerkers toegang tot hebben.  
- Maak het mogelijk om via de website een aanvraag voor inzage in beperkt openbaar archief 

voor te bereiden.  
 

3.4 Duurzame (verpakkings) materialen en gegevensdragers  

In de Archiefbewaarplaats zelf wordt ook de voorraad verpakkingsmaterialen opgeslagen voor 

toekomstig gebruik. Het is niet gewenst om grote hoeveelheden verpakkingsmaterialen op te slaan in 

de archiefbewaarplaats. Helaas heeft het gebouw geen andere mogelijkheid om het 

verpakkingsmateriaal op te slaan.  

De wijze van opslag is de afgelopen jaren wel verbeterd. Er is minder voorraad dan voorheen, maar 

de voornaamste verbetering is, is dat er geen verpakkingsmaterialen meer op de grond op pallets 

worden opgeslagen. 

De toegepaste verpakkingsmaterialen worden afgenomen van een groothandel die materialen levert 

die voldoen aan hoofdstuk 2 van de Archiefregeling. 

 

 

3.5 Systeem voor duurzame toegankelijkheid.  

Bij de verhuizing naar het gebouw op de Blauwe Berg 5c is al het toen aanwezige archiefmateriaal 

omgepakt en met behulp van gammastraling ontdaan van mogelijke aanwezige micro-organismen.  

Nieuwe particuliere archieven worden ontijzerd, getest op micro-organismen en gaan opnieuw verpakt 

het depot in. Hiervoor beschikt het WFA over een eigen quarantaineruimte.  

 

Een medewerker van het WFA test de particuliere archieven na binnenkomst op micro-organismen. De 

overheidsarchieven worden voor overbrenging eerst op locatie getest op de aanwezigheid van micro-

organismen. Bij positieve testen worden de archieven bestraald en gaan deze schoon het archief in.  

 

Het WFA heeft een restauratieplan en elk jaar worden er archieven gerestaureerd. Als archieven in 

slechte staat verkeren, dan worden deze aangemeld. Om de duurzaamheid van de papieren archieven 

in de toekomst te blijven verbeteren zijn er plannen om de behoudsmodule van het 

collectiebeheersysteem te gaan gebruiken. Dit is een nieuwe module van de leverancier.  

Aanbeveling: 

- Start met de behoudsmodule van het collectiebeheerssysteem.  



8 

 

4.2 Functionele eisen digitale raadpleeg kopieën  

Het WFA digitaliseert zijn collectie en houdt zich daarbij aan de richtlijnen van Metamorfoze Light. De 

formaten waar naartoe wordt gescand zijn open en voldoen daarmee aan de Archiefwet 1995. Als 

leidraad daarbij is ervoor gekozen om de toegestane formaten van het Nationaal Archief als 

uitgangspunt te nemen.  

 

De gedigitaliseerde moederkopieën worden op een eigen server bewaard. Een afgeleide van deze 

gedigitaliseerde stukken wordt ter beschikking gesteld via het collectiebeheersysteem. Daar waar dat 

mogelijk is in verband met het auteursrecht zijn de gedigitaliseerde stukken ook te downloaden.  

De digitaliseringsprojecten worden getoetst met behulp van normen afgeleid uit de Acceptable Quality 
Level. Op basis van de resultaten van een vastgestelde steekproef wordt bepaald of er verder 

gecontroleerd moet worden, of dat de digitalisering goedgekeurd kan worden.  

 

De gemeenten die zijn aangesloten bij het WFA kunnen dossiers on demand laten digitaliseren. Deze 

gedigitaliseerde dossiers worden niet digitaal opgeslagen. Hier is voor gekozen omdat er geen 

complete collecties gedigitaliseerd worden en het opslaan en registreren van de gedigitaliseerde 

dossiers een onevenredige inspanning is. De gemeenten krijgen de dossiers aangeleverd in een open 

en goed leesbaar formaat.  

Aanbeveling: 

- Neem de gedigitaliseerde collecties op het in digitale duurzaamheidsbeleid van het WFA. 
 

5. Vindt uit de overgebrachte archieven vernietiging en vervreemding plaats?  

Nee, er vindt geen vernietiging plaats uit overgebracht overheidsarchief. Alle archieven die zijn 

overgebracht, zijn in principe geheel bewerkt. Tijdens de bewerking kan nog wel vernietiging 

plaatsvinden. Dit gaat via de procedures van de archiefvormer.  

 

Uit particulier archief worden wel stukken vernietigd. Hiervoor is geen procedure vastgelegd. Als de 

archieven zijn geschonken, dan vallen de archieven onder de Archiefwet 1995 en dient er een 

machtiging voor vernietiging afgegeven te worden.   

Er heeft de afgelopen drie jaar geen vervreemding bij het WFA plaatsgevonden.  

 
Aanbeveling:  

- Stel een procedure op voor vernietiging uit particulier archief.  
 

6. Is er een procedure voor de inname van over te brengen archief?  

Ja, Het WFA heeft een procedure voor het overbrengen van overheidsarchief. Ook heeft het WFA 

afspraken gemaakt met de deelnemende gemeenten waar een archief en een bijbehorende inventaris 

aan moet voldoen voordat het overgebracht wordt.  

 

Voordat er wordt overgebracht, worden er ook afspraken gemaakt over de openbaarheid van het 

archief. Deze afspraken zijn vastgelegd in de inleiding van de inventaris en bij het betreffende 

archiefstuk.  

De inventarissen van particuliere archieven worden opgesteld door vrijwilligers. Medewerkers van het 

WFA toetsen deze inventaris ook. Er wordt dan met name beoordeeld of de openbaarheid van het 

particuliere archief goed is geregeld.  
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7.0 Gebruik en beheer archiefbewaarplaats. 

In 2017 is de archiefbewaarplaats door de archiefinspecteur van het Regionaal Archief Alkmaar 

uitgebreid geïnspecteerd. Tijdens deze inspectie is een korte visuele rondgang door de archiefruimtes 

uitgevoerd. De aandachtspunten uit de vorige inspectie zijn goed opgepakt: 

- De legborden bovenop de stellingen zijn weg. Op de bovenste legborden staat verfilmd/ 

gedigitaliseerd materiaal. 

- De aanwezige nitraatfilms zijn overgebracht naar Beeld en Geluid. Daar zijn gespecialiseerde 

archiefruimtes voor dit type materiaal.  

- De brandblusser in de historische topografische atlas is in 2019 gecontroleerd. Bij een eerder 

controle was deze over het hoofd gezien.  

- De luchtcirculatie in het pand is zodanig afgesteld dat deze compenseert dat de stellingen niet 

overal 10 cm van de wand afstaan.  In het depot op de tweede etage is dit bij één wand het 

geval.  

- Niet alle deuren tot de archiefruimte moeten geopend worden met een druppel. De afgelopen 

twee jaar is nog nooit een verdwaalde bezoeker in de archiefruimten geweest. Hier is ook een 

visuele controle op van medewerkers.  

- De stelling met kostbare archiefdocumenten is altijd op slot, tijdens de visuele controle was dit 

ook het geval.  

- De hoek waar verpakkingsmaterialen zijn opgeslagen is ook verbeterd. Extra stellingen zijn 

aangepakt, er is minder voorraad en er liggen ook geen materialen meer op pallets op de 

grond.  

 

8.1 Beschikbaarheid originelen en dubbelen 

Op de studiezaal van het WFA zijn alle archieven kosteloos te raadplegen. Mocht een bezoeker een 

kopie of een scan van een origineel willen, dan kan dit. De kosten hiervoor zijn opgenomen in de 

legesverordening van gemeente Hoorn.  

In het bezoekersreglement staat vermeld dat een bezoeker maximaal 10 kopieën mag laten maken. In 

de praktijk maakt het WFA voor bezoekers geen kopieën van archiefbescheiden meer. De bezoekers 

maken met een digitale camera een foto van het archiefstuk. Dit moet volgens het 

bezoekersreglement zonder flits.  

 

8.5 Uitlening aan archiefvormer en / of externe deskundige of voor tentoonstellingen / 

exposities 

Ambtenaren van aangesloten gemeenten kunnen dossiers opvragen. Deze worden gedigitaliseerd 

door Werksaam en digitaal gedeeld met de ambtenaar. Dit is verder beschreven in KPI 4.2. De kosten 

van de digitalisering van deze dossiers worden betaald door de gemeente. De tijd die het WFA hieraan 

besteed, wordt niet doorbelast.  

Archiefstukken kunnen worden uitgeleend voor tentoonstellingen / exposities. Het WFA ontvang een 

tiental verzoeken per jaar hiervoor. Niet alle verzoeken worden gehonoreerd. De klimatologische 

omstandigheden van de tentoonstellingen en exposities zijn over het algemeen niet geschikt voor de 

tentoonstelling van archiefstukken. In de bruikleenovereenkomst worden eisen gesteld aan de externe 

partij ten behoeve van verzekering en klimaat.  

 

8.6 Regulering fysiek bezoek en gebruik 

Het bezoekersreglement en de legesverordening zijn allemaal raadpleegbaar op de website en zijn ook 

op een duidelijk zichtbare plaats in de studiezaal aanwezig. Op de website is een pagina met veel 

gestelde vragen. Daardoor worden bezoekers al wegwijs gemaakt voordat ze de studiezaal bezoeken.  
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Het WFA neemt deel aan de tweejaarlijkse Kwaliteitsmonitor dienstverlening die in opdracht van de 

brancheorganisaties voor archiefinstellingen KVAN/BRAIN wordt uitgevoerd. Het WFA scoorde hoger 

dan twee jaar geleden. De score is nu gelijk aan het landelijk gemiddelde. Het aantal deelnemers dat 

de enquête voor het WFA invult is wel gering, omdat het een kleine archiefinstelling is. De 

opmerkingen die bezoekers in de enquête geven, zijn bekend en worden waar mogelijk opgepakt.  

 

8.7 Heeft de archiefinstelling een frontoffice? 

De bezoeker kan digitaal zijn bezoek voorbereiden. Sinds vorig jaar is het mogelijk om stukken vanuit 

huis aan te vragen en klaar te laten leggen op de studiezaal. De bezoeker kan zijn gehele bezoek 

digitaal voorbereiden.  

De medewerkers van de studiezaal halen tegenwoordig de dossiers met behulp van een digitale 

looplijst uit het depot. Met een tablet / telefoon kan ingelogd worden in het collectiebeheersysteem en 

daar staan de aangevraagde dossiers aangegeven. Deze innovatieve methode van aanvragen 

voorkomt veel print- en papierwerk door de medewerkers. Medewerkers geven aan, na een korte 

periode van gewenning, tevreden te zijn over deze werkwijze.  

In het beleidsplan is ook aandacht voor een nieuwe inrichting van de studiezaal. De studiezaal moet 

meer ingericht worden op digitale raadpleging van bronnen die enkel binnen de muren van de 

studiezaal geraadpleegd mogen worden. De komende jaren gaat dit uitgevoerd worden.  

 

 

9.2 heeft de archiefinstelling een archief-calamiteitenplan?  

Nee, er is geen calamiteitenplan aanwezig bij het WFA. Er is geen verzamelpunt aangewezen voor de 

archieven bij een calamiteit. Het WFA is wel aangesloten bij vanWaarde Documentenwacht. Bij 

calamiteiten kunnen deze ingeschakeld te worden om verdere schade te beperken en de restauratie 

snel op te starten.  

 

Bij eventuele calamiteiten zoals bij waterschade en brand is het aan het eigen initiatief van de 

aanwezige personeelsleden hoe er gehandeld wordt. 

Aanbeveling:  

- Stel een calamiteitenplan op voor de archiefbewaarplaats. Maak hierbij gebruik van de 
leidraad calamiteitenplan van KVAN/BRAIN 

- Communiceer met alle medewerkers van het WFA en mogelijk betrokken collega’s van de 
gemeente Hoorn het calamiteitenplan.  
 

10.2 Heeft de archiefinstelling voldoende financiën en personeel beschikbaar om de 

beheerstaak uit te kunnen voeren? 

Het WFA investeert momenteel in een eDepot voor alle West-Friese gemeenten en West-Friese 

Gemeenschappelijke regelingen. Deze werden de afgelopen jaren uit de reserves van het WFA 

betaald. Vanaf de begroting over 2019 zijn de kosten voor het eDepot in de begroting opgenomen en 

worden de reserves van het WFA voor andere doeleinden gealloceerd. 

De afgelopen jaren is bij de werving van nieuw personeel meer de nadruk op digitale competenties 

komen te liggen. Er is nu een divers team aanwezig dat zowel de digitale taken als de ‘traditionele’ 

archieftaken kan uitvoeren van een archiefinstelling.  

Er is geen opleidingsplan voor het personeel, maar er zijn voor alle medewerkers mogelijkheden om 

opleidingen en cursussen te volgen.  
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AB-BESLUIT 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 09-12-2020 

Auteur : Mike Goudemond 

Onderwerp : Producten- en Dienstencatalogus 2021 (PDC) 

Agendapunt : 4.2 

Bijlage(n) : 1 

Portefeuille : dhr. Groot 

 

 

Aanleiding 

 
Voor de doorontwikkeling van de bedrijfsvoering van de Omgevingsdienst NHN naar een 
beheersbare en toekomstgerichte organisatie is het programma Een Sterker Fundament 

vormgegeven. 

 

Om de dienstverlening en financiering van de Omgevingsdienst NHN transparanter te maken, en de 
informatievoorziening te uniformeren en digitaliseren, is voorliggende Producten- en 
Dienstencatalogus (PDC) uitgewerkt.  

De PDC is een belangrijke stap in het sterkere fundament, waarmee meer gestructureerd getoond 
wordt welke activiteiten/taken de OD NHN uitvoert en de daarbij behorende kosten.  

 

Met behulp van de PDC kunnen we uniform programmeren in het uitvoeringsprogramma en 

rapporteren op (maatschappelijke) doelen en zowel intern als extern transparant verantwoording 
afleggen. 

 
Wat levert de PDC op? 

Om een aantal redenen is het van belang een eenduidig beeld te hebben van de producten en 

diensten die een omgevingsdienst levert: 

 

 Het maakt duidelijk welke producten en diensten opdrachtgevers kunnen afnemen; 

 Het maakt het mede mogelijk om in het uitvoeringsprogramma met de opdrachtgever 

vooraf tot afstemming te komen over  prioriteiten, de daarbij behorende soorten en 

hoeveelheden te leveren producten en diensten, en de daarmee gemoeide kosten; 

 Het schept de randvoorwaarden om achteraf aan de opdrachtgever verantwoording af te 

kunnen leggen over de geleverde prestaties en de daarmee gemoeide kosten; 

 Het zorgt voor meer uniformiteit en maakt het daarmee mogelijk om intern te sturen op 

efficiency, kwaliteit en uniformiteit; 

 Het geeft structuur voor de ontwikkeling van kengetallen. 

 
Structuur PDC 
Bij het uitwerken van de PDC zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd: 

 Niet gebonden aan wetgeving of interne structuur; 

 Stabiel: meerjarig en elders toepasbaar;  

 Flexibel: actueel en herkenbaar 
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De structuur van de PDC is opgebouwd conform de volgende schematische opzet. Hierbij is voor 
het 2e niveau “Dienst” aangesloten op de concept zaaktypenstructuur van de VNG voor de 

Omgevingswet.  

 

 
Schematische opzet PDC 

 

 
 
Kengetallen 

De voorliggende Producten- en Dienstencatalogus bevat door de OD NHN opgestelde kengetallen. 
Voor de nieuwe producten geldt dat deze geschatte kengetallen niet zijn getoetst in de praktijk. 
Voor bestaande producten wordt dit al jaren getoetst. Toetsing van de kengetallen zal plaatsvinden 
in de afgesproken proefperiode in 2021. 
 

Omgevingswet 

De voorliggende PDC 2021 is ingericht om de dienstverlening te kunnen leveren die past bij de 
huidige wetgeving. De PDC voor 2022 van de OD NHN wordt ingericht op de Omgevingswet, die in 
werking treedt op 1 januari 2022. De Omgevingswet heeft impact op onze werkwijze en op de PDC. 

Daar is in de structuur van de PDC 2021 op geanticipeerd. De diensten uit het hoofdrapport 
ontwikkelen we door op basis van verworven ervaring. Zo worden producten en kentallen 

aangepast op basis van de nieuwe wetgeving en bijbehorende werkwijze.  

 
 

Inhoudelijk advies van DB aan AB 

Om de dienstverlening en financiering van de Omgevingsdienst NHN transparanter te maken en de 
informatievoorziening te uniformeren en digitaliseren adviseert het DB het AB om in te stemmen 
met de Producten- en Dienstencatalogus 2021. 

 
 

Alternatieven 

Er zijn geen alternatieven.  
 
 

Gevolgen 

 

Financiële gevolgen 

Het beheer en onderhoud van de PDC zal jaarlijks tijd vragen van de OD NHN. Verwacht wordt dat 
het beheren en onderhouden van de PDC circa 75 uur per jaar kost en wordt gedekt vanuit de 

overhead. 
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Juridische gevolgen 

De nieuwe Producten- en Dienstencatalogus en een Uitvoeringsprogramma 2021 leiden tot een 

nieuwe Dienstverleningsovereenkomst (DVO). De DVO zal in 2020 worden afgerond. 

 

Personele gevolgen 

Er zijn geen personele gevolgen.  
 

Communicatieve gevolgen 

Een afvaardiging van deelnemers is via de interne en externe klankbordgroep meegenomen in de 
processtappen en is in de gelegenheid gesteld om input te leveren op de PDC 2021. De afvaardiging 
is op deze manier betrokken bij de redactie van de PDC. De opdrachtgevers/eigenaren OD NHN zijn 
middels het ambtelijk overleg (OGON) geïnformeerd. 
 

Risico’s 

Bij het niet vaststellen van deze PDC 2021 zal de OD NHN niet kunnen voldoen aan de wettelijke 
eisen waaronder het jaarlijks opstellen van een uitvoeringsprogramma per opdrachtgever.   
 
 

Vervolgprocedure 

Geen 
 

 

Bijlagen 

Producten- en Dienstencatalogus 2021 
 

 

Voorgesteld Besluit van het DB aan het AB op 

Het Dagelijks Bestuur wordt voorgesteld om in te stemmen met de Producten- en 
Dienstencatalogus 2021 en deze aan het AB voor te leggen met het verzoek om in te stemmen.  

 
Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld om: 
In te stemmen met de Producten- en Dienstencatalogus 2021.   

 
 

Besluit AB op 9-12-2020  

Conform voorstel. 
 
 

Ondertekening 

 
De voorzitter, De secretaris, 

M.C. Uitdehaag P.R. van Doorn 
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VOORWOORD 

 

De Omgevingsdienst Noord-Holland Noord (OD NHN) draagt bij aan een veilige, duurzame en 
gezonde leefomgeving. Dit doen we door voor alle deelnemers een minimaal aantal taken uit te 
voeren: de zogenaamde “basistaken” die verplicht zijn overgedragen naar de omgevingsdienst. 
Hieronder vallen onder meer de wettelijke milieutaken die landelijk zijn vastgesteld 
(vergunningverlening, toetsing meldingen, toezicht en handhaving voor alle typen bedrijven en 
bodemsaneringen).  

 

De taken die we uitvoeren, staan in deze producten- en dienstencatalogus (PDC) beschreven. 
Hierin staan de producten en diensten die wij kunnen leveren aan de zeventien gemeenten in 
Noord-Holland Noord en de provincie Noord-Holland. 

 

Naast de basistaken voeren we in opdracht van gemeenten in de regio Noord-Holland Noord 
bijvoorbeeld ook duurzaamheidsinitiatieven uit. Voor de gehele provincie houdt de OD NHN taken 
zich bezig met taken op gebied van de Wet natuurbescherming, (oppervlakte)zwemwater en wegen 
en vaarwegen. 

 

De OD NHN is een professionele organisatie. Met ongeveer 200 specialisten onder één dak 
verrichten wij onze taken zo efficiënt mogelijk. Bij de OD NHN werken onder andere 
vergunningverleners, toezichthouders, handhavers, juristen, bodem-, geluid-, externe veiligheids-, 
natuurspecialisten en duurzaamheidsspecialisten. 

 

De OD NHN transformeert zich vanaf 2020 verder van een min of meer traditionele 
omgevingsdienst naar een dienstverlenend kennisinstituut voor de fysieke leefomgeving, passend 
in het gedachtegoed van de toekomstige Omgevingswet. De Omgevingswet volgt de veranderende 
rol van de overheid. Niet denken vanuit de eigen taak of criteria, maar opgavegericht vanuit het 
doel. Niet alleen de regels volgen, maar oplossingen zoeken in een open gesprek met 
initiatiefnemers, betrokken burgers en collega’s. Veel gemeenten vragen van hun ambtenaren om 
op deze manier te gaan werken. Als OD NHN hebben wij ook de ambitie om in onze 
dienstverlening, binnen de bestaande producten, hierbij aan te haken. 

 

Bij het opstellen van de PDC hebben wij alleen die informatie opgenomen die voor u als 
opdrachtgever nodig is om de juiste keuzes ten behoeve van de jaaropdracht te maken. Waar 
mogelijk verrekenen wij op basis van kentallen. Als dat niet mogelijk is, rekenen we af op 
urenbasis.  

 

Alle werkzaamheden plannen we, in nauw overleg met de betreffende deelnemer, voor een 
kalenderjaar in en leggen we vast in het uitvoeringsprogramma.  

 

Deze PDC zal gelden tot en met 31 december 2021. In 2021 zal de PDC aangepast worden aan de 
Omgevingswet.  

 

Hoorn, 8 september 2020 

 

 

 

 

 

Dhr. P.R. van Doorn 

Directeur Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 
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1 LEESWIJZER 

1.1 Product- en dienstenindeling 

De producten en diensten die de OD NHN levert, maken deel uit van de volgende hoofdgroepen: 

 Aanvragen 
 Meldingen 
 Toezicht 
 Handhaven (Sancties) 
 Bezwaar en Beroep 
 Advies 
 Diverse 
 Randvoorwaardelijk  

 
Elke groep bevat één of meerdere procesgebonden diensten met een dienstomschrijving (diensten 
zijn gelijk aan zaaktypen). In de bijlagen splitsen we de diensten verder uit in onderliggende 
producten met (sub)productomschrijving. Bij iedere dienst is in het document een link opgenomen. 
Als u op die verwijzing klikt, verschijnen de gewenste onderliggende productbeschrijving(en) in de 
bijlage.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Schematische weergave van de producten en diensten binnen het Vergunningen-, Toezicht-, en 
Handhavingsproces. 
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1.2 Producten- en dienstenspecificatie  

In de hoofdtekst geven we op hoofdlijnen de omschrijving van de producten en diensten weer. 
Standaard werkzaamheden zoals hieronder benoemd, nemen we niet herhaaldelijk op. Deze keuze 
is gemaakt om de productenbladen kort én overzichtelijk te houden. De opdrachtgever mag ervan 
uitgaan dat de volgende werkzaamheden verricht worden wanneer en in zoverre de zaak hierom 
vraagt en dit redelijkerwijs van OD NHN kan worden verwacht.  
 

Voor de hoofdgroepen Aanvragen en Meldingen zijn dit: 

 Aanvullen van de geregistreerde gegevens in het VTH-systeem van de OD NHN; 

 Afstemmen met opdrachtgever bij bestuurlijk gevoelige zaken; 

 Beoordelen op ontvankelijkheid en volledigheid; 

 Zorgvuldige en evenredige belangenafweging; 

 Inhoudelijke beoordeling; 

 Opvragen aanvullende gegevens; 

 Inwinnen interne en externe adviezen; 

 Handhaafbaarheidstoetsing (alleen bij besluiten); 

 Juridische toetsing (alleen bij besluiten); 

 Opstellen (ontwerp)besluit of verklaring van geen bedenkingen (vvgb); 

 Opstellen (ontwerp-, verlengings-, handhavings)besluit of brief in geval van een melding; 

 (Aanvullende) gegevens en/of data verwerken in VTH-systeem van de OD NHN. 

 

Voor de hoofdgroepen Toezicht, Handhaven, Bezwaar en Beroep zijn dit: 

 Aanvullen van de geregistreerde gegevens in het VTH-systeem van de Omgevingsdienst; 

 Afstemmen met opdrachtgever bij bestuurlijk gevoelige zaken; 

 Beoordelen volledigheid van het (aangeleverde) dossier; 

 Voorbereiden op het locatiebezoek, surveillance of administratieve controle; 

 Beoordelen verplichte (bedrijfs)rapportages; 

 Opvragen aanvullende gegevens; 

 Inwinnen interne en externe adviezen; 

 Opstellen controlerapporten; 

 (Aanvullende) gegevens en/of data verwerken in VTH-systeem van de OD NHN; 

 Uitoefenen hoorplicht; 

 Opstellen controlebrief aan betrokkene(n); 

 Opstellen handhavingsbesluit of beslissing op handhavingsverzoek; 

 Opstellen verweer en afhandelen bezwaar dan wel beroep; 

 Aanwezig zijn bij de behandeling van bezwaar of beroep. 

 

Voor de hoofdgroep Advies zijn dit: 

 Afstemmen met opdrachtgever bij bestuurlijk gevoelige zaken; 

 Beoordelen op ontvankelijkheid en volledigheid; 

 Zorgvuldige en evenredige belangenafweging; 

 Inhoudelijk beoordelen of is voldaan aan het relevante wettelijke kader en regelgeving; 

 Opvragen aanvullende gegevens; 

 Inwinnen interne en externe adviezen; 

 Opstellen advies; 

 Uitvoeren coördinerende rol namens opdrachtgever. 

 

Voor de hoofdgroep Diverse zijn dit: 
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 Activiteiten met een projectmatig karakter, bijvoorbeeld intensieve dossiers, of tijdelijke 
ondersteuning van gemeenten bij toezicht en opsporingswerkzaamheden.  

 

Voor de hoofdgroep Randvoorwaardelijk zijn dit: 

 Niet-overhead taken die het primaire proces ondersteunen en die bijdragen aan 
gezamenlijk gewenste kwaliteit. Deze taken zijn niet één op één toe te rekenen aan een 
specifiek product en/of een specifieke opdrachtgever (niet direct ‘aanbod’ gerelateerd).  

 

Elk product werken we verder uit met een standaard overzichtstabel. Hierin staat een omschrijving, 
het beoogde resultaat en een toelichting. Wat deze termen inhouden, leest u hieronder: 

 

Omschrijving  Korte omschrijving of definitie van het product of de dienst (bij 
voorkeur wettelijk). 

Beoogd resultaat Omschrijving van het (maatschappelijk) beoogd effect dat wordt 
bereikt door levering van het product of de dienst. 

Toelichting  Korte beschrijving van het doel en de context van het product (het 
wat en hoe), waaraan aandacht wordt besteed bij de levering 
(omvang en aspecten van de werkzaamheden) en waar het product 
of de dienst aan moet voldoen.  

1.3 Verrekening  

Onze producten en diensten kunnen op diverse manieren worden afgerekend. Voor de duidelijkheid 

volgt hieronder per verrekensystematiek een verklaring. 

 Kengetal: een vast aantal uren per product of dienst. Het kengetal is gekoppeld aan het 

product of dienst en daarmee voor alle opdrachtgevers hetzelfde. Afrekening gebeurt op 

basis van het aantal producten of diensten (volume). 

 Nacalculatie (urenbasis): geleverde uren. Afrekening gebeurt op basis van de bestede tijd. 

 Verdeelsleutel (naar rato): één urenbudget dat wordt verdeeld over de deelnemende 

gemeenten. Afrekening gebeurt op basis van een verdeelsleutel.  

 

In bijlage B is een specificatie opgenomen met de verrekensystematiek per product en variant en 

indien van toepassing het kengetal dat daarbij hoort. 

1.4 Kwaliteitscriteria  

Bijna alle producten en diensten moeten worden uitgevoerd door medewerkers op basis van de 
VTH-Kwaliteitscriteria 2.2.  

1.5 PDC 2022 

De Producten- en dienstencatalogus (PDC) 2022 van de OD NHN wordt ingericht op de 
Omgevingswet, die in werking treedt op 1 januari 2022. De Omgevingswet heeft impact op onze 
werkwijze en op de PDC. Daar is in de structuur van de PDC 2021 op geanticipeerd. De diensten uit 
het hoofdrapport ontwikkelen we door op basis van verworven ervaring. Zo worden producten en 
kentallen aangepast op basis van de nieuwe wetgeving en bijbehorende werkwijze. Bij dit laatste is 
het relevant om oog te hebben en te houden voor het gegeven dat met de Omgevingswet wordt 
ingezet op een verdere verschuiving van vergunningen naar algemene regels. Zowel in 
vergunningen als in algemene regels zal waar mogelijk ruimte worden gegeven aan burgers en 
bedrijven om zelf te bepalen hoe zij aan een gestelde norm voldoen.  

De OD NHN zal in 2021 (blijven) aansluiten bij of adviseren op de voorbereidende stappen op de 
Omgevingswet of producten die hierop vooruitlopen. 
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2 OMGEVINGSVERGUNNINGSAANVRAGEN & OVERIGE 

AANVRAGEN 

Aanvraag beschikking regulier behandelen 

Omschrijving  Regulier besluit conform de uniforme openbare voorbereidingsprocedure van de 
Algemene wet bestuursrecht (Awb), strekkende tot toestemming voor of ontheffing 
met betrekking tot het uitvoeren van activiteiten die een belasting voor de 
leefomgeving kunnen vormen. 
Regulier besluit conform de Wet natuurbescherming (Wnb). 

Beoogd 
resultaat 

Een besluit op een aanvraag voor een (omgevings)vergunning of ontheffing. De 
aanvrager ontvangt een overwogen set handhaafbare voorschriften die de uitvoer van 
de aanvraag binnen de wettelijke grenzen mogelijk maakt. 

Toelichting  Een initiatiefnemer vraagt een (omgevings)vergunning aan bij het bevoegd gezag om 
eventuele belasting voor de fysieke leefomgeving te toetsen aan de plannen. Dit 
betreft: het wijzigen van een bedrijf of inrichting en/of ruimtelijke ingrepen die 
negatieve effecten kunnen hebben op de natuurlijke omgeving, et cetera. 

 

 Producten Aanvraag beschikking regulier 

Aanvraag beschikking uitgebreid behandelen 

Omschrijving  Uitgebreid besluit conform Afdeling 3.4 Awb (uniforme openbare 
voorbereidingsprocedure), strekkende tot toestemming of ontheffing voor/op het 
uitvoeren van activiteiten die een belasting voor de leefomgeving kunnen vormen.  

Beoogd 
resultaat 

De aanvrager ontvangt schriftelijk een overwogen besluit met een set handhaafbare 
voorschriften die de uitvoer van de aangevraagde activiteiten binnen de wettelijke 
grenzen mogelijk maakt. De omgeving is in het proces betrokken door de 
mogelijkheid voor het geven van zienswijzen op het voorlopig ontwerp. Het besluit 
betreft een vergunning of een deelbesluit, zodat een ander bevoegd gezag een besluit 
tot het verlenen van een vergunning kan nemen.  

Toelichting  Een initiatiefnemer moet voor het oprichten of uitbreiden van een bouwwerk, bedrijf 
of inrichting een omgevingsvergunning aanvragen bij de gemeente of ander bevoegd 
gezag, zodat de effecten op de leefomgeving gereguleerd kunnen worden. Uitgebreide 
behandelingen leveren een voorlopig en definitief ontwerp op. Na het voorlopig 
ontwerp is er ruimte voor zienswijze. Een aanvraag wordt uitgebreid behandeld 
wanneer hier wettelijk op wordt aangestuurd of wanneer deze procedure de voorkeur 
behoeft vanwege complexiteit. Dit proces vindt, onder andere via vooroverleg, plaats 
in nauwe afstemming met de opdrachtgever.  

 

 Producten Aanvraag beschikking uitgebreid  

Zienswijze behandelen 

Omschrijving  Het verwerken van zienswijzen als onderdeel van een procedure. 

Beoogd 
resultaat 

Inbreng van belanghebbenden betrekken in besluitvorming. 

Toelichting  Zienswijzen zijn een onderdeel van verschillende wettelijke (uitgebreide) procedures. 
Ze worden ingediend op basis van het ontwerpbesluit dat ter inzage is gelegd (artikel 
3:16 Awb). 

 

 Producten Zienswijze behandelen  
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3 MELDING BEHANDELEN 

Behandelen melding  

Omschrijving  Beoordeling van een melding. 

Beoogd resultaat Melder voldoet aan de wettelijke meldplicht (wettelijke kader) en aan alle 
indieningsvereisten. 

Toelichting  De melder is volgens diverse wetgevingen verplicht een melding te doen van 
voorgenomen activiteiten. Het bevoegd gezag is verplicht deze af te handelen. De 
melder wordt schriftelijk geïnformeerd over de afhandeling van de melding en waar 
nodig ook namens het bevoegd gezag inhoudelijk geïnformeerd of de voorgenomen 
werkzaamheden binnen de wettelijke kaders passen. 

 

 Producten Behandelen melding  

4 TOEZICHT 

Controle uitvoeren 

Omschrijving  Bij een controle op de voorschriften bij een inrichting worden relevante aspecten 
van de milieuwet- en regelgeving gecontroleerd die van toepassing zijn. Bij de 
controle bij niet-inrichtingen (denk aan asbest, bodem, natuur, wegen/vaarwegen 
en zwemwater) wordt de relevante regelgeving gecontroleerd die op de locatie of 
situatie van toepassing is.  

Beoogd resultaat Naleving van de wet- en regelgeving om milieuschade, milieuhinder en schade aan 
de (leef)omgeving te voorkomen. 

Toelichting  Controles kunnen administratief en fysiek worden uitgevoerd. Afhankelijk van het 
doel betreft het een regulier aspect of integrale controle, een hercontrole, een 
sanctiecontrole of een vrije-veld-controle. Toezicht vindt gepland en ongepland 
plaats. De bevindingen worden gerapporteerd en de gecontroleerde organisatie of 
persoon wordt hierover geïnformeerd. 

 

 Producten Controle Uitvoeren 

Klachten en calamiteiten 

Omschrijving  Behandelen van een klacht, melding of calamiteit. 

Beoogd resultaat Het in ontvangst nemen, behandelen van en optreden bij calamiteiten, klachten en 
meldingen. Klager/melder informeren over de afhandeling. 

Toelichting  Een klacht of melding wordt in ontvangst genomen, beoordeeld en indien nodig 
behandeld. De behandeling richt zich op het initiëren van eventuele vervolgacties, 
niet de uitvoering daarvan, en het correct informeren van de klager.  

 
Bij incidenten en rampen is het noodzakelijk dat de OD NHN 24 uur per dag 
bereikbaar is voor de crisisdiensten of deze zelf inschakelt. Ook 
vertegenwoordiging van OD NHN ter plaatse van het incident is vaak essentieel 
voor advies en een juiste afhandeling. 

 

 Producten Klachten en calamiteiten   
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5 SANCTIES 

Handhavingsbesluit nemen  

Omschrijving  Besluit inhoudende een herstelsanctie om de naleving van wet- en regelgeving 
af te dwingen. 

Beoogd resultaat Het beëindigen van een overtreding. 

Toelichting  Bij het toezicht houden op of de behandeling van een handhavingsverzoek is 
een overtreding geconstateerd die spoedig beëindigd moet worden, of die niet is 
beëindigd binnen een eerder gestelde termijn. Bestuursrechtelijke handhaving 
wordt ingezet om naleving van wet- en regelgeving te bewerkstelligen.  
 
Afhankelijk van de aard en de ernst van de overtreding wordt conform de 
handhavingsstrategie bepaald welk bestuursrechtelijk handhavingsmiddel wordt 
ingezet.  

 

 Producten Handhavingsbesluit nemen  

Handhavingsverzoek behandelen  

Omschrijving  Handhavingsverzoek beoordelen en inzetten vervolgactie(s). 

Beoogd resultaat Beoordeling van en beslissen op een verzoek om handhaving van een 
belanghebbende.  

Toelichting  Belanghebbenden kunnen bij het bevoegd gezag een schriftelijk verzoek tot 
handhaving van een vermeende overtreding indienen. Na het uitvoeren van 
controles of onderzoek, wordt vastgesteld of er overtredingen zijn waartegen 
bestuursrechtelijk kan en moet worden opgetreden. In het besluit aan de 
belanghebbende staat vermeld of overgegaan wordt tot handhaving en waaruit 
de interventie bestaat.  
 
Indien er sprake is van een overtreding waartegen bestuursrechtelijk kan en 
moet worden opgetreden, dan neemt OD NHN een ‘handhavingsbesluit’. 

 

 Producten Handhavingsverzoek behandelen  

Last onder bestuursdwang ten uitvoer leggen  

Omschrijving  Beëindigen van een overtreding of herhaling van overtreding voorkomen door 
middel van het nemen van acties door het bevoegd gezag. 

Beoogd resultaat Directe beëindiging van een overtreding en toekomstige herhalingen.  

Toelichting  Een last onder bestuursdwang wordt opgelegd indien spoedig een einde dient te 
worden gemaakt aan de overtreding. Indien is overgegaan tot het opleggen van 
een last onder bestuursdwang aan een overtreder, moet worden gecontroleerd 
of binnen de gestelde termijn aan de last wordt voldaan en de overtreding 
wordt beëindigd of dat bij het voortduren van de overtreder de bestuursdwang 
ten uitvoer moet worden gelegd door het bevoegd gezag. De kosten hiervan 
komen voor rekening van de overtreder. 

 

 Producten Last onder bestuursdwang ten uitvoer leggen   
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Last onder dwangsom ten uitvoer leggen  

Omschrijving  Beëindigen van een overtreding, of herhaling van overtreding voorkomen door 
middel van het uitzetten van financiële drukmiddelen. 

Beoogd resultaat Beëindigen van een overtreding, of herhaling van overtreding voorkomen. 

Toelichting  Een last onder dwangsom wordt (preventief) opgelegd om de overtreder ertoe 
te bewegen (preventief) een einde te maken aan geconstateerde 
overtreding(en) of herhaling van overtreding te voorkomen. Deze dienen 
binnen zes weken te worden betaald aan het bevoegd gezag. 

 

 Producten Last onder dwangsom ten uitvoer leggen   

 

6 BEZWAAR EN BEROEP  

Bezwaar behandelen 

Omschrijving  De vertegenwoordiging van het bevoegd gezag bij bezwaarprocedures. 

Beoogd resultaat Vertegenwoordiging van het bevoegd gezag met beschikking over helder en 
juridisch correct advies inzake de beslissing op bezwaar binnen de wettelijke 
beslistermijn en wordt in dezen deskundig vertegenwoordigd. 

Toelichting  Belanghebbenden kunnen tegen besluiten bezwaar indienen bij het bevoegd 
gezag.  
 
Deze dienst betreft de behandeling van alle voorkomende aspecten rondom 
bezwaar zoals: 

 Advisering met betrekking tot de bezwaarschriften en procedures; 
 Vertegenwoordigen van het bevoegd gezag bij (pre)mediation in het 

kader van het bezwaar; 
 Verzorgen van correspondentie met belanghebbenden en 

bezwarencommissie en aanleveren processtukken;  
 Opstellen verweerschrift, pleitnota’s of conceptbeslissingen. 

 

 

 Producten Bezwaar behandelen 
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Beroep behandelen 

Omschrijving  De vertegenwoordiging van het bevoegd gezag in (hoger) beroep tegen een 
eerder genomen besluit. 

Beoogd resultaat Het bestreden besluit is zowel op technische als juridische gronden ter zitting 
verdedigd. 

Toelichting  Belanghebbenden kunnen tegen het besluiten op bezwaar of tegen besluiten 

waar rechtstreeks beroep tegen open staat, beroep instellen bij de rechtbank 

en/of in hoger beroep gaan bij de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad 

van State.  

 

Deze dienst betreft de behandeling van alle voorkomende aspecten rondom 

(hoger) beroep en kan omvatten: 

 Technisch/juridisch adviseren met betrekking tot de (hoger) 
beroepschriften;  

 Verzorgen van correspondentie met belanghebbenden, rechtbank en/of 
de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State; 

 Opstellen verweerschriften en/of pleitnota’s in het kader van (hoger) 
beroep; 

 Vertegenwoordiging bevoegd gezag bij de rechtbank dan wel de 
Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State. 

 

 

 Producten Beroep behandelen 

Voorlopige voorziening behandelen 

Omschrijving  De vertegenwoordiging van het bevoegd gezag bij een gevraagde voorlopige 
voorziening. 

Beoogd resultaat Het bestreden besluit en de gevraagde voorlopige voorziening is zowel op 
technische als juridische gronden ter zitting verdedigd en toegelicht.  

Toelichting  Indien bezwaar wordt gemaakt of beroep wordt ingediend tegen een besluit kan 
de belanghebbende bij de voorzieningenrechter van de rechtbank of de 
voorzitter van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State een 
voorlopige voorziening vragen.  
 

Deze dienst betreft de behandeling van alle voorkomende aspecten rondom 

(hoger) beroep en kan omvatten: 

 verzorgen van correspondentie met belanghebbenden, rechtbank en/of 
de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State; 

 opstellen verweerschriften en/of pleitnota’s in het kader van (hoger) 
beroep; 

 vertegenwoordiging bevoegd gezag bij de rechtbank dan wel de 
Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State. 

 

 Producten Voorlopige voorziening behandelen 
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7 ADVIES 

Advies verstrekken (uitsluitend extern) 

Omschrijving  Advisering bij en ondersteuning van opdrachten en beleidsvorming van 
omgevings-, duurzaamheids- of klimaataspecten op verzoek van een 
opdrachtgever. 

Beoogd resultaat Een onderbouwd advies/opdracht waardoor wordt voldaan aan wet- en 
regelgeving: 

 Volledigheidstoets van de aanvraag omgevingsvergunning;  
 Uitvoerbaarheidstoets van het bestemmingsplan; 
 Programma-advies bij doelstellingen, bijvoorbeeld klimaat- en 

duurzaamheid; 
 Uitzetten en afhandelen van aanbestedingsprocedures voor 

werkzaamheden in het werkgebied. 

Toelichting  De advisering betreft diverse omgevingsaspecten: bodem, duurzaamheid en 
klimaat, circulariteit en energietransitie op lokaal, regionaal en bovenregionaal 
niveau, externe veiligheid, geluid, geurhinder, lichthinder, luchtkwaliteit, natuur 
en ruimte. 
 
De aanvrager/initiatiefnemer weet welke gegevens hij bij de aanvraag moet 
verstrekken en heeft een indicatie van de kans op positieve besluitvorming rond 
de aanvraag vergunning, functiewijziging en/of bestemmingsplan (wijziging). 

 

 Producten Advies verstrekken 

Advies verstrekken (informeel)/vooroverleg voeren 

Omschrijving  Toegang bieden tot informatie over de taakvelden van de OD NHN, relevante 
wetgeving, beleidsregels en procedures voor de bevoegde gezagen, 
participanten en derden. 

Beoogd resultaat Goed informeren van belanghebbenden en belangstellenden.  

Toelichting  Informatie verstrekken/Aanlanders 
Op verzoek toegankelijk maken van beschikbare informatie voor bevoegde 
gezagen en derden. Dit betreft onder meer: bodeminformatie en -loket, 
omgevingsinformatie, vragen omtrent wetgeving, adviezen Natuurschoonwet, 
Register Risicosituaties Gevaarlijke Stoffen (RRGS) en procedurele informatie. 
 
Vooroverleg 
Het adviseren van een aanvrager of bevoegd gezag over het opstellen en/of 
indienen van stukken in aanloop van een besluit.  

 
Wob-verzoeken  
 
Voorbereiding wetswijzigingen 
Op verzoek van het bevoegd gezag biedt de OD NHN ondersteuning bij het 
opzetten van omgevingsplannen en/of -visies en het proefdraaien daarvan. 

 

 Producten Advies verstrekken (informeel)/vooroverleg  
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8 DIVERS 

Projecten 

Omschrijving  Activiteiten die projectmatig en/of incidenteel van aard zijn en inzet op intensieve 
dossiers. 

Beoogd resultaat Opleveren conform de vorm van het product, de offerte, gemaakte afspraken of 
het plan van aanpak. 

Toelichting  Projecten 
Specifieke projecten, bijvoorbeeld diverse omgevingsaspecten (bijvoorbeeld op 
het gebied van geluidsanering, asbest, energiebesparing). 
 
Intensieve dossiers 
Inzet bij bijvoorbeeld grootschalige onderzoeken, grootschalige evenementen of 
bestuurlijk gevoelige dossiers (advies- of vergunningaanvragen).  
 
Ondersteuning toezicht en opsporing 
De inzet van toezichthouders en opsporingsambtenaren bij een ontoereikende 
capaciteit bij de opdrachtgevers. 

 

 Producten Projecten   

 

9 RANDVOORWAARDELIJK  

Proces- en VTH-ondersteuning 

Omschrijving  Ondersteunen en versterken van het VTH-proces. 

Beoogd resultaat Het primaire proces zo effectief en efficiënt mogelijk inrichten en bewaken. 

Toelichting  Deze reeks taken vindt doorlopend plaats ter ondersteuning van het VTH-
proces en borging van de BIG 8-cyclus.  

 

 Producten Proces- en VTH-ondersteuning   

Samenwerking en ontwikkeling 

Omschrijving  Managen, ondersteunen en versterken van de mensen in productie en 
samenwerking binnen het primaire proces. 

Beoogd resultaat De medewerkers binnen het primaire proces zo effectief mogelijk inzetten.  

Toelichting  De mensen binnen het VTH-proces werken in teamverband en ondersteunen 
elkaar via opleidingen, overleg, kennisuitwisseling en taakcoördinatie. Productie 
wordt daarnaast bijgestaan door administratieve en juridische ondersteuning. 

 

 Varianten Samenwerking en ontwikkeling    
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Databeheer 

Omschrijving  Beheer en behoud van informatiebronnen en gebiedsinformatie. 

Beoogd resultaat Een relevante en actuele digitale representatie van VTH-aspecten binnen het 
werkgebied. 

Toelichting  Het uitvoeren van VTH-taken is informatie-intensief. Verschillende bronnen 
worden geraadpleegd. De informatiebronnen van de VTH-taken liggen 
grotendeels in eigen beheer en vereisen dat de situatie adequaat wordt 
ingevoerd en bijgehouden. Dit geldt onder andere voor: 

 Objectregistratie; 
 Geluidskaarten en zonebeheer industrieterreinen; 
 Register risicosituaties gevaarlijke stoffen en Risicokaart;  
 Bodeminformatiesysteem en bodemloket. 

 

 Varianten Databeheer    
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BIJLAGE A: PRODUCTEN PER DIENST 

Elke dienst werken we verder uit met een standaard overzichtstabel. Hieronder een toelichting: 

OMGEVINGSVERGUNNINGSAANVRAGEN & OVERIGE AANVRAGEN 

Aanvraag beschikking regulier behandelen 

 

Behandelen aanvraag Wet bodembescherming (Wbb) 

 

Juridische besluiten 

Omschrijving  Het nemen van besluiten die direct gerelateerd zijn aan één of meerdere 
producten. 

Beoogd resultaat Duidelijkheid verschaffen aan aanvragers of derden of bijvoorbeeld 
werkzaamheden wel of niet kunnen worden uitgevoerd. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Wettelijke termijn voor besluiten op aanvraag is acht weken met mogelijke 
verlenging. 

Toelichting  Tijdelijk of voorafgaand aan vergunningverlening gedogen, is afzien van 
handhaving. Dit wordt indien nodig onder voorwaarden in een brief vastgelegd. 
Maar het kan ook gaan om andere besluiten die niet passen in de eerdere 
genoemde producten. 
Dit betreft bijvoorbeeld een gedoogbeslissing, een besluit in het kader van 
geluidssaneringen, besluit op een ingebrekestelling, et cetera. 

 

  

Omschrijving  Korte omschrijving of definitie van het product (bij voorkeur wettelijk). 

Beoogd resultaat Omschrijving van het (maatschappelijk) beoogd effect dat dat we bereiken 
door levering van het product. 

Opdrachtgever  Is het product of de dienst gemeentelijk of provinciaal? 

Termijn De wettelijke of gewenste behandelingstermijn.  
Toelichting  Korte beschrijving van het doel en de context van het product (het wat en 

hoe). 

Omschrijving  Beschikking Wet bodembescherming (Wbb). 

Beoogd resultaat Een verantwoorde bodemkwaliteit en voldoende zorg voor de bodem bij 
activiteiten. Toetsing op naleving van wet- en regelgeving. 

Opdrachtgever  Provincie. 

Termijn Acht weken voor een reguliere procedure of vijftien weken via verlenging. 
Toelichting  Voor de Wet bodembescherming (Wbb) zijn o.a. regels gesteld ten aanzien 

van gevallen van (ernstige) bodemverontreiniging en/of nieuwe gevallen van 
bodemverontreiniging (zorgplicht art. 132 Wbb). Zo moet er een saneringsplan 
worden ingediend bij het bevoegd gezag bij een geval van ernstige 
bodemverontreiniging of als er ruimtelijke ontwikkelingen worden gerealiseerd 
of handelingen worden verricht in of op de bodem waarbij sprake is van een 
geval van ernstige bodemverontreiniging die niet valt onder het Besluit 
uniforme saneringen (BUS). In het saneringsplan moet worden aangegeven op 
welke manier de bodemverontreiniging wordt gesaneerd of beheerst.  
 
Naar aanleiding van een aanvraag beoordeelt de OD NHN of de sanering op 
juiste wijze volgens geldende wet- en regelgeving wordt uitgevoerd. De OD 
NHN stelt een beschikking vast over de ernst van een verontreiniging, de 
spoedeisendheid van sanering, de instemming met het saneringsplan, de 
evaluatie van de uitgevoerde sanering en het eventuele nazorgplan. In 
sommige gevallen wordt een (ontwerp)beschikking opgesteld en gepubliceerd 
en worden zienswijzen (indien aangediend) verwerkt.  
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Opstellen maatwerkvoorschriften 

Omschrijving  Het opstellen van bepaalde inrichtingsgebonden voorschriften met betrekking 
tot onderwerpen die staan aangegeven in diverse AMvB’s. 

Beoogd resultaat Een concrete, op de situatie toegesneden, doelmatige oplossing in die gevallen 
waar de ‘standaard’ voorschriften van de algemene regels niet passend zijn. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Acht weken voor een reguliere procedure of veertien weken via verlenging. 
Toelichting  Het Activiteitenbesluit en andere AMvB’s (Whvbz) geven het bevoegd gezag de 

mogelijkheid om nadere voorschriften op te leggen: maatwerkvoorschriften. 
Van de mogelijkheid om maatwerkvoorschriften op te leggen, wordt in een 
situatie waar dat wenselijk is, verzocht en indien mogelijk maken we daar 
gebruik van. Met een maatwerkvoorschrift kan zowel een strengere als een 
soepelere norm worden opgelegd.  
 
In dit product is ook ruimte voor gelijkwaardigheidsbesluiten. 

 

Behandelen ontheffing 

Omschrijving  Gemeentelijke ontheffing voor diverse omgevingsdoeleinden. 

Beoogd resultaat Toestemming voor specifieke activiteit verschaffen via een ontheffing. 

Opdrachtgever  Gemeente.  

Termijn Wettelijke termijn voor besluiten op aanvraag is acht weken, met mogelijke 
verlenging. 

Toelichting  Het betreft diverse ontheffingen: 
 

 Geluidsontheffing: geplande geluidsoverschrijdingen, door bijvoorbeeld 
wegwerkzaamheden, worden met deze ontheffing tijdelijk voorzien van 
verruimde geluidsruimte;  

 Verbranding afvalstoffen buiten inrichting: ontheffing voor toestemming 
van hutten-, riet- en kerstboomverbrandingen; 

 Laden/lossen van vuurwerk: ontheffing in de kader van veiligheid (ADR) 
voor het laden en lossen bij het vervoer van vuurwerk. 

 

Beschikking provinciaal 

Omschrijving  Reguliere procedures uit Whvbz en Wnb. 

Beoogd resultaat Beschermen natuurlijke omgevingswaarden bij het initiëren van projecten met 
mogelijk negatieve effecten en het bewaken van hygiënemaatregelen en 
veiligheid in de zwemaccommodaties in de provincie Noord-Holland. 

Opdrachtgever  Provincie. 

Termijn Wettelijke termijn varieert. 

Toelichting  Als een initiatiefnemer een project wil uitvoeren dat mogelijk negatieve effecten 
kan veroorzaken voor beschermde plant- en/of diersoorten, of kan leiden tot 
het permanente verlies van houtopstanden of Natura 2000-gebieden, dan moet 
hij hiervoor eerst toestemming vragen aan het bevoegd gezag. Het bevoegd 
gezag beslist of en onder welke voorwaarden het project doorgang kan vinden. 
 
Aanvullende eisen of een ontheffing van vanuit het Besluit hygiëne en veiligheid 
badinrichtingen en zwemgelegenheden (Bhvbz) voor de zwemaccommodaties in 
Noord-Holland. Zwembaden zijn wettelijk verplicht om een kennisgeving te 
doen bij nieuwbouw of verbouw aan het zwembad. 
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Omgevingsvergunning regulier behandelen 

Omschrijving  Regulier besluit voor (wijziging van) inrichtingsactiviteiten.  

Beoogd resultaat Bestaande of toekomstige situatie via een reguliere procedure (opnieuw) 
verbinden aan correcte voorschriften.  

Opdrachtgever  Gemeente.  

Termijn Acht weken met verlengingsmogelijkheid van zes weken. 
Toelichting  Betreft enkele milieuprocedures die regulier kunnen worden behandeld: 

 Milieuneutraal wijzigen; 
 Regulier intrekken; 
 Afdwingen van onderzoek (geur, geluid of bodem). 

 

Behandelen omgevingsvergunningsaanvraag beperkte milieutoets (OBM) 

Omschrijving  Gemotiveerde toestemming voor een gewenste specifieke activiteit op een 
specifieke locatie. 

Beoogd 
resultaat 

Instemming vooraf door het bevoegd gezag met het van start gaan van een 
specifieke activiteit op een specifieke locatie, zonder dat daarbij de omgeving en 
het milieu onnodig worden belast. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Wettelijke termijn is acht weken, met een eventuele verlenging van zes weken.  
Toelichting  Voor bepaalde activiteiten moeten bedrijven een melding Activiteitenbesluit doen 

én een ‘omgevingsvergunning beperkte milieutoets’ (OBM) aanvragen bij het 
bevoegd gezag. Dergelijke gevallen zijn in wet- en regelgeving beschreven. 
 
De OBM bestaat uit een toestemming of een weigering. Het bevoegd gezag kan 
geen voorschriften aan de OBM verbinden (artikel 5.13a Besluit omgevingsrecht). 
Het kan echter wel voorkomen dat binnen de inrichting, naast de OBM-activiteit, 
ook een activiteit wordt uitgevoerd waarvoor een gewone omgevingsvergunning 
nodig is. 
 
De toestemming of weigering is gebaseerd op een toets, vaak op een aspect 
zoals overschrijding van Bibob, luchtkwaliteit of geluidsniveaus. In andere 
gevallen is de toets op basis van een vormvrije m.e.r.-beoordeling (apart 
product). 

 

Behandelen aanmeldnotitie m.e.r.  

 

  

Omschrijving  Procedure of advisering van een aanmeldingsnotitie om te beoordelen of het 
milieubelang volwaardig wordt meegewogen voorafgaand aan het indienen van 
een formele aanvraag voor een omgevingsvergunning onderdeel milieu. 

Beoogd resultaat Getoetst is of bij een te nemen besluit belangrijke nadelige milieugevolgen 
kunnen optreden en/of een m.e.r.-procedure moet worden doorlopen. Dit wordt 
het voorbereidingsbesluit genoemd. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn Zes weken na indienen van een volledige aanmeldnotitie. Wet milieubeer en 
Besluit milieueffectrapportage.  

Toelichting  Artikel 7.2 Wm stelt dat er activiteiten zijn waarvoor een m.e.r.-
beoordelingsprocedure moet worden doorlopen. Voor deze activiteiten geldt dat 
het bestuursorgaan dat bevoegd is tot het voorbereiden dan wel vaststellen van 
het betreffende besluit, moet beoordelen of deze activiteiten belangrijke 
nadelige gevolgen voor het milieu kunnen hebben. Zo ja, dan moet voor 
desbetreffende activiteit een m.e.r.-procedure worden doorlopen. In de 
toelichting op het Besluit milieueffectrapportage staat hoe bepaald moet worden 
of een voorgenomen activiteit al dan niet m.e.r.-beoordelingsplichtig is.  
 
Indien bij een aanvraag voor een omgevingsvergunning een aanmeldnotitie 
m.e.r. noodzakelijk is, moet hierover een besluit genomen worden.  
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Behandelen aanvraag subsidie 

Omschrijving  Het uitvoeren van de subsidieregelingen duurzame energiemaatregelen voor 
diverse gemeenten. Het uitvoeren van een pioniersregeling woningen van het 
aardgas af. Het uitvoeren van de duurzaamheid en startersleningen van diverse 
gemeenten. 

Beoogd resultaat Het ontzorgen van gemeenten bij de uitvoering van subsidieregelingen en 
verordeningen die tot doel hebben om bewoners aan te zetten tot het nemen 
van energiebesparende maatregelen aan hun woning. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn Jaarlijks, voor meerdere jaren, duur van de regeling. 

Toelichting  Het behandelen van de subsidieaanvraag van onder andere zonnepanelen, glas-
, dak-, wand- en vloerisolatie. 

 

Aanvraag beschikking uitgebreid behandelen 

 

Behandelen omgevingsvergunningsaanvraag 

 

Beschikking Provinciaal uitgebreid 

 

Zienswijze behandelen 

Het product Behandelen zienswijze is identiek aan de dienstbeschrijving. 
 

  

Omschrijving  (Bij revisie/ambtshalve) verlenen/veranderen/intrekken van een vergunning.  

Beoogd 
resultaat 

Intrekken of nieuwe omgevingsvergunning(voorschriften) verlenen op basis van 
de aanvraag, de revisie of de actualisatie. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn 26 weken voor een uitgebreide procedure, eventueel verlengd met acht weken. 

Toelichting   Procedure conform 3.4 Awb; 
 Aanvraag beoordelen en laten aanvullen; 
 Opstellen van ontvangstbevestiging en publiceren van aanvraag; 
 Ontwerp opstellen, kennisgeving en ter inzage leggen. 

Omschrijving  Ontheffingen en vergunningen met een uitgebreide procedure, waarbij de 
Provincie Noord-Holland het bevoegd gezag is. 

Beoogd 
resultaat 

Intrekken of nieuwe omgevingsvergunning(voorschriften) verlenen op basis van 
de aanvraag, de revisie of de actualisatie. 

Opdrachtgever  Provincie. 

Termijn 26 weken voor een uitgebreide procedure, eventueel verlengd met acht weken. 

Toelichting   Besluit vvgb: ingevolge artikel 2.2aa onder b van het Besluit 
omgevingsrecht (Bor) is het realiseren van een project of het verrichten 
van een andere handeling als bedoeld in artikel 3.1 en 3.5 van de Wnb 
aangewezen als categorie activiteiten als bedoeld in artikel 2.1, eerste 
lid, onder i, van de Wabo. De aanvraag wordt op grond van artikel 5.21 
van het Bor beoordeeld conform de bepalingen van de Wnb; 

 Uitgebreide ontheffingsprocedure: als een initiatiefnemer een project wil 
uitvoeren dat mogelijk negatieve effecten kan veroorzaken voor 
beschermde plant- en/of diersoorten, of kan leiden tot het permanente 
verlies van houtopstanden of stiltegebieden, dan moet hij hiervoor eerst 
toestemming vragen aan het bevoegd gezag. Het bevoegd gezag beslist 
of, en onder welke voorwaarden, het project doorgang kan vinden; 

 Natuurvergunning: een vergunning voor het realiseren van projecten of 
het verrichten van andere handelingen als bedoeld in artikel 2.7, 2e en 
3e lid, Wet natuurbescherming (N2000-gebieden). 
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Melding behandelen 

 

Behandelen melding  

Omschrijving  Beoordeling van een melding in een wettelijk besluit. 

Beoogd resultaat Melding voldoet aan de wettelijke meldplicht en aan alle indieningsvereisten. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn Wettelijke termijn, dan wel maximaal vier weken vanaf indienen melding.    
Toelichting  De OD NHN ontvangt en beoordeelt een melding op juistheid en volledigheid. 

Waar nodig wordt om aanvulling verzocht. De melding wordt getoetst aan de 
voorschriften binnen het besluit en de aanvrager ontvangt per post een 
ontvangstbevestiging van zijn/haar melding.  
 
Bezwaar en beroep tegen de uitkomst van de behandeling van de melding is niet 
mogelijk. 
 
De OD NHN handelt voor diverse besluiten meldingen af, namelijk: 

 Activiteitenbesluit; 
 Bouwbesluit; 
 Besluit lozen buiten inrichtingen; 
 Besluit uniforme saneringen; 
 Wet bodembescherming; 
 Wet natuurbescherming; 
 Wet hygiëne en veiligheid badinrichtingen en; 
 Besluit mobiel breken bouw- en sloopafval. 

 

Behandelen kennisgeving APV 

Omschrijving  Behandeling van een kennisgeving voor tijdelijke activiteit die kan leiden tot een 
grotere milieubelasting van de omgeving. 

Beoogd resultaat Verstrekken van APV-gerelateerde ontheffingen of meldingen om overdreven 
overlast te voorkomen of te beperken. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn Twee weken. 

Toelichting   Festiviteitenregeling: het Activiteitenbesluit biedt inrichtingen die onder 
het besluit vallen de mogelijkheid om een aantal keer per jaar af te 
wijken van de geluidnormen, zoals opgenomen in het Activiteitenbesluit. 
Gemeenten kunnen in hun APV aangeven hoeveel keer per jaar dat mag 
gebeuren (maximaal twaalf keer).  

 Knalapparaten: voor knalapparaten wordt een melding ingediend of 
ontheffing verleend, zodat de activiteit bekend is bij het bevoegd gezag. 
En waar nodig de mate van geluidsoverlast kan worden ingekaderd. 

 Gevelreiniging: is opgenomen in de APV omwille van mogelijke 
geluidsoverlast door steigers en ander materieel, gebruik van 
chemicaliën en andere mogelijke afvalstoffen. 
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TOEZICHT 

Controle Uitvoeren 

 

Preventieve controle uitvoeren 

Omschrijving  Preventieve controles betreffen vrijeveldcontroles die steekproefsgewijs bij 
locaties, beheergebieden en inrichtingen worden gehouden. De controles 
kunnen plaatsvinden vanuit de auto of fiets, lopend, vanaf een boot/schip of 
vanuit de lucht. De controles vinden onaangekondigd plaats.  

Beoogd resultaat Naleving van de wet- en regelgeving om milieuschade en -hinder of schade aan 
de (leef)omgeving te voorkomen. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Onaangekondigd en doorgaans steekproefsgewijs, waardoor een termijn niet 
aan de orde is. Wel kan deze type controle periodiek worden ingepland.  

Toelichting  Door de inzet van preventieve controles, ofwel vrijeveldcontroles, kan je 
organisaties en personen tegenkomen die niet melden, die geen vergunning of 
ontheffing aanvragen of anderzijds zich niet houden aan de wet- en 
regelgeving. Preventie vind ook plaats door informatie te verschaffen in 
situaties van dreigende overtredingen. 

 

Integrale controle uitvoeren 

Omschrijving  Bij een integrale controle bij een inrichting worden alle relevante aspecten van 
de milieuwet- en regelgeving die van toepassing zijn gecontroleerd. Bij de 
controle bij niet-inrichtingen (denk aan asbest, bodem, natuur, 
wegen/vaarwegen en zwemwater) wordt het geheel aan relevante regelgeving 
gecontroleerd dat op die locatie of situatie van toepassing is. 

Beoogd resultaat Naleving van de wet- en regelgeving om milieuschade en –hinder en schade aan 
de (leef)omgeving te voorkomen. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Variërend. 

Toelichting  Toezicht vindt gepland en ongepland plaats. De bevindingen worden 
gerapporteerd en afhankelijk van wat er wordt geconstateerd, wordt de 
gecontroleerde organisatie/persoon hierover geïnformeerd.  
 
Bij een overtreding wordt de gecontroleerde organisatie/persoon per brief 
hierover geïnformeerd. In deze brief staat wat de geconstateerde overtredingen 
zijn, wat de gecontroleerde organisatie/persoon moet doen om deze op te 
heffen, binnen welke termijn dat moet gebeuren en de (mogelijke) sancties. 
Aan de hand van de landelijke handhavingsstrategie (LHS) wordt bestuursrecht 
en/of strafrecht toegepast. 
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Hercontrole uitvoeren 

Omschrijving  Een hercontrole is een controle naar aanleiding van eerder geconstateerde 
overtredingen, bijvoorbeeld tijdens de integrale, aspect-, vrijeveldcontrole of 
administratieve controle. Het doel van de hercontrole is vaststellen of de eerder 
geconstateerde overtredingen zijn opgeheven. Hercontroles worden ook ingezet 
indien tussentijdse controles gewenst zijn voor bijvoorbeeld monitoring van de 
situatie, zonder dat er sprake hoeft te zijn van overtredingen. 

Beoogd resultaat Vaststellen of de eerder geconstateerde overtredingen zijn opgeheven. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Binnen twee weken na het aflopen van de hersteltermijn en/of in overleg met 
opdrachtgever of langer bij tussentijdse controles naargelang de situatie dit 
aangeeft. 

Toelichting  Een hercontrole volgt alleen als tijdens de integrale, aspect-, vrijeveld of 
administratieve controle overtredingen zijn geconstateerd of als er tussentijdse 
controle gewenst is (ook indien er geen overtredingen zijn geconstateerd). De 
eventuele sancties zijn al aangekondigd in de sommatiebrief. De hercontrole 
wordt bij voorkeur uiterlijk drie dagen na het verstrijken van de gestelde 
termijn uitgevoerd. Mochten er meerdere overtredingen zijn geconstateerd, 
waarbij meerdere termijnen zijn gesteld, dan vindt na iedere gestelde termijn 
een hercontrole plaats. 
 
Als tijdens de hercontrole is geconstateerd dat de overtredingen zijn 
opgeheven, ontvangt de overtreder in de meeste gevallen een 'in orde-brief'. 
Wanneer dit niet het geval is, volgt de sanctie zoals aangekondigd in de 
sommatiebrief. 

 

Aspectcontrole uitvoeren 

Toelichting  Toezicht vindt gepland en ongepland plaats. De bevindingen worden 
gerapporteerd en afhankelijk van wat er wordt geconstateerd, wordt de 
gecontroleerde organisatie/persoon hierover geïnformeerd.  

 

Bij een overtreding wordt de gecontroleerde organisatie/persoon per brief 
hierover geïnformeerd. In deze brief staat wat de geconstateerde overtredingen 
zijn, wat de gecontroleerde organisatie/persoon moet doen om deze op te heffen, 
binnen welke termijn dat moet gebeuren en de (mogelijke) sancties. Aan de hand 
van de landelijke handhavingsstrategie (LHS) wordt bestuursrecht en/of 
strafrecht toegepast. 

 

  

Omschrijving  Bij een aspectcontrole bij een inrichting wordt één of worden enkele aspecten 
van de milieuwet- en regelgeving die van toepassing zijn gecontroleerd. Bij de 
controle bij niet-inrichtingen (denk aan asbest, bodem, natuur, 
wegen/vaarwegen en zwemwater) wordt één onderdeel (of worden enkele 
onderdelen) van de relevante regelgeving gecontroleerd dat op die locatie of 
situatie van toepassing is. 

Beoogd resultaat Naleving van wet- en regelgeving om milieuschade en -hinder, of schade aan de 
(leef)omgeving te voorkomen. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Variërend. 
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Administratieve controle uitvoeren 

Omschrijving  Betreft het beoordelen van en/of adviseren over ingediende rapportages, 
analyseresultaten, onderzoeken, afvalstoffenregistratie, keuringscertificaten, 
energierapportages, et cetera.  

Beoogd resultaat Inzicht in het naleefgedrag van wet- en regelgeving om schade voor de 
(leef)omgeving en hinder van inrichtingen te voorkomen en veiligheid en 
hygiëne te optimaliseren.  

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Afhankelijk van soort administratieve controle, in overleg met opdrachtgever. 
Toelichting   Asbest: bij administratief toezicht is de locatie voor de uitvoering niet als 

risicovol beoordeeld. Na uitvoering van de werkzaamheden voert de 
asbestsaneerder/sloper een administratieve controle uit op de 
vrijgavedocumenten en stortbonnen. 

 Bodem: bij administratief toezicht is de uitvoering of toepassing niet als 
risicovol beoordeeld en vindt hier geen fysiek toezicht op plaats. Er vindt 
na uitvoering van de werkzaamheden wel een administratieve controle 
plaats op de hoeveelheid grondverzet, afvoer en overige documenten.  

 Indirecte lozingen: administratieve controle op de analyseresultaten van 
het afvalwater bij bedrijven die indirect lozen.  

 Milieu: controles die zich richten op de juiste administratieve vastlegging 
van wettelijke verplichtingen. Op grond van schriftelijke informatie 
(achteraf) controleren of op correcte wijze is gewerkt, of installaties 
tijdig zijn gekeurd en formulieren juist worden gebruikt en opgeborgen. 

 Zwemwater: administratieve controle op de analyseresultaten van 
bemonsteringen binnen badinrichtingen. 

 Natuur: administratieve controle op meldingen zoals startmeldingen, 
meldingen door jagers, et cetera. 

 

 

Sanctiecontrole uitvoeren 

Omschrijving  Als een organisatie of persoon niet voldoet aan de relevante wet- en 
regelgeving in die specifieke situatie of na de hercontrole nog steeds niet wordt 
niet voldaan aan de relevante wet- en regelgeving, dan wordt een sanctie 
opgelegd. Bestuurlijk gezien is dat meestal een last onder dwangsom (LOD) of 
een last onder bestuursdwang (LOB). Ook kan het bedrijf worden stilgelegd of 
kan de vergunning worden ingetrokken. Een sanctiecontrole ziet toe op de 
naleving van de LOD of LOB.  

Beoogd resultaat Vaststellen of aan de last wordt voldaan. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Na intreding van de last en afhankelijk van het gestelde in de last periodieke 
sanctiecontroles tot voldaan wordt aan het gestelde in de last.  

Toelichting  Bij bestuursdwang en dwangsomcontrole worden de controles uitgevoerd om te 
constateren of na beëindiging van een in de last opgenomen 
begunstigingstermijn de eerder geconstateerde overtredingen conform de 
opgelegde lasten zijn beëindigd of ongedaan gemaakt. 
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Klachten en calamiteiten 

 

Klacht behandelen 

Omschrijving  Het behandelen van een klacht of melding, binnen of buiten kantoortijden. 

Beoogd resultaat Het in ontvangst nemen en behandelen van klachten en meldingen. 
Klager/melder informeren over de afhandeling. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Binnen twee werkdagen wordt contact opgenomen met de klager of melder. 
Binnen twee weken wordt een (eerste) vervolgactie uitgevoerd.  

Toelichting  Een klacht of melding wordt in ontvangst genomen en behandeld. De 
behandeling richt zich op het initiëren van eventuele vervolgacties, niet de 
uitvoering daarvan, en het correct informeren van de klager. 

 

Calamiteit 

Omschrijving  Het optreden bij een calamiteit. 

Beoogd resultaat Onderzoek naar aard en oorzaak en ondersteunen andere hulpdiensten. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn Ad hoc. 
Toelichting  Bij incidenten en rampen is het noodzakelijk dat de Omgevingsdienst 

bereikbaar is voor de crisisdiensten, vooral de brandweer. De kerntaken van 
de OD NHN zijn: 
 
 onderzoek ter plaatse naar aard en oorzaak;  
 ondersteunen van andere hulpdiensten;  
 inschakelen van andere ondersteunende hulpdiensten en bedrijven.  
 
Verder doet OD NHN mee aan rampenoefeningen.  
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SANCTIES  

Handhavingsbesluit nemen  

Strafrecht toepassen 

Omschrijving  Bij of naar aanleiding van een toezichtcontrole, een gebiedsgerichte controle, 
een eigen waarneming (intern), een aangifte van een derde, de behandeling 
van een verzoek tot handhaving, het onderzoek naar een incident of een 
melding van een toezichthouder zijn strijdigheden geconstateerd met wet- en 
regelgeving en/of vergunningen welke conform de handhavingsstrategie 
bestraft dienen te worden met een boete (strafrechtelijk). 

Beoogd resultaat Het naar aanleiding van een overtreding van wet- en regelgeving opleggen van 
een strafrechtelijke sanctie in de vorm van een boete. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn  

Toelichting  Bestuurlijke strafbeschikking milieu (BSB-m): 
De BSB-m is een vervanging van een proces-verbaal voor de kleinere 
milieuovertreding zoals genoemd in de –bij het besluit OM-afdoening 
behorende en voor het betreffende jaar geldige– lijst met milieufeiten. De 
vastgestelde boetebedragen zijn voldoende hoog om een adequate werking te 
hebben. De bestuurlijke handhavingsinstrumenten zijn niet gericht op het 
bestraffen van een overtreding, maar beogen om een situatie die in strijd is 
met de voorschriften, op te heffen en/of om herhaling daarvan te voorkomen. 
Door de BSB-m kunnen eenmalige overtredingen, waarbij bestuursrechtelijk 
optreden niet zinvol of mogelijk is, toch adequaat worden gesanctioneerd of 
bestraft. Het kan soms wenselijk zijn om beide instrumenten te gebruiken. De 
invordering van de boete vindt plaats door het CJIB. De inzet van strafrecht 
gebeurt volgens de landelijke handhavingsstrategie. De landelijke 
handhavingsstrategie is een landelijk geldend afwegingsinstrument dat 
iedereen volgt om van bevinding naar interventie te komen. De landelijke 
handhavingsstrategie zorgt ook voor de vervlechting van het bestuursrechtelijk 
en strafrechtelijk optreden. 
 
Proces-verbaal (kort/lang): 
De boa’s die bij de OD NHN in dienst zijn, kunnen proces-verbaal opmaken 
voor overtredingen van de wet- en regelgeving. Het opmaken van proces-
verbaal onderscheidt zich van bestuurlijke handhavingsinstrumenten zoals 
bestuursdwang en de dwangsom, doordat het proces-verbaal een directe 
sanctie is. Hierdoor kunnen eenmalige overtredingen of recidieven, waarbij 
bestuursrechtelijk optreden niet zinvol of mogelijk is, toch adequaat worden 
gesanctioneerd waardoor de overtreding niet ongestraft blijft. 

 

De producten Handhavingsbesluit nemen, Handhavingsverzoek behandelen, Last onder dwangsom 

ten uitvoer leggen en Last onder bestuursdwang ten uitvoer leggen zijn verder identiek aan de 

dienstbeschrijving. 

BEZWAAR EN BEROEP  

De producten Bezwaar behandelen, Beroep behandelen en Voorlopige voorziening behandelen zijn 

identiek aan de dienstbeschrijving. 
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ADVIES 

Advies verstrekken (uitsluitend extern)  

 

Integrale ruimtelijke adviesaanvraag behandelen  

Omschrijving  Integraal ruimtelijk advies over de aanvraag omgevingsvergunning, 
principeverzoeken bestemmingsplannen, functiewijzigingen en 
bedrijfsactiviteiten. Dit product wordt samengesteld met één of meerdere 
adviesmodules tot een integraal product. 

Beoogd resultaat Een onderbouwd advies over een vergunning/meldingsplicht van bedrijfsmatige 
activiteiten of wijzigingen hiervan, of een advies met betrekking tot de rechten 
en plichten hiervan. 
 
Een onderbouwd advies van de aangevraagde modules dat in het kader van de 
volledigheidstoets van de aanvraag omgevingsvergunning en van de 
uitvoerbaarheidstoets van het bestemmingsplan, voldoet aan de wet- en 
regelgeving. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn Volgens werkafspraak (tien werkdagen). 

Toelichting  Wet- en regelgeving inclusief beleid, op internationaal, nationaal, provinciaal en 
gemeentelijk niveau met betrekking tot milieuaspecten zijn van belang voor de 
besluitvorming door gemeenten als bevoegd gezag Wabo bij de beoordeling van 
aanvragen omgevingsvergunningen en als besluitorgaan met betrekking tot de 
vaststelling van bestemmingsplannen. De Omgevingsdienst verzorgt hiertoe 
advies.  
 
De aanvrager/initiatiefnemer weet welke gegevens bij de aanvraag verstrekt 
moeten worden en heeft een indicatie van de kans op positieve besluitvorming 
ten aanzien van de aanvraagvergunning, functiewijziging en/of 
bestemmingsplan (wijziging). 

 

Bedrijfsmatige activiteiten, of activiteiten in een omvang alsof deze 
bedrijfsmatig zijn, kunnen onder de werkingssfeer van de Wet milieubeheer 
vallen. Bedrijfsmatige activiteiten kunnen meldingsplichtig zijn in het kader van 
het Activiteitenbesluit, of hebben een vergunningplicht in het kader van de 
Wabo. De omgevingsdienst beoordeelt dit voor de gemeente. 

 

Voor ontwikkelingen nabij bedrijfsmatige activiteiten adviseert de 
Omgevingsdienst de gemeente met betrekking tot de rechten en plichten van 
de bedrijfsmatige activiteiten. 

 

Adviesmodules als onderdeel van integraal advies 

Deeladviezen die elk, conform onderlinge afspraken, deel kunnen uitmaken van 
een integraal advies op het gebied van ruimtelijke ontwikkelingen, 
bouwplannen en/of bedrijven. Dit betreft: 

 

Bodem, externe veiligheid, natuur, duurzaamheid, geluid, licht en/of lucht. 
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Geluidmeting uitvoeren 

Omschrijving  Uitvoeren van een geluidmetingen op locatie. 

Beoogd resultaat 
Een (uitgebreid) meetrapport met toetsing aan geluideisen in een 
evenementenvergunning, Activiteitenbesluit/omgevingsvergunning of 
bouwbesluit. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn In overleg met gemeente. 

Toelichting  In een evenementenvergunning, het Activiteitenbesluit, omgevingsvergunning of 
bouwbesluit staan geluidnormen opgenomen. Bij klachten of reguliere controles 
wordt een geluidmeting verricht. Bij dergelijke metingen wordt, als nodig, 
gebruikgemaakt van specialistische geluidrekenmodellen. 
 
De metingen worden uitgevoerd overeenkomstig de meet- en rekenmethode 
industrielawaai HMRI 1999 voor eenvoudige situaties (methode I) of voor 
complexe situaties (methode II). 

 

Opdrachten coördineren 

Omschrijving  Uitvraag, beoordeling en advisering van/over offertes voor onderzoek en 
advisering bij voorbereiding en uitvoering van gemeentelijke trajecten. 

Beoogd resultaat De juiste bodemonderzoeken en een optimaal voorbereide en uitgevoerde 
bodemsanering. 

Toelichting  Gemeenten kunnen in de voorbereiding van locatie-ontwikkeling, civieltechnische 
werken en aan/verkoopsituaties vragen om de nodige bodemonderzoeken te 
laten uitvoeren door derden. Dit betreft een traject van offerteaanvraag, 
gunningsadvies, fungeert als klankbord en vraagbaak voor het adviesbureau en 
toetst de rapportage op volledigheid. Gemeenten blijven opdrachtgever, waarbij 
de OD NHN derhalve een coördinerende en toetsende taak heeft. Afhankelijk van 
de uitkomsten kan een bodemsanering aan de orde zijn. Vaak gaat aan dit 
product een Quickscan bodeminformatie vooraf. 
 
Er wordt onderscheid gemaakt in regulier en groot, afhankelijk van de te 
verwachten omvang van het werk.  

 

Adviesaanvraag gemeente behandelen 

Omschrijving  Advies verstrekken op verzoek van het bevoegd gezag. 

Beoogd resultaat Beoordeling van beschikbare informatie en advies over (eventueel) te nemen 
vervolgmaatregelen.  

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn Afhankelijk van casus of afhankelijk van aard advies. 

Toelichting   Bodem: beoordelen van diverse bodemonderzoeken en bodemgerelateerde 
vragenstukken omtrent nieuwbouwplannen, bestemmingswijziging, aan 
en/of verkoop van een terrein, verwijdering van een ondergrondse olietank, 
calamiteiten en overige aanleidingen (civiele werken, waterbodems e.d.). 

 Quickscan bodem: verzamelen van beschikbare bodeminformatie van een 
locatie. Doel is om advies te geven over eventuele vervolgmaatregelen 
en/of het uitvoeren van een bodemonderzoek noodzakelijk is.  

 Externe veiligheid: een kort, situatiegericht advies. Indien verzocht kan de 
OD NHN zelf een aantal berekeningen uitvoeren of op verzoek een 
(eenvoudige) EV-paragraaf opstellen. 

 Geluid: geluidsadvies komt voornamelijk voor bij ruimtelijke ontwikkelingen 
en bouwplannen zoals de Wet geluidhinder en Wet ruimtelijke ordening.  

 Hogere waarde: de gemeente kan op verzoek van de initiatiefnemer een 
hogere waarde-procedure voeren. De omgevingsdienst kan op basis van het 
akoestisch onderzoek een conceptadvies hogere waarde aanleveren.  

 Luchtkwaliteit: het verstrekken van een advies luchtkwaliteit komt 
voornamelijk voor bij ruimtelijke ontwikkelingen, bouwplannen en 
bedrijven. In het besluit gevoelige bestemming (luchtkwaliteitseisen) staan 
beperkingen voor vestiging van gevoelige bestemmingen zoals woningen in 
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verband met eisen voor fijnstof en stikstofdioxide. Veel van de wettelijke 
normen voor bedrijven komen direct uit Europese richtlijnen en zijn 
verankerd in de Wet milieubeheer.  

 Lichthinder: het verstrekken van een advies lichthinder komt voornamelijk 
voor bedrijven en bij ontheffingen APV. Voorbeelden zijn 
assimilatieverlichting bij kassen of verlichting bij sportvelden.  
In het Activiteitenbesluit en de richtlijn lichthinder staan voorschriften om 
lichthinder te voorkomen. Daarnaast beschermt de Wet milieubeheer de 
duisternis en het donkere landschap.  

 Geur: bij geur van bedrijven gaat het om de geuruitstoot (emissie) van 
bedrijven die zich verspreidt via de lucht en een geurbelasting veroorzaakt 
op de woon- en leefomgeving. Bij bedrijfsmatige ontwikkelingen dient er te 
worden beoordeeld of er sprake is van een goed woon- en leefklimaat. En 
bij ontwikkelingen van geurgevoelige bestemmingen dient er te worden 
beoordeeld of de bedrijfsmatige activiteiten en hun 
ontwikkelingsmogelijkheden voldoende worden beschermd.  

 Natuur: een beoordeling van onderzoek of een oordeel tot noodzaak voor 
onderzoek betreffende de Wet natuurbescherming, de provinciale 
ruimtelijke verordening (PRV) of ruimtelijke ordening. 

 

Onderzoek beoordelen 

Omschrijving  Het beoordelen van een onderzoeksrapport voor het bevoegd gezag. 

Beoogd resultaat 
Een schriftelijk advies op basis van het beoordeelde onderzoek met toetsing aan 
de wettelijke eisen. 

Opdrachtgever  Gemeente. 

Termijn 
Overeenkomstig de afspraken met de gemeente/provincie (meestal onderdeel 
van een procedure). 

Toelichting  Onderzoeken worden door commerciële adviesbureaus opgesteld in het kader 
van ruimtelijke ontwikkelingen en bouwplannen, bij de vestiging van bedrijven 
en bij geluidsklachten. Onderzoeken worden getoetst in het kader van  
Akoestisch, Bodem, Lichthinder, Luchtkwaliteit, Stikstofdepositie of Natuur. 

 

Port Security  

Omschrijving  Beoordeling van het beveiligingsniveau van de zeehaven van Den Helder op 
grond van de International Ship and Port Security Code (ISPS-code). 

Beoogd resultaat Middels het uitvoeren van audits de naleving van de ISPS-code beoordelen en 
bevorderen.  

Opdrachtgever  Gemeente (Den Helder). 

Termijn n.v.t.  

Toelichting  Internationaal is afgesproken dat terroristische aanslagen op zeehavenfaciliteiten 
die kunnen leiden tot grote economische of maatschappelijke ontwrichting zo veel 
mogelijk moeten worden voorkomen. Hiertoe is de ISPS-code in het leven 
geroepen om afhankelijk van het dreigingsniveau de beveiliging van de zeehaven 
zo veel mogelijk te waarborgen. Deze beveiliging vindt op verschillende manieren 
plaats. Onze taak is het om periodiek te toetsen of deze beveiliging op orde is. 
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Advies verstrekken (informeel)/ vooroverleg voeren  

 

Vooroverleg 

 

Informatie verstrekken 

Omschrijving  Het toegankelijk maken van informatie rondom de taakvelden van de OD NHN 
voor de bevoegde gezagen en eventuele andere participanten. 

Beoogd resultaat Complete informatie verstrekken aan belanghebbenden en belangstellenden. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn  

Toelichting  Voor de uitoefening van haar taken beheert de Omgevingsdienst diverse 
gegevensverzamelingen, deels geografisch. Een deel van deze gegevens stelt 
zij toegankelijk voor de bevoegde gezagen en eventueel anderen. Het betreft 
onder meer: 
 Aanlanders: medewerkers van OD NHN stellen ter plaatse hun kennis ter 

beschikking aan ambtenaren van opdrachtgevers en andere gemeentelijke 
regelingen. 

 Bodeminformatie: inzicht in locatiedossiers over de voorgaande procedures, 
de bodemgesteldheid, uitgevoerde bodemonderzoeken, bodemsaneringen, 
grondverzet en bodemkwaliteit. 

 Locatiebestanden: informatie van locatiedossiers zoals de daarvoor 
afgegeven vergunningen en meldingen, uitgevoerde controles en 
handhavingstrajecten, ingediende klachten, aanwezige voorzieningen e.d. 

 Register Risicosituaties Gevaarlijke Stoffen (RRGS): geografische 
visualisatie van risicosituaties op de Risicokaart, bedoeld om de 
communicatie over risico's en veiligheid te verbeteren en het 
veiligheidsbewustzijn te versterken. 

 Burgers en instanties: advisering vindt plaats richting GS, gemeenten, 
Omgevingsdiensten, particulieren en organisaties. De OD NHN is 
bereidwillig met vele vormen van ondersteuning, zoals het aanwijzen en 
doorlopen van de juiste wettelijke procedure. Het opstellen van stukken en 
andere inhoud wordt overgelaten aan externe adviseurs. 

 
 

  

Omschrijving  Advisering van de initiatiefnemer van een activiteit voorafgaand aan de 
indiening van de formele aanvraag voor een vergunning of ontheffing. 

Beoogd resultaat De aanvrager weet welke gegevens bij de aanvraag verstrekt moeten worden 
en heeft een indicatie van de kans op positieve besluitvorming ten aanzien van 
de (vergunning)aanvraag. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Geen wettelijke termijn, is afhankelijk van de situatie van het bedrijf.  

Toelichting  In het vooroverleg informeren de behandelaar en aanvrager elkaar over een 
toekomstige aanvraag. Goed vooroverleg bestaat uit advies over de procedure, 
de stakeholders en de benodigde stukken voor volledigheid van een aanvraag. 
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Wob-verzoeken behandelen 

Omschrijving  Behandelen van een verzoek op basis van de Wet openbaarheid van bestuur 
(Wob). 

Beoogd resultaat Besluit nemen op een Wob-verzoek. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Vier weken (eenmalig te verlengen met vier weken). Het verstrekken van 
milieu-informatie kent een afwijkende termijn van twee weken. 

Toelichting  Iedereen kan een schriftelijk of mondeling verzoek om informatie indienen op 
basis van de Wet openbaarheid van bestuur (Wob). De gevraagde informatie 
wordt in beginsel verstrekt, tenzij zich een of meer van de in de Wob genoemde 
weigeringsgronden zich voordoet/voordoen. Op een Wob-verzoek wordt intern 
formeel een besluit genomen. 

 

DIVERS  

Specifieke trajecten 

 

Projecten  

Omschrijving  Doorlopende/meerjarige/branchegerichte opdrachten met betrekking tot de 
expertise binnen de OD NHN. 

Beoogd resultaat Maatwerkafspraken, bijvoorbeeld conform een plan van aanpak. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn Maatwerkafspraken, bijvoorbeeld conform een plan van aanpak. 

Toelichting  Branchegerichte prikkels  
Producten binnen de PDC zijn hoofdzakelijk gericht op een deel van het proces 
en liggen daardoor voornamelijk bij een specifieke afdeling. Onderlinge 
samenwerking wordt voor diverse branches versterkt door hier een meer 
integrale aanpak in te richten. 
 
Team Duurzaamheid 
In tegenstelling tot de productgeoriënteerde organisatie is Duurzaamheid 
hoofdzakelijk een projectgeoriënteerd team. Een greep uit hun (doorlopende) 
projecten: 
(1) OD NL programmaraad Energie & CE – stimuleren en verbinden regio’s, 
partners en stakeholders met coördinatie & uitvoering regionale 
programma’s/projecten/overleggen.  
(2) Matchmaking ondernemers/partners (businesscase gericht) - subsidie- en 
financiële regelingen maken en uitvoeren.  
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Ondersteuning en opsporing 

Omschrijving  Indien een organisatie niet beschikt over een toereikende capaciteit (of als die 
capaciteit in haar geheel ontbreekt) voor het uitvoeren van toezichts- en/of 
opsporingswerkzaamheden, kunnen opsporingsambtenaren worden ingezet.  

Beoogd resultaat Het uitvoeren van opsporingswerkzaamheden en overige bevoegdheden van 
opsporingsambtenaren. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn N.v.t. 

Toelichting  Bij bijvoorbeeld grootschalige onderzoeken, grootschalige evenementen of 
grootschalige beheergebieden kan er behoefte zijn aan uitbreiding van de 
toezichts- en/of opsporingscapaciteit of bevoegdheden van 
opsporingsambtenaren. 
 
Rekening dient te worden gehouden met het domein waarin de 
opsporingsambtenaar actief is. De opsporingsambtenaren van de OD NHN zijn 
actief binnen domein II (milieu, welzijn en infrastructuur), hieronder valt niet 
de openbare ruimte (domein I).  
 
Dit moet wel nog nader worden geregeld, bijvoorbeeld via een convenant, een 
mandaat of met de veiligheidsregio. 

 

RANDVOORWAARDELIJK  

Proces- en VTH-ondersteuning 

 

24 uursdienst (Consignatie) 

Omschrijving  Voorbereiding en opleiding (koude fase) van medewerkers voor de inzet (24/7) 
van met name medewerkers met een (formele) taak in de Consignatiedienst bij 
incidenten/calamiteiten die een snelle behandeling behoeven. 
 

Beoogd resultaat De organisatie is voorbereid en geëquipeerd om de 24 uursdienst uit te kunnen 
voeren. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Termijn N.v.t. 

Toelichting  De inzet van medewerkers met een (formele) taak in de Consignatiedienst ter 
voorbereiding op een calamiteit. Het betreft de inzet voor roosters, oefeningen 

en opleiding (alleen de “koude” fase). 
 

Milieuvluchten 

Omschrijving  Een milieuvlucht dat ingezet wordt als een extra controle- en hulpmiddel ten 
behoeve van vergunningverlening, toezicht en handhaving. 

Beoogd resultaat Fotovluchten boven het werkgebied van de OD NHN. 

Opdrachtgever   Gemeente en provincie. 

Termijn   

Toelichting  De Omgevingsdienst NHN voert viermaal per jaar milieuvluchten boven het 
werkgebied uit. Dit voor het vastleggen van situaties en het opsporen van illegale 
activiteiten met lozingen, bouwstoffen etc. 
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Kwaliteitscriteriacyclus 

Omschrijving  Het optimaal inzetten van alle instrumenten uit de Big 8-cyclus. 

Beoogd resultaat De VTH-programmering en uitvoering structureel en effectief inzetten voor de 
realisatie van de beleidsdoelen en borging van de bereikte kwaliteit. 

Opdrachtgever   

Termijn  
Toelichting  Het programmeren en instrumenteren van de uitvoering van 

vergunningverlenings-, toezicht en handhavingstaken (VTH) door de OD, op 
basis van (overeengekomen) in- en externe kwaliteitsstandaarden en 
resultaatverplichtingen en additionele afspraken over realisatie van specifieke 
beleidsdoelen/ambities van opdrachtgevers, het (ondersteunen van het) 
monitoren en evalueren van de resultaten en het uitbrengen van periodieke 
verantwoording, rapportage daarover (kwantitatief en kwalitatief) en 
beantwoorden van ad-hocvragen over de verantwoording. 

 

Beleidsontwikkeling  

Omschrijving  Het intern en extern leveren van inhoudelijke stukken en voorstellen op 
gebieden waar inbreng van expertise uit het primaire proces van de OD NHN 
gewenst is. 

Beoogd resultaat Inbreng primair proces op beleidsontwikkeling binnen en buiten de OD. 

Opdrachtgever  OD NHN of algemeen. 

Termijn Conform gemaakte afspraken. 

Toelichting  Onder andere: 
Namens opdrachtgevers(koepels) en Omgevingsdienst vanuit uitvoerbaarheids-
perspectief inspelen en adviseren op de ontwikkeling en implementatie van 
nieuwe wet en regelgeving i.r.t. de aan de OD (in mandaat) opgedragen taken. 
 
Beleidslijnen uitzetten intern door het primaire proces, zodat haar rol op een 
goede manier is vertegenwoordigd en zodanig ook geïntegreerd kan worden. 

 

Ketentoezicht en IGH 

Omschrijving  Informatieanalyse en onderzoeken van risico’s in een hele keten of branche van 
bedrijven. 

Beoogd resultaat Terugdringen van milieuovertredingen en milieucriminaliteit. 

Opdrachtgever  Gemeente en provincie. 

Toelichting  Ketentoezicht 
Het gaat bijvoorbeeld om het onderzoeken van risico’s van de in de gehele keten 
vrijkomende afvalstoffen en de verwerking hiervan. Dergelijke onderzoeken zijn 
vaak multidisciplinair en worden samen met handhavingspartners in de keten, de 
zogenaamde ketenpartners uitgevoerd. 
 
Crimineel handelen brengt milieu- en gezondheidsrisico’s met zich mee. Een 
voorbeeld hiervan is asbest. Asbest is schadelijk voor onze leefomgeving. Het 
team Ketentoezicht volgt dit soort afvalstromen door er onderzoek naar te doen 
en de plekken in de keten aan te wijzen waar al dan niet de risico’s zitten, veelal 
in relatie met de calculerende ondernemer/verdachte.  
 
IGH  
Informatiegestuurd handhaven is het systematisch verzamelen, veredelen, 
analyseren en delen van informatie, met als doel te concretiseren waar (en 
hoe) handhaving optimaal effectief en efficiënt kan worden ingezet. IGH speelt 
met name een rol wanneer in complexe handhavingstrajecten waar de reguliere 
handhaving tekortschiet en ketentoezicht ontoereikend is. 
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Samenwerking en ontwikkeling 

 

Teamleiding 

Omschrijving  Vertegenwoordiger, aanspreekpunt en leidinggevende op teamniveau. 

Beoogd resultaat Teamresultaat borgen. 

Toelichting  Diverse teams worden aangestuurd door een teamleider. Zij zorgen voor een 
connectie tussen de uitvoerende en de managende laag van de organisatie.  
 
Leidinggeven aan een organisatie-eenheid van het primaire VTH-proces. 
Uitvoering en toetsing vindt plaats binnen de context van wet- en regelgeving 
en/of vastgestelde kaders, beleid en service level agreements (SLA’s). 
 

 geeft leiding aan een team; 
 adviseert over vraagstukken binnen team die tactisch van aard zijn met 

een directe impact op dienstverlening en samenwerking. 

 

Accountmanagement 

Omschrijving  Met de accountfunctie wordt de verbinding vormgegeven tussen de 
buitenwereld en de OD NHN. Daarvoor is het nodig om enerzijds te begrijpen 
wat voor de opdrachtgevers meerwaarde is, en anderzijds de kwaliteit die het 
primaire proces levert zichtbaar te maken voor de opdrachtgever.  

Beoogd resultaat Accountmanagement maakt de toegevoegde van de OD NHN zichtbaar door 
tijdige en transparante contracten en rapportages, goede contacten en 
netwerken, strategisch adviseren en bestuurlijke gevoeligheden tijdig 
onderkennen. 

Toelichting  Accountmanagement omvat o.a.: 
 Contractbeheer en -borging; 
 Beheren uitvoeringsovereenkomsten en rapportages; 
 Monitoring, beleidscyclus sluiten; 
 Externe relaties en netwerken. 

 

Administratieve ondersteuning 

Omschrijving  De administratieve ondersteuning voor de uitvoering van primaire taken in de 
VTH-keten. Zoals administratie en procesondersteuning.  

Beoogd resultaat Optimale ondersteuning van het proces voor een effectieve en efficiënte 
uitvoering van de primaire taken. 

Toelichting   De intake van vergunningaanvragen, klachten en meldingen; 
 Administreren, beheren en doorzetten van werkprocessen en bewaken 

van de kwaliteit hiervan;  
 Publicatie- en postproces.  

 

Overleg, kennisdeling en vakgerichte opleidingen 

Omschrijving  Diverse inhoudelijke overleggen voor de uitvoering van de primaire processen 
en het up-to-date houden van actuele vakgerichte kennis met korte 
vakopleidingen. 

Beoogd resultaat Het up-to-date houden en delen van kennis binnen de organisatie.  

Toelichting  De primaire taken versterken zichzelf door kennis intern en extern op te halen. 
Kennis wordt met overleg, teambuilding en opleidingen opgebouwd en 
geborgd. Dit betreft tevens het vakinhoudelijk begeleiden en opleiden van 
nieuwkomers en trainees. 
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Databeheer 

 

Data beheren 

Omschrijving  De OD NHN beheert verschillende informatierijke platforms.  

Beoogd resultaat Het up-to-date houden van data(systemen) binnen de organisatie  

Toelichting  Het beheer van verschillende platforms helpt de OD bij het in stand houden 
van haar overzicht op de omgeving. Het helpt bij het tot stand komen van 
diverse producten en heeft ook een informatieve taak voor de gemeentes, 
provincie en de burger. Het betreft de volgende platforms: 
 

 Bodeminformatiesysteem 
 Bosarchieven 
 Risicoregister gevaarlijke stoffen 
 Geluidskaarten en -zones 
 Objectregistratie 
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BIJLAGE B: VERREKENWIJZE PRODUCTEN EN VARIANTEN 

Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

  Behandelen aanvraag Wbb    

Aanvraag 
beschikking 
regulier 
behandelen 

  

Beschikking geval van ernstige 
bodemverontreiniging (Wbb) 

kengetal 23,70 23:42 

Beschikking saneringsplan (Wbb) kengetal 23,70 23:42 

Beschikking ernst en spoed en instemming 
saneringsplan (Wbb) 

kengetal 38,00 38:00 

Beschikking saneringsverslag (Wbb) kengetal 14,20 14:12 

Beschikking nazorgplan (Wbb) kengetal 14,20 14:12 

Wijziging saneringsplan (Wbb) kengetal 7,90 7:54 

  Juridische besluiten    

    Gedoogbeslissing nc   

    In gebreke stelling nc   

    Besluit op ander verzoek nc   

  Opstellen maatwerkvoorschriften     

    Maatwerkvoorschriften kengetal 20,80 20:48 

  Behandelen ontheffing     

  

 

Geluidsontheffing kengetal 8,00 8:00 

Verbranding afvalstoffen buiten inrichting. kengetal 8,00 8:00 

Laden/Lossen van vuurwerk kengetal 8,00 8:00 

  Beschikking provinciaal     

   Ontheffing Whvbz kengetal 26,00 26:00 

  

 

Ontheffing Wnb -Soortenbescherming kengetal 24,00 24:00 

Ontheffing Wnb - Ruimtelijke ingrepen  kengetal 26,00 26:00 

Ontheffing Wnb – Houtopstanden kengetal 25,00 25:00 

Vergunning Wnb - Gebiedsbescherming kengetal 15,00 15:00 

  Omgevingsvergunning regulier behandelen    

  

 

Omgevingsvergunning milieuneutraal 
wijzigen 

kengetal 12,80 12:48 

Intrekken omgevingsvergunning regulier kengetal 13,60 13:36 

Besluit afdwingen bodem-, geluid- of 
geuronderzoek 

kengetal 6,40 6:24 

   Gelijkswaardigheidsbesluit kengetal 20,80 20:48 

  Behandelen omgevingsvergunningaanvraag OBM     

  
 

Beschikking OBM  kengetal 20,80 20:48 

Situatie-/aspecttoets OBM kengetal 4,80 4:48 

                                                
1  nc = nacalculatie; vds = verdeelsleutel 
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Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

  Behandelen aanmeldnotitie m.e.r.     

    Beoordeling aanmeldnotitie m.e.r. kengetal 14,40 14:24 

  Behandelen aanvraag subsidie     

   Subsidie duurzame energiemaatregelen nc   

   Subsidie pioniersregeling aardgas nc   

    Subsidie startersleningen nc   

Aanvraag 
beschikking 
uitgebreid 
behandelen 

Behandelen omgevingsvergunningaanvraag     

  

Omgevingsvergunning integraal  kengetal 97,50 97:30 

Wijzigen/ actualiseren 
omgevingsvergunning  

kengetal 45,30 45:18 

Intrekken omgevingsvergunning kengetal 19,20 19:12 

  Beschikking Provinciaal uitgebreid     

  
  

Ontheffing Uitgebreid Wnb -
Soortenbescherming 

nc   

  

  

Ontheffing Uitgebreid Wnb -Ruimtelijke 
ingrepen  

nc   

Ontheffing Uitgebreid Wnb  -
Houtopstanden 

nc   

Vergunning Wnb uitgebreid  - 
Gebiedsbescherming 

kengetal 54,90 54:54 

Ontheffing stiltegebieden kengetal 5,50 5:30 

Besluit vvgb kengetal 48,40 48:24 

Intrekken uitgebreid provinciaal nc   

Zienswijze 
behandelen 

Behandelen zienswijze     

  Nota van beantwoording zienswijzen (Nvz) nc   

Melding 
behandelen Afhandelen melding    

  

  

Melding Activiteitenbesluit  kengetal 11,40 11:24 

Melding Blbi  kengetal 6,40 6:24 

Melding Bbk kengetal 2,8 2:48 

Melding mobiele puinbreker kengetal 1,70 1:42 

Sloopmelding kengetal 3,20 3:12 

Melding Whvbz kengetal 13,20 13:12 

Melding BUS  kengetal 4,90 4:54 

Melding BUS 5d kengetal 4,10 4:06 

Melding BUS 5w kengetal 4,10 4:06 

Melding evaluatie BUS kengetal 3,30 3:18 

Melding onvoorzien  kengetal 3,30 3:18 

Melding incident  kengetal 6,60 6:36 
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Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

Regeling klein grondverzet kengetal 2,00 2:00 

Melding Houtopstanden kengetal 2,30 2:18 

Melding Vuurwerkbesluit kengetal 8,00 8:00 

  Kennisgeving APV     

  

  

Festiviteitenregeling kengetal 2,40 2:24 

Knalapparaten kengetal 3,00 3:00 

Gevelreiniging kengetal 3,30 3:18 

 Controle 
uitvoeren 

Preventieve controle uitvoeren     

  Preventief - Asbest kengetal 8,00 8:00 

    Preventief - Bbk kengetal 8,00 8:00 

    Preventief - Overig kengetal 8,00 8:00 

  Integrale controle uitvoeren     

    Integraal - Wm cat. I  kengetal 4,00 4:00 

    Integraal - Wm cat. II kengetal 5,00 5:00 

    Integraal  - Wm cat. III kengetal 8,00 8:00 

    Integraal - Wm cat. IV kengetal 12,00 12:00 

    Integraal - Asbest kengetal 5,00 5:00 

    Integraal - Wbb kengetal 11,40 11:24 

    Integraal – Wbb Spoed kengetal 32,50 32:30 

    Integraal - Bbk kengetal 4,00 4:00 

    Integraal - Bes kengetal 12,00 12:00 

    Integraal  – Wnb Soorten kengetal 7,20 7:12 

    Integraal – Wnb Gebieden kengetal 12,80 12:48 

    Integraal – Wnb Ruimtelijke ingrepen kengetal 11,20 11:12 

    Integraal – Wnb Houtopstanden kengetal 4,30 4:18 

    Integraal - Wegen/vaarwegen kengetal 7,10 7:06 

    Integraal – Whvbz Badinrichtingen kengetal 8,00 8:00 

    Integraal – Whvbz Oppervlaktewater kengetal 6,00 6:00 

  Hercontrole uitvoeren     

    Hercontrole - Wm kengetal 5,00 5:00 

    Hercontrole - Wbb kengetal 8,20 8:12 

    Hercontrole – Wbb spoed nc   

    Hercontrole - Bbk kengetal 4,00 4:00 

    Hercontrole  - Bes kengetal 4,00 4:00 

    Hercontrole  –  Wnb Soorten kengetal 7,00 7:00 

    Hercontrole – Wnb Gebieden kengetal 12,60 12:36 

  
  Hercontrole –  Wnb Ruimtelijke ingrepen kengetal 10,00 10:00 
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Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

    Hercontrole – Wnb Houtopstanden kengetal 10,00 10:00 

    Hercontrole – Wegen/vaarwegen kengetal 10,00 10:00 

    Hercontrole - Whvbz Badinrichtingen kengetal 6,00 6:00 

  
  

Hercontrole – Whvbz Oppervlaktewater kengetal 6,00 6:00 

Hercontrole – Wnb Stikstof kengetal 9,00 9:00 

  Aspectcontrole uitvoeren     

    Aspectcontrole - Milieu  kengetal 6,00 6:00 

    Aspectcontrole - Asbest kengetal 6,00 6:00 

    Aspectcontrole – Wnb Soorten nc   

    Aspectcontrole – Wnb Gebieden kengetal 16,00 16:00 

  
  Aspectcontrole – Wnb Ruimtelijke ingrepen nc   

    Aspectcontrole – Wnb Houtopstanden nc   

    Aspectcontrole – Wnb Stikstof kengetal 9,20 9:12 

    Aspectcontrole - Wegen/vaarwegen kengetal 4,00 4:00 

  
  Aspectcontrole – Whvbz Badinrichtingen kengetal 6,00 6:00 

  
  Aspectcontrole – Whvbz Oppervlaktewater kengetal 8,00 8:00 

    Aspectcontrole - APV nc   

  Administratieve controle uitvoeren     

    Administratief - Wm kengetal 3,00 3:00 

    Administratief - Asbest kengetal 3,00 3:00 

    Administratief - Wbb kengetal 12,00 12:00 

    Administratief – Wbb Spoed nc   

    Administratief – Bbk kengetal 1,00 1:00 

    Administratief – Bes kengetal 4,00 4:00 

    Administratief – Wnb Soorten kengetal 0,20 0:12 

    Administratief – Wnb Gebieden kengetal 11,70 11:42 

  
  Administratief – Wnb Ruimtelijke ingrepen kengetal 10,00 10:00 

    Administratief – Wnb Houtopstanden kengetal 4,00 4:00 

    Administratief - Wegen/vaarwegen nc   

  
  Administratief – Whvbz Badinrichtingen kengetal 0,20 0:12 

  

  
Administratief – Whvbz Oppervlaktewater kengetal 6,00 6:00 

Administratief – Wnb Stikstof kengetal 9,00 9:00 

  Sanctiecontrole uitvoeren     

    Sanctiecontrole - Wbb nc   
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Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

    Sanctiecontrole – Wbb Spoed nc   

    Sanctiecontrole – Bbk nc   

    Sanctiecontrole – Bes nc   

    Sanctiecontrole – Wnb Soorten nc   

    Sanctiecontrole – Wnb Gebieden nc   

  
  Sanctiecontrole – Wnb Ruimtelijke ingrepen kengetal 20,00 20:00 

    Sanctiecontrole – Wnb Houtopstanden nc   

    Sanctiecontrole – Wegen/Vaarwegen nc   

  
  Sanctiecontrole – Whvbz Badinrichtingen kengetal 8,00 8:00 

  

  
Sanctiecontrole – Whvbz Oppervlaktewater kengetal 8,00 8:00 

Sanctiecontrole – Wnb Stikstof kengetal 25,00 25:00 

Klachten en 
calamitei-ten Klacht behandelen    

    Klacht verwerken kengetal 4,00 4:00 

  Calamiteit    

    Uitrukken bij calamiteit kengetal 8,00 8:00 

  Strafrecht toepassen     

Handha-
vingsbesluit 
nemen 

  Bestuurlijke strafbeschikking milieu  nc   

    Procesverbaal kort nc   

    Procesverbaal lang nc   

  Handhaven - besluit nemen     

   Besluit Bestuursdwang nc   

   Besluit Spoedbestuursdwang nc   

  
  

Besluit Rauwelijkse bestuursdwang nc   

Intrekken beschikking nc   

Handha-vings-
verzoek 
behandelen 

Handhaven - verzoek behandelen     

  Besluit op Handhavingsverzoek  nc   

Last onder 
bestuurs-dwang 
ten uitvoer 
leggen 

Last onder bestuursdwang - uitvoeren     

  Bestuursdwang toepassen nc   

Last onder 
dwangsom ten 
uitvoer leggen 

Last onder dwangsom - uitvoeren     

  Last onder dwangsom toepassen nc   

 Beroep 
Behandelen 

Beroepsprocedure     

  Beroepsprocedure toepassen - Toezicht nc   
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Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

  
Beroepsprocedure toepassen – 
omgevingsvergunning 

nc   

Voorlopige 
voorziening 
behandelen 

Voorlopige voorziening      

  Voorlopige voorziening toepassen - Toezicht nc   

  
  

Voorlopige voorziening toepassen - 
Omgevingsvergunning 

nc   

Bezwaar 
behandelen 

Bezwaarprocedure     

  Bezwaarprocedure toepassen - Toezicht nc   

  
  

Bezwaarprocedure toepassen - 
Omgevingsvergunning 

nc   

 Advies 
Verstrekken 
(uitsluitend 
extern) 

Integrale ruimtelijke adviesaanvraag behandelen     

  

Rapportage advies Bouw en Ruimte kengetal 4,80 4:48 

Module Bodem  kengetal 2,80 2:48 

Module Externe Veiligheid kengetal 5,70 5:42 

Module Natuur kengetal 3,80 3:48 

Module Duurzaamheid kengetal 3,80 3:48 

Moduel Geluid, Licht of Lucht kengetal 5,70 5:42 

Geluidmeting uitvoeren     

  Rapportage geluidmeting enkelvoudig kengetal 11,40 11:24 

    Rapportage geluidmeting meervoudig kengetal 22,80 22:48 

  Opdrachten coördineren     

  
  Gecoördineerde bodemopdracht regulier kengetal 14,20 14:12 

    Gecoördineerde bodemopdracht groot kengetal 85,50 85:30 

  Adviesaanvraag behandelen     

    Rapportage advies Geluid kengetal 5,70 5:42 

    Rapportage advies Bodem kengetal 3,80 3:48 

    Quickscan bodemkwaliteit kengetal 2,80 2:48 

    Rapportage advies Externe Veiligheid kengetal 5,70 5:42 

    Rapportage advies Hogere waarde kengetal 5,70 5:42 

    Rapportage advies Luchtkwaliteit kengetal 3,80 3:48 

    Rapportage advies lichthinder kengetal 5,70 5:42 

    Rapportage advies Geur bij bedrijven kengetal 3,80 3:48 

  
  

Rapportage advies energietransitie/ 
circulaire economie/ klimaatadaptatie 

nc   

  

  

Rapportage advies WNB kengetal 19,20 19:12 

Rapportage advies PMV nc   

 
Rapportage advies Natuurschoonwet 
 

nc   
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Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

  Onderzoek beoordelen    

    Beoordeling onderzoek Bodem kengetal 5,70 5:42 

    Beoordeling onderzoek Akoestisch kengetal 5,70 5:42 

    Beoordeling onderzoek Lichthinder kengetal 5,70 5:42 

    Beoordeling onderzoek Luchtkwaliteit kengetal 5,70 5:42 

    Beoordeling onderzoek Natuur kengetal 3,80 3:48 

    Beoordeling AERIUS berekening kengetal 2,00 2:00 

    Invoeren onderzoek kengetal 1,20 1:12 

  Advies conform Omgevingswet    

    Advies – Omgevingsvisie nc   

    Advies – Omgevingsprogramma nc   

    Advies – Omgevingsplan nc   

    Advies – Rijksregels voor Activiteiten nc   

    Advies - Projectbesluit nc   

  
  Advies – Verkennen initiatief (intaketafel) nc   

  
  

Advies – Begeleiden initiatief 
(omgevingstafel) 

nc   

  Port Security     

    Auditrapportage Port Security nc   

Advies 
verstrekken 
(informeel) / 
Vooroverleg 
voeren 

Vooroverleg     

  Procedureel Vooroverleg nc   

Informatie verstrekken     

  Extern overleg / Aanlanders nc   

  
Info verstrekken aan burgers/instanties/ 
bedrijven 

nc   

    Info RRGS nc   

    Info BIS nc   

    Dossier opvragen nc   

  Wob verzoeken behandelen     

    Wob verzoek nc   

Bijzondere 
trajecten 

Projecten     

  Project 'Vuurwerk' nc   

  Project "Horecaronden" nc   

    Project "EML" nc   

    Project "IGH Transportcontroles' nc   

    Project 'IGH Asbestinzamelpunten' nc   

    Project 'APV Knalappraten' nc   

    Project 'T&H Wbb Alkmaar' nc   
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Dienst Product Subproduct 
Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

    Project 'T&H Evenementen' nc   

  
  

Project 'Ketentoezicht Transportcontroles 
afval en grond' 

nc   

    Project 'Impuls omgevingsveiligheid' nc   

  
  Project 'Diverse Duurzaamheid activiteiten' nc   

    Project 'Sanering wegverkeerslawaai" nc   

  
  Project 'Inhuur akoestisch medewerker' nc   

    Project 'Sanering railverkeerslawaai' nc   

    Project 'Opstellen zonemodel Agriport nc   

  
  

Project 'MJPG railverkeer (Kop van) Noord-
Holand' 

nc   

  
  

Project 'MJPG wegwerkeer (Kop van) 
Noord-Holland 

nc   

    Project 'Omgevingslawaai' nc   

    Project 'Warme overdracht' nc   

  
  

Proejct 'Bodemkwaliteitskaarten en 
bodemfunctieklassen-kaarten' 

nc   

  
  Project 'Bodem en ondergrond (Deltares)' nc   

  
  Project 'BIS / omgevingswetproof maken' nc   

  
  

Project 'Platform Overheid en kwaliteit 
Bodembeheer (POKB)' 

nc   

  

  
Project 'Greendeal Zorg NHN Regionaal - 
advies klimaatbeleid en duurzaamheid 

nc   

  

  
Project 'Secretaris DECRA UA 2019 
Regionaal - regeling duurzame energie' 

nc   

  

  
Project 'Secretaris PORA duurzaamheid 
2019 Regionaal - regeling duurzame 
energie' 

nc   

  

  
Project 'Wm Regionaal 
Energiebesparingsprogamma / West 
Friesland Regionaal' 

nc   

  

  
Project ' Wm Duurzaamheid Regionaal 
Energiebesparingsprogamma / Kop Noord 
Holland Regionaal' 

nc   

  

  
Project 'Wm Duurzaamheid Regionaal 
Energiebesparingsprogamma / Alkmaar - 
BUCH Regionaal' 

nc   

  
  

Project 'Activiteiten duurzaamheid voor 
NHN' 

nc   

  
  

Project 'Ondersteuning pho VVRE 
duurzaamheid' 

nc   
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Verreken-

wijze1 

kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

  
  Project 'Duurzaam ondernemend Friesland' nc   

  
  

Project 'Meerjarenaanpak bestaande bouw 
WF' 

nc   

  
  

Project 'Meerjarenaanpak bestaande bouw 
Regio Alkmaar' 

nc   

    Project 'Communicatie aardgasvrij NHN' nc   

  
  

Project 'Communicatie duurzaamheid 
Westfriesland' 

nc   

  
  

Project 'Westfriese Duurzame Open huizen 
dag 

nc   

  
  

Proeject 'Overleg Energiebesparing bij 
bedrijven 

nc   

  
  

Project 'Stresstest klimaatadaptatie 
Westfriesland' 

nc   

  
  

Proejct 'Handreiking duurzame 
(her)ontwikkeling' 

nc   

    Project 'Diffuus Lood' nc   

    Project 'Warme overdracht' nc   

    Project 'PFAS' nc   

    Project 'BIS/ omgevingwetproof maken' nc   

    Project 'Spoedlocaties' nc   

    Project "Post onvoorzien' nc   

  Intensieve 
dossiers 

     

    Intensief dossier nc   

  Ondersteuning en opsporing     

    Inzet bij ondersteuning en opsporing  nc   

Proces- en VTH 
onder-steuning 

24 uursdienst     

  Piketdienst vds   

Milieuvluchten     

  Milieuvlucht vds   

Kwaliteitscriteriacyclus     

  Beheer Kwaliteitscriteria vds   

  Beleidsontwikkeling     

    Ondersteuning Beleidsontwikkeling vds   

  Ketentoezicht en IGH     

    Toepassen Ketentoezicht en IGH vds   

Samenwer-king 
en ontwik-keling 

Teamleiding     

  Teamleider vds   

Accountmanagement     

    Accountmanager vds   
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kengetal 
(decimaal 

getal) 

kengetal 
(uren: 

minuten) 

  Administratieve ondersteuning     

    Administratieve ondersteuner vds   

  Overleg, Kennisdeling en Vakgerichte opleidingen     

    Intern overleg vds   

    Kennisgroepen vds   

Databeheer Data beheren     

    Beheer  –  Boswetkaarten en dossiers vds   

    Beheer –  Objecten en dossiers vds   

    Beheer – BIS  vds   

    Beheer - RRGS vds   

    Beheer - Geluidskaarten vds   
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BIJLAGE C: AFKORTINGEN- EN BEGRIPPENLIJST 

 

AMvB  Algemene maatregel van bestuur  

APV  Algemene plaatselijke verordening  

Awb  Algemene wet bestuursrecht  

Big-8  Procescriteria om te komen tot een sluitende 
beleidscyclus  

BIS Bodeminformatiesysteem  

BUS Besluit uniforme saneringen 

EV Externe veiligheid  

IPO  Interprovinciaal overleg  

KWC 2.2 Kwaliteitscriteria 2.2 

LHS  Landelijke handhavingsstrategie  

LOB Last onder bestuursdwang 

LOD Last onder dwangsom 

M.e.r.  Milieueffectrapportage  

OBM  Omgevingsvergunning beperkte milieutoets  

OD NHN Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

OLO  Omgevingsloket online  

OM  Openbaar Ministerie  

Ow Omgevingswet  

PDC  Producten- en dienstencatalogus  

PUmA  Programma uitvoering met ambitie  

RO  Ruimtelijke ordening  

TUG  Tijdelijk en uitzonderlijk gebruik  

UPD Uitgangspuntendocument 

VTH  Vergunning, toezicht en handhaving  

Vvgb  Verklaring van geen bezwaar/bedenkingen  

Wabo  Wet algemene bepalingen omgevingsrecht  

Wbb Wet bodembescherming 

Wkpb  Wet kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen 
onroerende zaken  

Whvbz Wet hygiëne en veiligheid badinrichtingen en 
zwemgelegenheden 

Wm  Wet milieubeheer  

Wnb Wet natuurbescherming  

Wro  Wet ruimtelijk ordening  
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AB-MEMO 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 09-12-2020 

Auteur : E. Steltenpohl 

Onderwerp : Traineeship 

Agendapunt : 5.0 

Bijlage(n) : 1 

Portefeuille : S. Bashara (Personeel) 

 

 

Aanleiding 

De aankomende vijf jaar zal 1/8 deel van het personeelsbestand wegens pensionering de 

organisatie verlaten. Dit betreft alleen de uitstroom wegens pensionering, vertrek van personeel 

door het vinden van een baan bij een andere werkgever wordt hierin buiten beschouwing gelaten. 

Daarnaast zijn we een vergrijsde organisatie met een onevenwichtige leeftijdsopbouw. Ruim de 

helft van onze medewerkers heeft de 50+ leeftijd. Als we nu niet acteren op de hoge uitstroom van 

medewerkers, loopt er veel waardevolle kennis en ervaring de deur uit. Dit is een serieus risico 

voor onze organisatie en daarmee voor de dienstverlening aan onze eigenaren/opdrachtgevers.  

Bovenstaande feiten maken duidelijk dat verjonging van de OD NHN geen keuze is, maar een 

absolute noodzaak om de bedrijfscontinuïteit te garanderen. Niets doen is geen optie! 

 

Om verjonging in de organisatie te realiseren, wordt geadviseerd om een traineeship op te starten. 

Dit sluit aan op het advies dat volgde uit de evaluatie van het vorige traineeship. Met een 

traineeship haal je goed opgeleide en enthousiaste young professionals in huis die daarnaast ook 

nog “kneedbaar” zijn. Met de juiste begeleiding kunnen zij uitgroeien tot zeer waardevolle 

medewerkers. Het resultaat van het eerdere opgestarte traineeship in 2018 is hier een mooi 

voorbeeld van.  

 

Op basis van onderzoek onder millenials, de evaluatie van het vorige traineeship en op basis van 

praktijkervaringen van andere omgevingsdiensten, is een advies voor de opstart van een nieuw 

traineeship opgesteld:  

1. Een goede voorbereiding is essentieel, incl. het creëren van draagvlak in de organisatie 

2. Zorg voor duidelijk verwachtingenmanagement, zowel naar de trainees als naar de 

organisatie. 

3. Zorg voor een goede begeleiding van het traineeprogramma.  

4. Investeer in opleiding en ontwikkeling. 

5. Steek de werving in op een organisatiebreed traineeship. 

6. Biedt een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd in het vooruitzicht 

7. Gezien de uitstroom die plaats gaat vinden: start de aankomende vier jaar jaarlijks een 

nieuwe traineepool van 7 trainees op. 

8. Steek het traineeship in op HBO- en WO-niveau. 

9. Start de werving medio mei/juni. Dit sluit aan op het moment dat pas-afgestudeerden en 

bijna-afgestudeerden op zoek gaan naar een baan.  
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Voor het realiseren van het traineeship moet rekening gehouden worden met een jaarlijkse 

investering van €196.000,-- , ingaande 2022. Tot dat jaar zal financiering gevonden worden vanuit 

de eigen middelen.   

 

Op naar een toekomstbestendige OD NHN met een evenwichtige balans en optimale samenwerking 

tussen jong en oud! 

 
 

Doel van de memo 

Deze Memo geeft u een samenvatting van het Projectplan Traineeship. Dit Projectplan is de bijlage 
bij deze voorlegger.  
 

Achtergrondinformatie 

In de Kadernota 2022 wordt om financiering verzocht op basis van bijgevoegde notitie.  

 

Gevraagd 

Kennis te nemen van het Projectplan Traineeship.  

 

Bijlage(n) 

Projectplan Traineeship 
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1 5.0.Traineeship Projectplan KN 2022.pdf 

 

DE OPSTART VAN EEN NIEUW TRAINEESHIP 
 

 

Verjonging is noodzakelijk! 

 



 

 

OPSTELLER 

Organisatie : Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

Afdeling : Bedrijfsvoering/HR 

Projectcoördinator : HR Advies 

Telefoon : 088 102 1818  

E-mail : esteltenpohl@odnhn.nl 

Kenmerk : Klik en typ Kenmerk 

 

Adres : Postbus 2095 

  1620 EB HOORN 

Bezoekadres : Dampten 2 

 : 1624 NR HOORN 

OPDRACHTGEVER 

Organisatie : Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

Contactpersoon : HR advies 

Telefoon : 088 102 18 18 

E-mail : esteltenpohl@odnhn.nl 

DATUM 

14 maart 2020 
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1 SAMENVATTING EN CONCLUSIE 

De aankomende vijf jaar zal 1/8 deel van het personeelsbestand wegens pensionering de 

organisatie verlaten. Dit betreft alleen de uitstroom wegens pensionering, vertrek van personeel 

door het vinden van een baan bij een andere werkgever wordt hierin buiten beschouwing gelaten. 

Daarnaast zijn we een vergrijsde organisatie met een onevenwichtige leeftijdsopbouw in het 

personeelsbestand. Ruim de helft van onze medewerkers heeft de 50+ leeftijd. Als we nu niet 

acteren op de hoge uitstroom van medewerkers, loopt er veel waardevolle kennis en ervaring de 

deur uit. Dit is een serieus risico voor onze organisatie en daarmee voor de dienstverlening aan 

onze eigenaren/opdrachtgevers.  

Bovenstaande feiten maken duidelijk dat verjonging van de OD NHN geen keuze is, maar een 

absolute noodzaak om de bedrijfscontinuïteit te garanderen. Niets doen is geen optie! 

 

Om verjonging in de organisatie te realiseren, wordt geadviseerd om een traineeship op te starten. 

Dit sluit aan op het advies dat volgde uit de evaluatie van het vorige traineeship. Met een 

traineeship haal je goed opgeleide en enthousiaste young professionals in huis die daarnaast ook 

nog “kneedbaar” zijn. Met de juiste begeleiding kunnen zij uitgroeien tot zeer waardevolle 

medewerkers. Het resultaat van het eerdere opgestarte traineeship in 2018 is hier een mooi 

voorbeeld van.  

 

Op basis van onderzoek onder millenials, de evaluatie van het vorige traineeship en op basis van 

praktijkervaringen van andere omgevingsdiensten, is een advies voor de opstart van een nieuw 

traineeship opgesteld:  

1. Een goede voorbereiding is essentieel, incl. het creëren van draagvlak in de organisatie 

2. Zorg voor duidelijk verwachtingenmanagement, zowel naar de trainees als naar de 

organisatie. 

3. Zorg voor een goede begeleiding van het traineeprogramma.  

4. Investeer in opleiding en ontwikkeling. 

5. Steek de werving in op een organisatiebreed traineeship. 

6. Biedt een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd in het vooruitzicht 

7. Gezien de uitstroom die plaats gaat vinden: start de aankomende vier jaar jaarlijks een 

nieuwe traineepool van 7 trainees op. 

8. Steek het traineeship in op HBO- en WO-niveau. 

9. Start de werving medio mei/juni. Dit sluit aan op het moment dat pas-afgestudeerden en 

bijna-afgestudeerden op zoek gaan naar een baan.  

 

Voor het realiseren van het traineeship moet rekening gehouden worden met een jaarlijkse 

investering van €196.000,-- .  

 

Op naar een toekomstbestendige OD NHN met een evenwichtige balans en optimale samenwerking 

tussen jong en oud! 
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2 AANLEIDING 

De OD NHN heeft een moeilijke start gehad.  

Sinds de oprichting van de organisatie is er ingrijpend op de in opbouw zijnde organisatie 

bezuinigd. Dat begon met een taakstellende bezuiniging van 10% bij de overdracht van budgetten 

in 2013 en daarnaast een start van de organisatie in 2014 met een negatieve reserve van 400.000 

euro als bruidsschat. In de jaren 2014 tot en met 2016 is de nullijn gehanteerd, waarna in 2018 

wederom taakstellend is bezuinigd voor een percentage van 5%. In die jaren zijn de 

oprichtingskosten terugbetaald aan de eigenaren voor een bedrag van 900.000 euro. Al deze 

kortingen bij elkaar optellend is in vijf jaar tijd een kwart op de totale begroting bezuinigd.  

Dit is gerealiseerd in een tijd dat de organisatie moest worden opgebouwd en uitgebouwd, omdat 

onze eigenaren een groeiend aantal opdrachten verstrekten en het takenpakket werd uitgebreid.  

Het effect was dat onze medewerkers met sterk verouderde apparatuur moesten werken, letterlijk 

met bloknoot en pen naar bedrijven werden gestuurd en de achterstand in de bedrijfsvoering 

steeds verder opliep.  

Behalve naar de financiële kant van de zaak dient gekeken te worden naar de personele opbouw. 

Veel medewerkers kwamen over van de drie milieudiensten, van de provincie en van zes 

participerende gemeenten. De leeftijd van deze medewerkers was bovengemiddeld met als gevolg 

dat er van aanvang af een scheve leeftijdsopbouw is. 

In de afgelopen drie jaar is op specifieke terreinen geïnvesteerd, waaronder een moderne ICT-

opbouw voor een bedrag van 8.7 miljoen euro (loopt vanaf medio 2018), waarvan 3,5 miljoen euro 

door de organisatie zelf wordt opgebracht door bezuinigingen in het personeelsbestand. Hiermee 

wordt in vijf jaar een enorme achterstand ingelopen. Er is een strategische personeelsplanning 

(SPP) ontwikkeld met aanzienlijk meer opleidingsmogelijkheden en als een van de gevolgen het 

aantrekken van elf trainees in 2018. Voor dat laatste hebben de eigenaren eenmalig 300.000 euro 

beschikbaar gesteld. 

Uit eigen middelen zijn verder het interne en externe communicatiebeleid op poten gezet, is de 

financiële opbouw en verantwoording aanzienlijk verbeterd, de naam aangepast en zijn we al 

langere tijd bezig met grote projecten als een andere financieringsvorm, een 

kwaliteitsontwikkelingsbeleid, meer transparantie, een sterker fundament en dergelijke. 

 

 

3. Continuiteit 
 

Uit vorenstaande overzicht blijkt dat de OD NHN sinds de oprichting werkt met een zeer strak 

budget waarin weinig tot geen ruimte zit. Waar bij de overheid doorgaans de stelling opgeld doet 

van “samen trap op en samen trap af”, heeft deze organisatie de trap op nog niet meegemaakt.  

 

Op personeelsterrein is de afgelopen paar jaar een probleem aan het groeien waar binnen de 

huidige verhoudingen weinig aan gedaan kon worden. De vergrijzing binnen de organisatie zet 

door, de arbeidsmarkt biedt nauwelijks tot geen mogelijkheden om ervaren technische 

medewerkers te werven en de kosten van inhuur lopen hard op. De tarieven die de OD NHN in 

rekening kan en mag brengen bij de opdrachtgevers bedragen momenteel 88 euro als 

basisuurtarief en 96 euro voor extra opdrachten. Specialisten die steeds vaker moeten worden 

ingehuurd kosten echter tussen de 110 euro tot 135 euro per uur. Dit betekent dat elk voor een 

opdrachtgever gewerkt uur verlies oplevert. Die kruik gaat zolang te water tot hij barst. En dan 

moeten we nog geluk hebben dat we mensen kunnen vinden. 

In het kader van het eerdergenoemde SPP hebben we de afgelopen jaren samenwerking gezocht 

met overheden en opleidingsinstituten en scholen in de regio en provincie, maar omdat veel van 

onze medewerkers technisch specialist zijn leidt die samenwerking niet tot meer ingevulde 

vacatures. Voor ons belangrijke opleidingen zijn door hogescholen bij gebrek aan voldoende 

belangstelling uit de markt geschrapt. Nog in 2018 slaagden we erin bijna alle 55 vacatures in te 
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vullen, maar we merken dat die mogelijkheid ook voor ons begint te slinken, ondanks dat we 

bekend staan als een aantrekkelijke werkgever.  

Conclusie is dat, indien we de continuïteit van de organisatie willen waarborgen en we de 

opdrachten van onze eigenaren willen blijven uitvoeren, we stevige maatregelen moeten nemen. 

Anders zal de situatie ontstaan dat we nee moeten gaan zeggen tegen opdrachten. Zowel bij 

basistaken als bij plustaken is dat een zeer ongewenste situatie.  

 

In 2018 heeft de OD NHN een eerste traineeship opgestart waarin elf trainees vol enthousiasme 

zijn gestart. Acht voormalige trainees zijn inmiddels als voltallige medewerkers in reguliere functies 

werkzaam binnen onze organisatie. Een mooi resultaat om trots op te zijn! 

 

Ondanks dit mooie resultaat, blijven we een vergrijsde organisatie. Ook de aankomende jaren 

krijgen we te maken met een hoog aantal medewerkers dat onze organisatie verlaat vanwege de 

pensioengerechtigde leeftijd. Met het vertrek van deze collega’s loopt er ook veel kennis en 

ervaring de deur uit. Om de bedrijfscontinuïteit van onze organisatie te garanderen is het 

noodzakelijk om hier op in te springen, zodat deze kennis en ervaring tijdig overgedragen kan 

worden. Daarnaast moeten we ons goed realiseren dat we een organisatie zijn met specifieke 

vakspecialismes waar de arbeidsmarkt niet van overstroomd. Zeker niet in deze tijd van krapte.  

 

Tegelijkertijd moet ook naar de toekomst gekeken worden en moeten we ons o.a. de volgende 

vragen stellen: 

 Welke ontwikkelingen komen op ons af?  

o Vakinhoudelijke ontwikkelingen, zoals de Omgevingswet; 

o Maar ook maatschappelijke ontwikkelingen, zoals de toenemende automatisering, 

datagestuurd werken en robotisering. Dit gaat veel invloed hebben op de manier 

waarop we werken. 

 Wat verwachten onze eigenaren van ons? 

 Wat betekent dit voor de dienstverlening die we moeten leveren? 

 Wat betekent dit voor de inrichting van onze organisatie?  

 Welke vertaalslag volgt hieruit naar de functies van onze organisatie?  

 

De personele situatie van onze organisatie en de overwegingen richting de nabije toekomst die 

gemaakt moeten worden, leidt ook tot de vraag of de opstart van een nieuw traineeship en dus het 

binnenhalen van een groep nieuwe young professionals, hier in positieve zin aan bij kan dragen. In 

deze memo wordt daar een advies voor gegeven. 

 

3 IS VERJONGING NOODZAKELIJK? 

3.1 Profielschets van het huidige personeelsbestand 

Een evenwichtige balans in generaties binnen het personeelsbestand is belangrijk, omdat het 

bijdraagt aan het succes en de bestendigheid van organisaties. Elke generatie heeft zijn eigen 

unieke kwaliteiten. Door het verbinden van deze generaties en kwaliteiten op de werkvloer, haal je 

het beste in je medewerkers en dus in je organisatie naar boven. In onderstaande tabel staat de 

leeftijdsopbouw van het personeelsbestand van de OD NHN weergegeven. 
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De aantallen achter de leeftijdscategorieën vertegenwoordigen het aantal medewerkers in die categorie.  

Het personeelsbestand van onze organisatie heeft een gemiddelde leeftijd van 47,8 jaar. Twee jaar 

geleden was dat overigens 50.3 jaar. Het verschil komt door het vertrek van een aantal 

gepensioneerden en de binnenkomst van de trainees in 2018. We kunnen overtuigend stellen dat 

we een behoorlijk vergrijsde organisatie zijn. Daarnaast is uit de tabel duidelijk op te maken dat de 

leeftijdsopbouw niet in balans is. Ruim 50% van het personeel heeft de 50+ leeftijd. Daarentegen 

neemt de groep medewerkers tot 35 jaar maar 16,7% van het personeelsbestand in beslag. Een 

ander belangrijk gegeven is dat ruim 17% van het personeelsbestand de 60+ leeftijd heeft. Zonder 

tijdige actie loopt er de aankomende jaren veel kennis en ervaring de deur uit en dat is een 

onacceptabel risico. 

3.2 Uitstroom wegens pensionering 

Voor de aankomende vijf jaar is onderzocht hoeveel fte en hoeveel medewerkers uit dienst gaan 

wegens pensionering. Voor personeelsplanning en sturing op behoud van kennis, is een vooruitblik 

van vijf jaar een relatief kort tijdspad. Het is van belang om nu te acteren op de gevolgen van deze 

scenario’s om de gevolgen goed op te kunnen vangen. In onderstaande tabel staan de resultaten 

weergegeven.  

 

Uitstroom door pensionering 

  

Kalenderjaar Aantal fte % Uitstroom 

  

Aantal personen % Uitstroom 

2020 3,47 2,0% 4 2,1% 

2021 5,82 3,4% 7 3,6% 

2022 3,63 2,1% 4 2,1% 

2023 3,87 2,2% 5 2,6% 

2024 3,2 1,9% 4 2,1% 

Totaal 19,99 11,6% 24 12,5% 
  

Qua aantal fte’s is er de aankomende vijf jaar een uitstroom van 11,6%. Qua aantal personen is dit 

12,5%. Deze gegevens vertellen ons dus dat 1/8 deel van het totale personeelsbestand de 

aankomende vijf jaar onze organisatie verlaat. Van deze uitstroom is 83% werkzaam in de primaire 

dienstverlening van onze organisatie. En juist op deze werkterreinen is het lastig om goed 

gekwalificeerd personeel op de arbeidsmarkt te vinden.  
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3.3 Verjonging is noodzakelijk! 

Op basis van de profielschets van het huidige personeelsbestand en de uitstroom voor de 

aankomende vijf jaar door pensionering van medewerkers, kunnen de volgende conclusies 

getrokken worden: 

 De OD NHN is een vergrijsde organisatie; 

 Ruim de helft van het personeelsbestand is 50+; 

 De leeftijdsopbouw is niet in balans; 

 1/8 Deel van het personeelsbestand gaat de aankomende vijf jaar met pensioen; 

 Als we nu niet acteren op de uitstroom van medewerkers, loopt er veel waardevolle kennis 

en ervaring de deur uit, met name bij de primaire dienstverlening. Dit is een serieus risico 

voor onze organisatie. 

 

Op basis hiervan kunnen we stellen dat de ronde trainees in 2018 hard nodig was, maar op de 

langere termijn een druppel op de gloeiende plaat. Doorlopende verjonging binnen de OD NHN is 

absoluut noodzakelijk om de bedrijfscontinuïteit te garanderen! 

 

4 YOUNG PROFESSIONALS WERVEN – TRAINEESHIP! 

Om verjonging in de organisatie te realiseren, ligt het voor de hand om een traineeship te 

overwegen. Daarnaast is uit de evaluatie van het vorige traineeship geconcludeerd dat het zinvol is 

om een nieuw traineeprogramma op te starten. Je haalt hiermee goed opgeleide en enthousiaste 

young professionals in huis die daarnaast ook nog “kneedbaar” zijn. Daarnaast hebben ze ook 

steun aan elkaar, ze zitten in dezelfde positie en in hetzelfde leertraject en kunnen daardoor goed 

op elkaar terugvallen door ervaringen te delen en van en met elkaar te leren. Met de juiste 

begeleiding kunnen zij uitgroeien tot zeer waardevolle medewerkers. Het resultaat van het eerdere 

opgestarte traineeship in 2018 is hier een mooi voorbeeld van.  

4.1 Advies voor de opstart van een nieuw traineeship 

Uit onderzoek onder young professionals van de millennial generatie blijkt dat ze het belangrijk 

vinden om zich te blijven ontwikkelen. Daarnaast hebben ze een sterke behoefte aan waardering, 

begeleiding en het leveren van een zinvolle, tastbare bijdrage. Ook vinden ze flexibele werktijden 

en goede work-life balans belangrijk. Er is een stigma dat millennials erg zelfverzekerd zijn en een 

houding hebben alsof ze alles al weten. Uit het onderzoek blijkt dat dit in de praktijk wel meevalt. 

70% van de millennials is regelmatig onzeker over hun vaardigheden op de werkvloer. Ze hebben 

graag iemand die hen ondersteunt in hun carrière, zoals een mentor. Deze waardering en 

erkenning van collega’s of leidinggevenden geeft ze dan ook een zeker gevoel op de werkvloer. 

 

Bovenstaande aspecten zijn van belang om rekening mee te houden bij de opstart van een nieuw 

traineeship. Dit geldt ook voor de uitkomsten die uit de evaluatie van het vorige traineeship naar 

voren zijn gekomen en de praktijkervaringen van andere omgevingsdiensten. Dit leidt tot het 

volgende advies:  

1. Goede voorbereiding is essentieel 

a) Zorg voor een heldere en tijdige planning met duidelijke afspraken aan de voorkant; 

b) Zorg voor draagvlak in de organisatie, bereidt de organisatie tijdig voor op het 

traineeprogramma. Heb hierin speciale aandacht voor de collega’s die een rol hebben in 

het traineeprogramma.  

2. Duidelijk verwachtingenmanagement aan de voorkant 

a) Het is essentieel om aan de voorkant duidelijke verwachtingen mee te geven wat de 

trainees kunnen verwachten. Dit geldt voor de verwachtingen tijdens het 

traineeprogramma, maar ook voor de verwachtingen aan het einde van het 
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traineeprogramma (wel/geen doorstroom naar een reguliere functie). Wees hier 

realistisch in en kom de afspraken ook na.  

b) Een goed verwachtingenmanagement naar de organisatie is minstens net zo essentieel 

om een succesvol traineeship te realiseren. De betrokken collega’s moeten tijdig 

voorbereid worden op de komst van de trainees en in staat gesteld worden om hun rol 

in het traineeprogramma te vervullen.  

3. Goede begeleiding van het traineeprogramma is essentieel 

a) Goede begeleiding en aansturing van en op het gezamenlijke traineeprogramma is 

essentieel voor een goed verloop ervan. Geadviseerd wordt om een traineecoördinator 

aan te wijzen (of een soortgelijke rol) die het centrale programma vormgeeft en 

aanstuurt (intervisie, gezamenlijke opleiding & ontwikkeling, etc.). 

b) Goede begeleiding van de trainees “on the job” is van belang. Geadviseerd worden om 

met een constructie van persoonlijke mentoren te werken.  

Voor deze rollen (traineecoördinator en mentoren) is het noodzakelijk dat er goede 

afwegingen gemaakt worden wie van de collega’s deze rollen op de juiste wijze kunnen 

uitvoeren. Hierin moet gekeken worden naar inhoudelijke kennis en naar de juiste 

competenties. 

4. Investeer in opleiding en ontwikkeling 

Opleiding en ontwikkeling is onmiskenbaar verbonden met een traineeship. Geef hier 

invulling aan op een manier die aansluit bij de behoefte van young professionals: coaching 

via de begeleiding, gezamenlijke intervisie, een algemeen opleidingsprogramma o.a. 

gericht op persoonlijke ontwikkeling, etc. Op het moment dat duidelijk is naar welke functie 

een trainees doorstroomt moet er ook ruimte zijn voor maatwerk, denk aan functiegerichte 

opleidingen / trainingen.  

5. Trainees organisatiebreed werven 

Geadviseerd wordt om het traineeship organisatiebreed in te steken. Zo zorgen we ervoor 

dat de trainees kunnen ontdekken waar hun echte interesse ligt binnen de omgevingsdienst 

en waar hun voorkeur naar uit gaat qua functie, aansluitend op hun expertise.  

6. Biedt een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd in het vooruitzicht 

Om potentiële trainees een aantrekkelijk toekomstperspectief te bieden, wordt geadviseerd 

om bij goed functioneren een arbeidsovereenkomst voor onbepaald tijd in het vooruitzicht 

te stellen. De uitstroom wegens pensionering biedt hier ruimte voor. De trainees kunnen 

gedurende het traineeship op basis van hun interesse en expertise in de juiste richting van 

de beschikbare functies begeleid worden.  

7. Doorlooptijd en grootte van de traineepool 

Gezien de hoge uitstroom van medewerkers die de aankomende jaren wegens pensionering 

plaatsvindt, wordt geadviseerd om de aankomende vier jaar elk jaar een nieuwe 

traineepool op te starten van zeven trainees.  

8. Het opleidingsniveau van de traineepool 

Kijkend naar de ontwikkelingen in het werk, de ontwikkelingen die op de OD NHN afkomen, 

de vaardigheden die nodig zijn en het kennisniveau dat hiervoor vereist is, wordt 

geadviseerd om de trainees te werven op HBO- en WO-niveau. 

9. Moment van werven 

Het is van belang om de werving van de trainees aan te laten sluiten op het moment dat 

pas-afgestudeerden of bijna-afgestudeerden op zoek gaan naar een baan. Vanuit dit 

oogpunt is het belangrijk om de werving medio mei / juni te starten. Dit is van belang om 

op een succesvolle werving uit te komen.  

4.2 Financiële kaders 

Het opstarten van een traineepool vraagt om een investering. De verwachting is dat de trainees 

voor een deel van hun arbeidsduur productief zijn. Dit is immers ook uit de vorige traineepool 

gebleken. Deze productiviteit meegerekend, vraagt het per traineeplaats een investering van 
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€28.000,-- . Voor een traineepool bestaande uit zeven traineeplaatsen kom je uit op een jaarlijkse 

investering van €196.000,-- . De kosten voor opleiding en ontwikkeling worden uit de reguliere 

opleidingsbudgetten gefinancierd. De tijdsinvestering voor de begeleiding van de trainees wordt 

gefinancierd uit de exploitatie. 

 

Bij wederzijdse tevredenheid stromen de trainees na afronding van de traineepool door op 

reguliere formatieplaatsen die vrijkomen door pensionerende medewerkers. Per saldo vloeit de 

investering dus terug in de structurele personeelsbegroting, omdat zij deel gaan uitmaken van de 

structurele formatie. 

 

De gevraagde investering wordt niet zomaar gevraagd, de noodzaak voor verjonging is hoog. Er is 

geen evenwicht in generaties in het personeelsbestand. Zoals eerder weergegeven is de 

gemiddelde leeftijd van het personeelsbestand te hoog en de aankomende jaren is er sprake van 

een hoge uitstroom wegens pensionerende medewerkers. Zonder tijdige actie loopt er veel 

waardevolle kennis en ervaring zonder borging de deur uit. En dat is een te groot risico. De 

gevraagde investering is hard nodig om de bedrijfscontinuïteit van de OD NHN te garanderen. 

 

 

5.0 Besluit 
 

Het Algemeen Bestuur te verzoeken het volgende besluit te nemen: 

 

1. Kennis te nemen van de overwegingen in deze notitie en zich hieraan te conformeren; 

2. In te stemmen met een traject van vijf jaar waarin jaarlijks zeven trainees worden 

geworven binnen de OD NHN; 

3. Uit de exploitatie zorg te dragen voor de begeleiding van deze trainees; 

4. Jaarlijks een bedrag van 196.000 euro beschikbaar te stellen voor de werving, opleiding en 

begeleiding van deze trainees; 

5. Jaarlijks verslag te doen over de voortgang van dit project aan het algemeen bestuur.  



6.1 AB Memo - Projectplan Omgevingswet, met bijlage

1 6.0. AB MemoProjectplanOW.pdf 
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AB-MEMO 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 09-12-2020 

Auteur : Rob Bruinink 

Onderwerp : Projectplan Omgevingswet 

Agendapunt : 6.0. 

Bijlage(n) : 1 

Portefeuille : de heer A.Jongenelen 

 

 

Aanleiding 

Op 1 januari 2022 treedt de Omgevingswet in werking. Om als Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord tijdig voorbereid te zijn op de komst van deze wet is er een projectplan opgesteld dat als 
bijlage is bijgevoegd. Deze wordt u ter kennisname aangeboden. 

 

Doel van de memo 

Het doel van deze memo is om u in samengevatte vorm kennis te laten nemen van de inhoud van 
het projectplan. 
 

Achtergrondinformatie 

De OD NHN wil bij inwerkingtreding van de Omgevingswet als organisatie gereed zijn om de wet 

uit te voeren conform de strategie en het beleid van haar partners (provincie en gemeenten). 

Daarbij bieden wij niet alleen ondersteuning op uitvoerend niveau, maar ook zullen wij op langere 

termijn steeds meer gaan adviseren op tactisch- en strategisch niveau adviseren. Daarbij zal de 

advisering steeds op een hoger abstractieniveau komen te liggen waarbij er een steeds sterkere 

relatie ontstaat tot de zes instrumenten die de Omgevingswet kent, te weten: 

 Omgevingsvisies; 

 Programma’s; 

 Decentrale regels 

 Algemene rijksregels; 

 Omgevingsvergunning; 

 Projectbesluit. 

Om tijdig voorbereid te zijn op wat wel, de ingrijpendste wetgevingsoperatie sinds de komst van de 
Grondwet, wordt genoemd is in het verleden gekozen voor een programmatische en gefaseerde 
aanpak. Hierbij onderhoudt een programmamanager de relatie met de ketenpartners en bereidt 
een projectleider de interne organisatie voor op de komst van de wet.  
 

De eerste twee fasen van deze aanpak zijn per 1 september afgerond. Het projectplan beschrijft de 

twee laatste fasen van het project tot de inwerkingtreding van de wet: de verrichtings- en 
afdichtingsfase. Het programma Omgevingswet kent een sterke samenhang met twee andere 
organisatieveranderingstrajecten. Deze wordt in het projectplan beschreven. Het zijn de 
programma’s: “Een sterker Fundament” en “Informatisering & Automatisering”. Ook wordt de 
relatie beschreven met een cultuurveranderingsopgave die gaande is.  
 

In het projectplan zijn vijf geselecteerde speerpunten benoemd. Per speerpunt wordt beschreven: 
wat de komst van de wet vraagt, wat er tot nu toe gedaan is en ten slotte wat er tot de 
ingangsdatum nog gedaan moet worden om tijdig voorbereid te zijn op het moment dat de wet er 
is.  
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Deze vijf speerpunten zijn: 
 

 Samenwerken in de keten; 

 Verankeren in werkprocessen in de organisatie; 

 Aansluiten op het Digitaal Stelsel Omgevingswet; 

 Cultuur, gedrag en competenties; 

 Bijdragen aan Omgevingsvisies en Omgevingsplannen. 

Bij het laatst genoemde speerpunt gaat het om inhoudelijke advisering die een andere manier van 
werken vraagt dan tot nog toe bij de OD NHN te doen gebruikelijk is. Hierop tijdig en goed 
voorbereid te zijn is een ingewikkelde opgave. De OD NHN moet zodanig zijn ingericht dat zij kan 
voldoen aan veranderende en uiteenlopende wensen die de gemeenten en de provincie zullen 

hebben. Dus moet de noodzakelijke flexibiliteit geborgd zijn, om zodende in te spelen op een vraag 
naar adviesdiensten die nu (voor een deel) nog onbekend terrein zijn voor de OD NHN en haar 
medewerkers.  
 
Van ieder van de vijf speerpunten worden in het projectplan acties benoemd die in de komende 15 

maanden zullen moeten worden uitgevoerd. Deze acties zijn opgenomen in een tabel en in de 
laatste twee maanden van 2020 wordt geëvalueerd of de tot dan toe uitgevoerde actie’s hebben 

geresulteerd in het gewenste resultaat. Het resultaat van deze evaluatie is een jaarplan voor 2021.  
 
Investering - 2021 
Door het MT werd eerder een kernteam ingericht en op jaarbasis werden 8320 uur gereserveerd 
om invulling te geven aan de opdracht tijdig gereed te zijn voor de komst van de wet. Besloten 
werd om bij aanvang van de twee laatste fasen in 2021 over te gaan tot het aanstellen van twee 

Omgevingsadviseurs die de gemeenten en de provincie gaan adviseren bij het opstellen van 
Omgevingsvisies en Omgevingsplannen. Daarnaast wordt geadviseerd de aanbevelingen vanuit de 
notitie resultaten kwartiermakers OW adviseur te onderschrijven en conform uit te werken. Urgent 
daarbij is, i.v.m. met reeds lopende opdrachten, het aanstellen van twee Omgevingsadviseurs. 
 
Deze Omgevingsadviseurs zijn verantwoordelijk voor de coördinatie van deze kerninstrumenten 
tussen de partners op tactisch/strategisch en beleidsniveau. Dit is een nieuwe  functie. In eerste 

instantie (2021) wordt uitgegaan van 2 fte in de functieschaal 11 (adviseur) à 100.000 euro (totaal 
2 ton). De mensen en het budget zijn binnen de huidige organisatie en bedrijfsvoering gevonden.  
 

Om de in het plan opgenomen vijf speerpunten en bijbehorende acties te realiseren, zal  het 
beoogde kernteam moeten worden uitgebreid met de afdelingsmanagers en de accounthouder. Dit 
om intervisie te plegen over de nieuw te ontwikkelen producten en diensten van de OD. In een 
latere fase zullen deze diensten moeten worden opgenomen in producten- en dienstencatalogus en 

de dienstverleningsovereenkomsten. Daarnaast zal de frequentie van het kernteamoverleg 
verhoogd worden naar maandelijks. 
 
Voor de periode vierde kwartaal 2020 – eind 2021 betekent dit: 

- Uitbreiding Kernteam met afdelingsmanagers en de accounthouder; 
- Inzet van 2 fte voor de invulling rol van omgevingsadviseur, schaal 11, uit bestaande 

budgetten en het huidige personeel; 
- Inzet 5% van de tijd medewerkers ter implementatie Omgevingswet; 
- aanspreekpunten per afdeling om de gevolgen van de komst van de Omgevingswet voor 

het primaire proces inzichtelijk te maken.  
 
De activiteiten die voortkomen uit de aankomende Omgevingswet worden in 2021 vanuit de 
huidige personele bezetting ingevuld. De hierbij benodigde financiën worden gevonden uit de 

bestaande middelen.   
 
Investering - 2022 
Met de inwerkingtreding van de Omgevingswet per 1 januari 2022 heeft de ODNHN een jaar 
ervaring opgedaan in het werken met Omgevingsadviseurs die adviseren in relatie tot de 
instrumenten die deze wet biedt. Als kennispartner en lerende organisatie, zoals beschreven in het 
projectplan, worden we ook steeds vaker op een meer tactisch/ strategisch niveau door onze 

eigenaren gevonden. Nieuwe producten zullen worden opgenomen in de producten- 
dienstencatalogus en de dienstverleningsovereenkomsten. Hierdoor valt te verwachten dat verdere 
uitbreiding van de personele capaciteit nodig is. Een gemaakte capaciteitsberekening gaat uit van 
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een uitbreiding van 2 naar ten minste 6 fte’s aan Omgevingsadviseurs, uitgaande van de zes 
instrumenten van de Omgevingswet, de 15 thema’s van het projectplan en een personele inzet van 

1365 uur per fte. Dit betekent circa een derde fte per gemeente. 
 
Hiervan zal 3 fte binnen de huidige organisatie en bedrijfsvoering worden gevonden en zal in de 

kadernota 2022 om extra financiering worden gevraagd van € 300.000,- 
 
 

Gevraagd 

Ter kennisname 
 

Bijlage(n) 

Projectplan Verrichtings- en afdichtingsfase implementatie Omgevingswet ODNHN 
  



1 6.0. OW Implementatiefase bijlage Omgevingsdienst NHN - Projectplan1458117.pdf 
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1 Inleiding en achtergrond 
 

1.1 Inleiding en achtergrond 
Op 1 januari 2022 treedt de Omgevingswet in werking. Deze inwerkingtreding is een belangrijk 

richtpunt voor de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord (hierna: OD NHN). Maar zij moet ook 

gezien worden in een breder perspectief. Namelijk als het begin van een transitie die tot en met 2029 

plaats gaat vinden.  In deze transitiefase moet de stelselherziening van de Omgevingswet 

gerealiseerd worden. De wet kent vier verbeterdoelen: 

- het vergroten van de bestuurlijke afwegingsruimte voor de fysieke leefomgeving; 

- beleid, besluitvorming en regelgeving in samenhang benaderen; 

- het vergroten van de inzichtelijkheid, voorspelbaarheid en het gebruiksgemak van het 

omgevingsrecht; 

- het versnellen en verbeteren van besluitvorming over projecten in de fysieke leefomgeving. 

De Omgevingswet vormt het wettelijk kader voor de gehele fysieke leefomgeving en heeft betrekking 

op een breed spectrum aan aspecten. Het gaat bijvoorbeeld over: bodem, geluid, lucht, milieu, 

ruimtelijke ordening, monumentenzorg en natuur. Daarmee is de Omgevingswet van cruciaal belang 

voor de OD NHN. Alle taken die onze dienst uitvoert kennen straks hun basis in de Omgevingswet.  

In dit plan is uitgewerkt op welke manier de resterende tijd, tot de inwerkingtreding van de 

Omgevingswet, gebruikt gaat worden om zo optimaal mogelijk voorbereid te zijn op de komst van 

deze wet. Maar allereerst schetsen we de impact van de wet en vervolgens de doelstelling en de 

reikwijdte van dit plan. 

 

1.2 Impact Omgevingswet 
De Omgevingswet heeft gevolgen voor alle overheidsorganisaties die verantwoordelijk zijn voor het 

beheer en de ontwikkeling van onze fysieke leefomgeving. Het juridisch kader, het instrumentarium 

en daarmee de werkprocessen zullen ingrijpend wijzigen. Overheden moeten veranderingen 

doorvoeren  om: “naar de letter en in de geest van de wet” te kunnen opereren. 

Zo moeten Rijk, provincie en gemeenten ieder een omgevingsvisie gaan vaststellen waarin zij de 

hoofdlijnen van de gewenste kwaliteit van de leefomgeving beschrijven. Gemeenten krijgen meer 

lokale afwegingsruimte en staan voor de uitdaging om de omgevingsvisies te vertalen naar 

omgevingsplannen. Hierin moeten gemeenten niet alleen al hun bestaande regels en bepalingen ten 

aanzien van de fysieke leefomgeving bundelen, maar kunnen zij ook regels opnemen over 

onderwerpen die voorheen voorbehouden waren aan andere overheden. Tegelijkertijd wordt de 

uitvoering van de wet met de ontwikkeling van het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) 

gedigitaliseerd. 

OD NHN is bij elke genoemde verandering betrokken. De Omgevingswet heeft daarom een grote 

impact op het werk van de OD NHN, niet alleen inhoudelijk, maar ook op het gebied van cultuur, 

gedrag en competenties. De exacte impact van de implementatie van de Omgevingswet op de OD 

NHN is nog niet bekend. Enerzijds omdat onderliggende wetgeving nog in ontwikkeling is. Anderzijds 

omdat overheden, maar ook bedrijven en burgers, in het komende anderhalve jaar met elkaar zullen 

ontdekken wat werken in de geest van de Omgevingswet nu in de praktijk precies betekent. 
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1.3 Doelstelling en reikwijdte projectplan 
De Omgevingswet vraagt een grote verandering van gemeenten en omgevingsdiensten. De OD NHN 

wil zich tijdig en zorgvuldig voorbereiden op de inwerkingtreding van de Omgevingswet en de 

gemeenten (en provincie) vanuit de inhoud faciliteren bij hun implementatie. Nadrukkelijk dient 

gewezen te worden op de faciliterende rol. Het is de primaire verantwoordelijkheid van de partners 

dat op 1 januari 2022 wordt voldaan aan de uitgangspunten `Minimale acties Omgevingswet voor 

gemeenten` zoals deze zijn opgesteld door de VNG. Deze worden verderop in dit plan nog toegelicht. 

De invoering van de Omgevingswet vraagt van de OD NHN een fundamentele verandering. Niet 

alleen een verandering in werkwijze, maar ook in de producten die geleverd gaan worden aan de 

partners. De OD NHN behartigt nu de belangen voor de milieuthema’s. Zij blijft partner en uitvoerder 

voor gemeenten. Daarbij past ook een bijdrage leveren aan de continue beleidscyclus van onze 

gemeenten en de provincie. Het programma Omgevingswet van OD NHN biedt handvatten om die 

veranderingen zorgvuldig voor te bereiden. Het hoofddoel van het programma is dat de OD NHN en 

haar gemeenten klaar zijn voor de komst van de Omgevingswet.  

Dit projectplan richt zich primair op de interne organisatie. Maar uiteraard is er sprake van een 

wederzijdse afhankelijkheid. We ontkomen er niet aan om ook aandacht te schenken aan de externe 

voorwaarden die gecreëerd moeten zijn om aan het doel van dit plan te kunnen voldoen.  

Belangrijkste interne voorwaarde is dat alle medewerkers bij invoering van de wet kunnen werken 

met en volgens de nieuwe regelgeving en het daarbij behorende nieuwe gedachtengoed. Daarvoor is 

een sfeer van veiligheid en vertrouwen belangrijk.  Medewerkers worden bij hun werkzaamheden 

ondersteund door processen. De informatievoorziening moet dus ook worden afgestemd op de 

behoeften die voortkomen uit het werken onder de Omgevingswet en op de afspraken die gemaakt 

worden met de gemeenten. 

 

1.4 Totstandkoming projectplan 
Dit projectplan is opgesteld door het kernteam Omgevingswet en wordt aangeboden aan het 

managementteam (MT). Er is gebruik gemaakt van verschillende eerder opgestelde documenten, 

allen met een eigen doel. Eigenlijk was er eerder sprake van een implementatie-strategie op 

hoofdlijnen. Gebruikte eerdere documenten zijn: 

 RUD NHN en de Omgevingswet, Ontwikkelopgave RUD NHN ten aanzien van de 

Omgevingswet d.d. 11 mei 2018; 

 Samen klaar voor de Omgevingswet, Programmakaders voor een gezamenlijk programma 

van RUD, VR en GGD; 

 Omgevingsdienst NHN, Uitvoeringsplan Programma; 

 Omgevingsdienst NHN, Intern traject Omgevingswet. 

Met het vaststellen van dit projectplan door het MT kan het incrementele karakter als beëindigd 

worden beschouwd en heeft er een precisering van de te voeren strategie plaatsgevonden. Aan de 

hand van deze aangepaste strategie wordt ervoor gezorgd dat op 1 januari 2021 begonnen kan 

worden met de vierde en laatste fase in de voorbereidingen op de komst van de Omgevingswet: de 

afdichtingsfase. 
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1.5 Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 worden de missie, visie en de gekozen strategie beschreven. Hierbij wordt ook de 

samenhang met twee andere ingrijpende organisatieveranderingstrajecten beschreven. Een 

metafoor van het bouwen van een huis wordt hierbij gebruikt. Vervolgens worden in hoofdstuk 3 de 

vijf geselecteerde speerpunten benoemd en toegelicht. Bij ieder speerpunt wordt beschreven: wat 

de wet vraagt, wat we gedaan hebben, maar vooral wat we nog moeten doen voor 1 januari 2021. 

Dit om op dat moment het metaforische dak te kunnen plaatsen.  Het hele jaar 2021 kan dan worden 

benut voor: de afwerking, inrichting en afdichting van het huis.   

Tot slot wordt er in de hoofdstukken 6 en 7 een planning gepresenteerd en wordt inzicht geboden in 

de hoeveelheden incidenteel en structureel benodigde middelen. Ook worden mogelijke risico’s 

beschreven. 
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2 Missie, visie en fasering van de implementatie 
 

2.1 Missie 
De OD NHN is bij inwerkingtreding van de Omgevingswet als organisatie gereed om de wet uit te 

voeren conform de strategie en het beleid van haar partners (provincie en gemeenten). Daarbij 

ondersteunen wij hen niet alleen op uitvoerend niveau, maar ondersteunen wij ook in relatie tot de 

zes instrumenten die de Omgevingswet kent.  

Deze procesmissie heeft uitsluitend betrekking op het Programma Omgevingswet binnen de OD NHN 

en de gevolgen daarvan voor de interne organisatie van de OD NHN. In dit hoofdstuk worden de 

uitgangspunten benoemd voor het realiseren van deze missie.  Ook wordt ingegaan op de manier 

waarop we dit gaan realiseren. We doen dat aan de hand van een viertal uitgangspunten: 

 Per 1 januari 2022 zijn wij klaar voor de komst van de Omgevingswet. Succesvol is invulling 

gegeven aan een veelomvattend organisatieveranderingsproces dat zijn impact heeft op 

zowel het strategische-, tactische- als operationele niveau.  

 Vanaf 1 september 2020 wordt er gewerkt aan voortdurende verbetering van de organisatie, 

waarbij zowel management als medewerkers in gezamenlijkheid werken aan een visie. 

Hierbij is er evenwichtige aandacht voor zowel de mens- als structuurkant van de 

organisatieontwikkeling.  

 Aan de menskant van de opgave werken we met bevlogenheid en toewijding samen aan een 

lerende organisatie. We leren van elkaar door elkaar te helpen en door te reflecteren op 

elkaars functioneren. 

 Aan de structuurkant van de opgave wordt vanuit strategisch beleid gewerkt aan de 

organisatiedoelstellingen. Deze worden vertaald naar de afdelingen die met elkaar de 

dialoog voeren over de realisatie van de taakstellingen. Gewerkt wordt met helder 

omschreven functies. Maar ook vanuit de rollen die de wet, mogelijk tijdelijk, van ons vraagt. 

Op deze manier is de flexibiliteit geborgd. Beoordeling van de collectieve prestaties van de 

OD NHN en de individuele prestaties van de medewerkers vindt plaats aan de hand van 

eenduidige prestatie-indicatoren. 

 

2.2 Visie 
Invulling geven aan deze missie en de daarbij gehanteerde uitgangspunten raakt de organisatie op 

vele manieren. Inmiddels is de Omgevingswet aangenomen door zowel de Tweede- als de Eerste 

Kamer. Daarmee is de komst van de wet dus een feit. Tijdig en goed voorbereid zijn is een 

ingewikkelde en complexe opgave. Hierna lezen wij de visie van het managementteam op de manier 

waarop wij invulling gaan geven aan deze opgave. 

De ingewikkeldheid wordt veroorzaakt doordat we op weg naar de ingangsdatum geconfronteerd 

zullen worden met voortschrijdende inzichten. De wetgeving is immers nog steeds in ontwikkeling. 

De complexiteit van de opgave wordt daarbij vergroot doordat deze situationeel is. Voor ieder 

onderdeel van de organisatie, maar ook voor ieder individu is de veranderingsopgave een andere.  
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Aan die opgave zitten interne en externe dimensies. Dat vraagt om overleg, maar ook om het 

bouwen aan systemen en structuren. Dat vraagt om een aanpak waarbij de flexibiliteit gegarandeerd 

is, slim organiseren dus.  

Dat kan het beste worden geborgd met een projectstructuur waarbij er gewerkt wordt met een 

Programmamanager en een projectleider Omgevingswet. De Programmamanager is 

verantwoordelijk voor de externe dimensie. Hij verzorgt de dialoog met de (keten)partners en maakt 

inzichtelijk waar bij hen de behoefte aan ondersteuning of advisering is. De ontwikkeling “van buiten 

naar binnen” dus. 

De partners hebben daarbij de verantwoordelijkheid dat er tijdig is gekozen voor één van de door de 

VNG geadviseerde, in de navolgende figuur genoemde, implementatiestrategieën én dat er invulling 

wordt gegeven aan die strategie door deze vervolgens te implementeren op strategisch, tactisch en 

operationeel niveau. 

 

 

De door de partner gekozen strategie is van invloed op de inrichting van haar eigen organisatie. Maar 

indirect ook op de invoeringsstrategie en veranderingsbehoefte van de OD NHN. Hierover gaat de 

Programmamanager in gesprek met de projectleider die verantwoordelijk is voor de ontwikkeling 

“van binnen naar buiten”.  

De OD NHN moet zodanig zijn ingericht dat zij kan voldoen aan veranderende en uiteenlopende 

wensen die de partners kunnen hebben. Om hierbij de noodzakelijke flexibiliteit te borgen is er in 

voorbereiding op de komst van de Omgevingswet gewerkt volgens een model dat een gefaseerde 

aanpak adviseert. Dit model heeft aandacht voor zowel de mens- als structuurkant van de 

organisatie. “Van wens naar werkelijkheid” is daarbij het idee.  
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De wens van de OD NHN is niet alleen om tijdig en goed te zijn voorbereid op de komst van de 

Omgevingswet. Daarnaast gelden er ook nog twee andere grote organisatieveranderingstrajecten;  

Het programma Een sterker fundament (ESF) en het Programma Informatisering & Automatisering (I 

& A). De veelomvattendheid van de komst van de Omgevingswet maakt dat er organisatiebreed 

intensief samengewerkt moet worden. De samenhang tussen de verschillende programma’s is te zien 

in de navolgende figuur. 

 

 

Het programma Een sterker fundament stond aan de basis bij het bouwen aan onze OD. De zeven 

zuilen, die uiteindelijk het huis zullen moeten dragen, zijn:  

 de diensten-productencatalogus; 

 de tijdschrijfmethodiek 

 de financieringsmethode; 

 de beheersingsprocessen; 

 de VTH-strategie; 

 het uitvoeringsprogramma 2021-2023; 

 en de sturingsprincipes.  

Daarbij kan op voorhand worden opgemerkt dat samenhangend met de eisen van zowel de 

Omgevingswet als het programma ESF kwaliteitsborging een belangrijk onderwerp is. Hierin heeft de 

kwaliteitsadviseur een belangrijke rol. 

Het huis wordt gevormd door twee wezenlijke onderdelen. Enerzijds het programma I&A waarvan 

het nieuw aan te schaffen zaaksysteem onderdeel uit maakt. De wanden van het huis worden 

gevormd door de cultuur van de organisatie. Deze cultuur is in beeld gebracht door een 

organisatiecoach. Zij geeft vorm aan een cultuurveranderingstraject.  
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Het dak van het metaforische huis wordt gevormd door de Omgevingswet. Per 1 januari 2021 moet 

dit dak er op. Dan begint de fase van het afdichten. Een verfijning moet worden aangebracht zodat 

de samenhang tussen de verschillende programma’s verder wordt vergroot. Doordat er gedeelde 

verantwoordelijkheid ontstaat, dient eenduidig te zijn bepaald binnen welk programma het 

functionele primaat ligt.  

In hoofdstuk 3 worden de vijf speerpunten van dit projectplan genoemd. Voor wat betreft de 

aansluiting op het Digitaal Stelsel Omgevingswet (speerpunt 3.4) ligt het primaat binnen het 

programma I & A.  

Verankeren in werkprocessen en organisatie (speerpunt 3.3) valt binnen het programma (ESF). En 

dan met name binnen de middelste zuil in de bovenstaande figuur: “beheersing processen” dat 

onder verantwoordelijkheid van de kwaliteitsadviseur valt. 

De verschillende programmamanagers hebben periodiek overleg om elkaar te informeren en indien 

nodig zaken af te stemmen.  Dit vooral als er sprake is van wederzijdse afhankelijkheden. Gezien de 

veelomvattendheid van de verschillende organisatieveranderingstrajecten in zijn algemeenheid en 

die van de Omgevingswet in het bijzonder is er gekozen voor een model dat een gefaseerde aanpak 

voorstaat. Dit beschrijven we per fase in de volgende paragraaf. 

 

2.3 Fasering 
Dit jaar werd de wereld getroffen door het COVID-19 virus.  Als gevolg hiervan is de ingangsdatum 

van de wet met een jaar verdaagd naar 1 januari 2022. We zullen scherp aan de wind moeten zeilen. 

In deze paragraaf wordt de gefaseerde werkwijze beschreven. De verschillende fasen zijn: 

 Richten (januari 2018 – september 2019); 

 Inrichten (oktober 2019 – augustus 2020); 

 Verrichten (september 2020 – december 2020); 

 Afdichten (januari 2021 – december 2021). 

 

2.3.1 Fase 1: De richtingsfase (januari 2018 – september 2019) 
Vanaf 2018 vond de fase van het richten plaats. Gestart werd met het uitvoeren van een 

impactanalyse Omgevingswet. Een missie, een visie en een strategie werden bepaald. Dit zoals in 

hoofdstuk 2 werd beschreven. De activiteiten die moesten worden uitgevoerd werden omschreven. 

Het idee daarbij was dat er, bij het doorlopen van de verschillende fasen, sprake zou zijn van een 

toegenomen bewustwording van de impact van de wet op - en de consequenties daarvan voor de 

organisatie in zijn geheel én de individuele werknemer.  

Binnen de gedefinieerde strategie zijn er 15 thema’s gedefinieerd waarvan de impact, van de komst 

van de Omgevingswet per thema, werd geanalyseerd. Daarnaast werd gekeken naar de 

consequenties voor de in fase twee benoemde afdelingen. Deze impactanalyse moet gereed zijn bij 

het aanbreken van fase 4. Iedere opgestelde impactanalyse wordt op zijn juridische merites 

beoordeeld. 
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De thema’s zijn: 

 Natuur; 

 Geluid, lucht, lichthinder (inclusief glastuinbouw); 

 Externe veiligheid; 

 Duurzaamheid, energie; 

 Bodem en Wet bodembescherming; 

 Advies, bouw en ruimte; 

 Agrarisch;  

 Proces (industrie) en branches / horeca; 

 Afval, circulair; 

 Asbest; 

 Bodemenergiesystemen; 

 Zwemwater; 

 Afvalwater; 

 Wegen en vaarwegen; 

 Vuurwerk. 

 

2.3.2 Fase 2: De inrichtingsfase (oktober 2019 – augustus 2020) 
In deze fase werd er, conform de door de VNG aangereikte manier, vijf processen geïdentificeerd, 

geanalyseerd en beschreven die voor de Omgevingswet relevant zijn. Het gaat daarbij om de 

volgende processen: 

 Verkennen en begeleiden van een initiatief; 

 Behandelen van een vergunningaanvraag (regulier en uitgebreid); 

 Toezicht & handhaving; 

 Wijzigen van een omgevingsplan; 

 Het beleidsproces. 

Ook is bepaald welke rol de OD NHN heeft in relatie tot deze primaire processen van de gemeente of 

provincie. Deze kan zijn gelegen binnen één van de drie volgende afdelingen (verder: vak afdelingen): 

 Toezicht & handhaving; 

 Regulering Leefomgeving; 

 Specialisme & advies. 

Eind 2019 is vanuit de toen geleverde inspanningen een plan van aanpak met concrete acties 

vastgesteld. Dit om de noodzakelijke aansluiting te borgen tussen gemeenten en de provincie aan de 

ene kant en de OD NHN aan de andere kant. Het huidige projectplan vervangt, zoals eerder gesteld, 

dit document. De eerder gehanteerde uitgangspunten voor wat betreft de tijdsbesteding voor 2020 

blijven hierbij nagenoeg onverminderd van kracht. Bij een evaluatie eind 2020 zal worden gekeken of 

deze uitgangspunten nog juist zijn. 

Zoals beschreven in een eerdere projectplan kreeg iedere afdeling in het primaire proces een 

vertegenwoordiger in wat destijds het Kwartiermakersoverleg werd genoemd. De opdracht werd 

gegeven om inzicht te verstrekken in de manier waarop de OD NHN middels omgevingsadviseurs 

invulling kan geven aan de in hoofdstuk 2 geschetste opgave.  Dit in relatie tot de instrumenten van 

de Omgevingswet (omgevingsvisie, -programma, -plannen en-vergunningen). In paragraaf 3.2 wordt 

daarop verder ingegaan. Met het vaststellen van het rapport “Resultaten project kwartiermaker 
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omgevingsadviseur” en dit projectplan (versie 1.0) hebben de kwartiermakers aan deze opdracht 

voldaan. In het door de kwartiermakers opgestelde rapport wordt Inzicht geboden in de 

competenties waarover een omgevingsadviseur dient te beschikken.  

Met de komst van een nieuwe projectleider Omgevingswet in maart 2020 en de COVID-19 lockdown 

veranderde de rol van de kwartiermakers enigszins.  In de verschillende overleggen werd intensief 

van gedachten gewisseld over de gevolgen van de komst van de Omgevingswet voor de OD NHN. 

Behalve het aanstellen van de kwartiermakers werden de thema’s voorzien van thema-eigenaren die 

verantwoordelijk zijn voor het analyseren van de impact van de Omgevingswet op het thema 

waarbinnen zij actief zijn. Gestart werd met een periodiek overleg waarin deze impact werd 

besproken. In de inrichtingsfase zijn alle medewerkers van de OD NHN in de gelegenheid gesteld een 

basiscursus Omgevingswet te volgen.  

 

2.3.3 Fase 3: De verrichtingsfase (september 2020 – december 2020) 

Gedurende de eerste twee fasen was het nodig dat de ondersteunende processen, verzorgd 

door de afdeling Bedrijfsvoering, zodanig ingericht werden dat het primaire proces optimaal kon 

worden ondersteund, geadviseerd en gefaciliteerd werd er op het gebied van de beleidsvelden: I&A,  

HRM, communicatie, kwaliteitsmanagement (het procesmatige werken) en financiën. De 

samenstelling van het kernteam bestond tot deze fase uit: 

 De directeur van de OD NHN; 

 Een Programmamanager Omgevingswet; 

 Een projectleider Omgevingswet; 

 Twee adviseurs HR; 

 Een organisatiecoach; 

 Een adviseur I & A; 

 Een kwaliteitsadviseur; 

 Een adviseur communicatie; 

 Een projectondersteuner Omgevingswet. 

Daar waar in de eerste twee fasen het abstractieniveau hoog was, zal het in de derde fase concreter 

worden. Met het gereedkomen van de impactanalyses wordt de impact van de komst van de 

Omgevingswet zichtbaarder. Hierdoor zal er een kanteling plaats moeten vinden van de 

ondersteunende processen naar het primaire proces. De consequenties van de Omgevingswet raken 

de verschillende vakafdelingen ieder op hun eigen manier. Uiteindelijk zal het gevolg zijn dat grenzen 

tussen deze afdelingen vervagen. Mogelijk houden deze zelfs op te bestaan.  

Dat vraagt om een intensieve samenwerking tussen de lijnmanagers (van de drie afdelingen binnen 

het primaire proces). Geadviseerd wordt om hen met ingang van fase 3 zitting te laten nemen in het 

kernteam. Daarnaast wordt op dit moment de accounthouder aan het kernteam toegevoegd.  

In het kernteam zal vanaf dit moment discussie en intervisie moeten gaan plaats vinden over de 

realisatie van de gedefinieerde missie. Getoetst moet worden of de uitgangspunten ten tijde van het 

schrijven het projectplan nog de juiste zijn. Beoordeeld moet worden of er aanpassingen nodig zijn 

van de inrichting van de organisatie.  

In fase twee werd besloten tot de aanschaf van een meerjarig leertraject: Owet. Alle medewerkers in 

het primaire proces moeten dit leertraject doorlopen. Het traject bestaat uit zes fasen: 



Pagina 13 van 35 

 Ontdek de Omgevingswet; 

 Integraal samenwerken; 

 Vooroverleg en Omgevingstafel; 

 Ondersteunen van initiatieven; 

 Participatie; 

 Samenwerken in de keten. 

Deze zes fasen worden in een viertal leerinterventies of werkvormen aangeboden: E-learning, 

Serious Games, Challenges en Escape Rooms. Met de inwerkingtreding van de Omgevingswet zal het 

volledige leerinterventietraject moeten zijn doorlopen. Na inwerkingtreding monitoren we de 

uitvoering van de taken door de OD NHN. Gekeken wordt naar wat er goed gaat, maar ook wat er 

beter kan. Op deze manier maken we ons de nieuwe manier van werken eigen en optimaliseren we 

deze. 

 

2.3.4 Fase 4: De afdichtingsfase (januari 2021 - december 2022) 
In hoofdstuk 3 presenteren we de maatregelen die nodig zijn om op 1 januari 2021 de afdichtingsfase 

in te gaan. In de afgelopen fase (3) hebben de restricties vanwege de Covid-19 ervoor gezorgd dat er 

slechts beperkt met pilots kon worden geoefend.  Daarnaast is het, zoals eerder gesteld, van belang 

dat we met de implementatie van de Omgevingswet aansluiten bij de twee andere 

organisatieveranderingstrajecten. Vooral binnen de programma´s I & A en ESF geldt dit. Dit is door 

omstandigheden onvoldoende gelukt. Dit verzuim zal gedurende de laatste fase moeten worden 

hersteld. Zeker ook bij het cultuurveranderingstraject dat onder leiding van een organisatiecoach is 

ingezet. Dit traject is mogelijk wel het meest lastig te plannen.  

In hoofdstuk 3 worden de actiepunten beschreven die uitgevoerd moeten worden vóór 1 januari 

2021.   

Daarbij zijn vijf inhoudelijke speerpunten benoemd die van belang zijn bij de implementatie van de 

Omgevingswet. Deze zijn: 

1. Samenwerken in de keten; 

2. Bijdragen aan Omgevingsvisies en Omgevingsplannen; 

3. Verankeren in werkprocessen in de organisatie; 

4. Aansluiten op het Digitaal Stelsel Omgevingswet; 

5. Cultuur, gedrag en competenties. 

Van speerpunt 1 is de Programmamanager de trekker. Deze dient te borgen dat de samenwerking 

tussen de ketenpartners zodanig verloopt dat dit tot tevredenheid leidt bij alle actoren in dit proces.  

Van speerpunt 2 zijn de omgevingsadviseurs de trekkers. Deze kunnen worden aangesteld op het 

moment dat het door hen opgestelde rapport en dit projectplan worden vastgesteld.  Bij de pilots en 

adviesopdrachten worden zij geadviseerd door zowel de projectleider als de organisatiecoach. 

De omgevingsadviseurs zetten het werk voort dat eerder werd gedaan door de kwartiermakers en 

verzorgen de inhoudelijke inbreng bij pilots en adviesopdrachten. De omgevingsadviseurs 

onderzoeken, in gezamenlijkheid met de projectleider Omgevingswet en de aanspreekpunten, in hoe 

verre er behoefte is aan verdieping van kennis en kunde binnen de vakafdelingen afzonderlijk en 

voor de OD NHN in zijn geheel.  
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Van speerpunt 3 is de kwaliteitsadviseur de trekker. Dit speerpunt heeft een sterke relatie met de 

zuil “beheersingsprocessen” binnen het programma ESF.  

Van speerpunt 4 is de Programmamanager I & A de trekker.  Deze zal er voor moeten zorgen dat de 

aansluiting op het DSO gerealiseerd wordt.   

De cultuurveranderingsopgave valt volledig binnen speerpunt 5. Van dit speerpunt is de 

organisatiecoach de trekker.  

In het volgende hoofdstuk wordt beschreven welke activiteiten per speerpunt worden uitgevoerd in 

de verrichtingsfase en welke in de afsluitende afdichtingsfase. 
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3 Aanpak 
 

In de voorgaande hoofdstukken werd onze visie op implementatie van de Omgevingswet en de 

gekozen gefaseerde aanpak besproken. Ook werd ingegaan op de samenhang met andere 

organisatieveranderingstrajecten. In dit hoofdstuk beschrijven we de concrete activiteiten waarmee 

we aan de slag gaan in de twee laatste fasen. Hierbij maken we een onderscheid naar de vijf in het 

voorgaande hoofdstuk benoemde speerpunten. Per speerpunt is beschreven wat de wet vraagt, wat 

we gedaan hebben, maar vooral wat we nog moeten doen in de laatste twee fasen. 

3.1 Samenwerken in de keten 

 

3.1.1 Wat vraagt de Omgevingswet? 
Samenwerking tussen de bevoegde gezagen, initiatiefnemers en belanghebbenden bij de 

ontwikkeling en bescherming van de fysieke leefomgeving is een wezenlijk onderdeel van de 

Omgevingswet. De Omgevingswet intensiveert in de diverse processen de samenwerking tussen de 

overheden, zoals bij vergunningverlening, Toezicht & handhaving en de beleids- en 

planningsprocessen. 

Er komt bijvoorbeeld één digitaal loket waar een initiatiefnemer zijn of haar omgevingsvergunning 

kan aanvragen. Voor de initiatiefnemer is dat gemakkelijk en overzichtelijk, maar achter het loket 

zullen overheden met elkaar afspraken moeten maken om samen de vergunningaanvraag te 

beoordelen. Daarnaast krijgen gemeenten met name op milieuonderwerpen meer lokale 

afwegingsruimte. Om te komen tot zorgvuldige integrale afwegingen is het van belang dat 

gemeenten de Omgevingsdienst en andere ketenpartners zoals de Veiligheidsregio en de GGD, vanaf 

een vroegtijdig stadium betrekken bij het opstellen van omgevingsvisies en -plannen. Hierbij kan de 

OD NHN - vanuit haar rol als vergunningverlener,  toezichthouder & handhaver en specialist ten 

aanzien van milieu- en natuurwetgeving - ook adviseren over de monitoring en naleefbaarheid van 

omgevingswaarden. 

Om de benodigde samenwerking in de keten te realiseren is duidelijkheid over rollen en taken 

essentieel. Hierbij zijn goede informatie-uitwisseling en zaakgericht werken in de keten belangrijke 

randvoorwaarden. 

 

3.1.2 Hoe ging de OD NHN hiermee mee aan de slag? 
Begonnen werd met een verkenning naar de manier waarop de samenwerking in de regio Noord-

Holland Noord kon worden vorm gegeven. Deze ketenpartners zijn: de Veiligheidsregio Noord-

Holland Noord en de GGD Hollands Noorden.  

In de notitie “Samen klaar voor de Omgevingswet – Programma kaders voor een gezamenlijk 

programma van RUD, VR en GGD” heeft het Algemeen Bestuur van deze diensten de ambitie 

omschreven om in samenwerking “te helpen gezondheids-, milieu- en veiligheidsadviezen integraal 

te implementeren binnen de Omgevingswet”.  Daarbij zijn er drie programmagroepen ingericht: 

 Relaties en Belangen; 

 Processen; 
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 Organisatie. 

De gezamenlijke activiteiten moeten ertoe leiden dat iedere GR vanuit haar rol de partners kan 

adviseren in relatie tot de Omgevingswet. De rol van de OD NHN is op uitvoerend niveau gelegen op 

het gebied van vergunningverlening, Toezicht & handhaving. Maar er zal een doorontwikkeling van 

de organisatie moeten plaats vinden naar het adviseren op tactisch en strategisch niveau. 

 

3.1.3 Welke Acties nog te doen voor 1-1-2022 
Om een goede aansluiting te borgen is het van belang dat de deelnemende gemeenten en de 
provincie hun invoeringsstrategie hebben bepaald en actief zijn met het bepalen van een visie op de 
leefomgeving. De gezamenlijke inspanningen moeten er toe leiden dat er een groot aantal zaken zijn 
gerealiseerd. De gemeentelijke visie zal van invloed zijn op de afname van producten bij de 
Omgevingsdienst. Ook de Omgevingswet zelf is van invloed op de samenwerking tussen de OD NHN 
en haar partners. Met de inwerkingtreding van de wet wordt de overheveling van de Wabo naar de 
Omgevingswet een feit. 

 

Actie 1.1: Vaststellen projectplan met procesmissie 

In hoofdstuk 2 is de procesmissie beschreven en zijn de uitgangspunten van het MT bij het schrijven 
van dit plan gepresenteerd. Tevens werd de gefaseerde aanpak besproken. Gezien de omvang van de 
veranderingsopgave is meer voortvarendheid gewenst dan tot nu toe is getoond. Zoals verwoord in 
de uitgangspunten vraagt dit aanpassingen aan zowel de mens- als de structuurkant van de 
organisatie. Met het vaststellen van het projectplan kan fase 1 definitief worden afgesloten, de 
richting is immers bepaald. 

 

Actie 1.2: Start digitale leeromgeving 

Gestart wordt met de digitale leeromgeving. De managers in het primaire proces gaan met de 
medewerkers in gesprek in hoe verre dit voldoet aan de scholingsbehoefte van de individuele 
medewerkers en monitoren zodoende of er voldoende voortgang is. 

 

Actie 1.3: Afronden notitie basistaken 

Het basistakenpakket uit het Besluit omgevingsrecht wordt zo beleidsneutraal mogelijk opgenomen 
in het Omgevingsbesluit dat bij de Omgevingswet hoort. Deze omzetting gaat gepaard met 
redactionele wijzigingen, waarmee geen wijziging van de inhoud wordt beoogd. Desondanks hebben 
het loslaten van het begrip ‘inrichting’ dat overgaat naar de milieubelastende activiteit, en de 
bruidsschat toch gevolgen voor het basistakenpakket van de OD NHN. Om deze reden werd eerder 
besloten om de impact en invloed van het voorgaande op de taakuitvoering en werkwijze van de OD 
NHN te onderzoeken. 

 

Actie 1.4: Aanpassen producten-dienstencatalogus en dienstverleningsovereenkomsten  

Afhankelijk van de uitkomsten van de hiervoor benoemde actie zal voor ieder van de 15 

gedefinieerde thema’s duidelijk worden wat de gevolgen zijn voor het basistakenpakket en dus voor 

taakuitvoering van de OD NHN. Vanuit de in hoofdstuk 2 gedefinieerde missie wordt er een 

verdieping en een taakverbreding nagestreefd. De uitgesproken ambitie is om niet alleen op 
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uitvoerend niveau te adviseren, maar ook in relatie tot de zes instrumenten die de wet kent en in de 

volgende paragraaf worden benoemd.  

Momenteel wordt er gewerkt aan een Producten- en Dienstencatalogus (PDC, laatste versie 4 juni 

2020). Geborgd moet worden dat hier gedefinieerde producten op een juist manier in de PDC terecht 

komen. 

 

Actie 1.5: Ronde langs de gemeenten en de provincie 

Zoals in het voorgaande hoofdstuk omschreven, neemt de accounthouder vanaf fase 3 deel aan het 
kernteamoverleg. Aan deze functionaris de taak om trends en ontwikkelingen te signaleren in de 
afname van producten. Vooruitlopend op de uitkomsten van de notitie basistaken kan al de 
verwachting worden uitgesproken dat er verschillende veranderingen plaats zullen vinden in het 
takenpakket van de drie vakafdelingen. 

De meest ingrijpende wijzigingen doen zich voor door het decentraal reguleren van normen als geur, 
geluid, trilling en licht voor milieubelastende activiteiten die geregeld worden in het Omgevingsplan, 
middels de bruidsschat. De accounthouder zal met de gemeente in overleg moeten treden om te 
bereiken dat de taken die reeds worden uitgevoerd als basistaak ook als plustaak bij de OD NHN 
worden neergelegd. 

 

Actie 1.6: Opstellen notitie bruidsschat 

Om dit gesprek te vergemakkelijken zal er een bruidsschatnotitie worden opgesteld waarin de 
gevolgen van de komst van de bruidsschat voor de gemeenten inzichtelijk wordt gemaakt. Gebleken 
is dat deze gevolgen nu nog niet altijd voldoende worden overzien. 

 

Actie 1.7: Bepalen benodigde capaciteit asbest  

Uit actie 1.2 zal blijken dat voor wat betreft de thema’s asbest en bodem het takenpakket fors wordt 
uitgebreid. Het ketentoezicht, het beoordelen van meldingen, het opleggen en ten uitvoerleggen van 
bestuurlijke sancties, het treffen van gelijkwaardige maatregelen en het stellen van 
maatwerkvoorschriften gaan onderdeel uitmaken van het basistakenpakket. Onderzocht zal moeten 
worden wat hiervan de consequenties zijn voor de personele capaciteit. 

 

Actie 1.8: Bepalen benodigde capaciteit bodem 

Onder de Omgevingswet zullen de regels met betrekking tot de bodem gerelateerde activiteiten niet 
langer apart worden geregeld. Deze milieubelastende activiteiten worden voor een groot deel 
geregeld in hoofdstuk 3 van het Bal. In het Invoeringsbesluit is op dit moment opgenomen dat de bij 
de hoofdstuk-3  behorende taken vallen binnen de basistaken. Maar gesprekken tussen VNG en BZK 
over de consequenties en wenselijkheid hiervan zijn nog gaande. Deze discussie moet aandachtig 
worden gevolgd en zo nodig moet de personele capaciteit worden aangepast op de uitkomsten van 
deze gesprekken.  

Op het moment dat de Omgevingswet in werking treedt moeten gemeenten afspraken hebben 
gemaakt met de provincie over de overdracht van bodemtaken, de regels en de bijbehorende 
middelen vanuit de provincie. Ook moeten zij in staat zijn om de overgedragen bodemtaken uit te 
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(laten) voeren. Duidelijkheid moet dus worden verkregen in hoeverre de OD NHN hierbij een rol 
speelt. 

 

Actie 1.9:  Evaluatie Projectplan verrichtingsfase en opstellen jaarplan 2021 

Na vaststelling van dit Projectplan door het kernteam d.d. 7 oktober 2020 zal het worden 

aangeboden aan het MT ter vaststelling. Het is van belang dat de thema-eigenaren voor het eind van 

het jaar de impactanalyses hebben opgesteld. In hoofdstuk 7 is de planning voor de verrichtingsfase 

opgenomen.  In december zal een evaluatie van dit projectplan worden opgesteld waarbij de 

impactanalyses dienen als input voor het jaarplan 2021. 

 

3.2 Bijdragen aan Omgevingsvisies en -plannen 

 

3.2.1 Wat vraagt de Omgevingswet? 
De Omgevingswet introduceert zes nieuwe kerninstrumenten die in de plaats komen van de huidige 

instrumenten, zoals structuurvisies en bestemmingsplannen.  

De OD NHN krijgt met ieder van deze instrumenten te maken. In de voorbereiding op de 

inwerkingtreding van de Omgevingswet wordt de OD NHN met name gevraagd een bijdrage te 

leveren aan pilots of trajecten die gericht zijn op het ontwikkelen van een omgevingsvisie (1 in het 

figuur) en een omgevingsplan (3 in het figuur) van gemeenten.  Met het omgevingsplan krijgen 

gemeenten mogelijkheden voor maatwerk in het opstellen van regels voor de fysieke omgeving. 

Deze regels moeten, anders dan nu het geval is, allemaal worden opgenomen in één gebiedsdekkend 

omgevingsplan.  De OD NHN denkt vanuit haar expertise op het gebied van milieu graag in een 

vroegtijdig stadium mee over het te voeren beleid en de bijpassende instrumenten voor de 

uitvoering ervan. Dit vraagt van medewerkers van de OD NHN dat zij naast de benodigde 

inhoudelijke kennis ook moeten beschikken over de vaardigheden om te adviseren over het te 

voeren beleid en de in te zetten instrumenten. Zoals bijvoorbeeld de uitvoeringsprogramma’s om de 

beleidsdoelen te realiseren, monitoring van de vast te leggen omgevingswaarden en effectieve 

toezicht en handhaving. 
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3.2.2 Hoe ging de OD NHN hiermee aan de slag? 
OD NHN neemt deel aan diverse pilots en trajecten van provincies en gemeenten die gericht zijn op 

het ontwikkelen van de nieuwe beleidsinstrumenten die voortvloeien uit de Omgevingswet.  

Door de gemeente Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo is in gezamenlijkheid gewerkt aan een 

Ambitiedocument. Ook binnen de zogeheten W-7-gemeenten, Drechterland, Enkhuizen, Hoorn, 

Koggenland, Medemblik, Opmeer en Stede Broec, wordt er intensief samengewerkt ten aanzien van 

het thema Omgevingswet.  

In oktober 2019 organiseerden de drie Gemeenschappelijke Regelingen: de Omgevingsdienst Noord-

Holland Noord, de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord en de GGD Hollands Noorden een 

gezamenlijke marsroute. Afgesproken werd dat iedere partij een bijdrage zou leveren aan de 

verschillende pilots in de regio om zodoende te komen tot een nieuwe vorm van dienstverlening. 

Hierop zullen de verschillende organisaties en hun werkprocessen worden aangepast. Op het 

moment van inwerkingtreding van de Omgevingswet zullen de organisaties zodanig moeten zijn 

geëvolueerd dat men voldoende is voorbereid op de komst van de wet.  

 

3.2.3 Welke Acties nog te doen voor 1-1-2022? 
Zoals in paragraaf 2.2 staat omschreven wordt voorgesteld om omgevingsadviseurs aan te stellen die 

de rol van de kwartiermakers overnemen. Zoals eerder aangegeven was er als gevolg van het COVID-

19 virus een afname in het aantal pilots. In het derde kwartaal leek er even een toename te zijn van 
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pilots en adviesopdrachten maar de vraag is in hoe verre deze trend, met de aangescherpte Covid-

maatregelen in oktober, zich gaat continueren. Toch lijkt het zaak om aanpassingen te verrichten in 

de inrichting van de organisatie. 

 

Actie 2.1: Aanstellen aanspreekpunten 

De managers in het primaire proces stellen een aanspreekpunt aan. De projectleider en de 

aanspreekpunten onderzoeken de ontwikkelingen rondom de komst van de Omgevingswet en 

brengen de gevolgen daarvan voor het primaire proces en adviseren de managers daarover.  

 

Actie 2.2: Aanstellen omgevingsadviseurs 

Door de kwartiermakers wordt geadviseerd om met een groep van vijf of zes omgevingsadviseurs te 

starten. Van deze groep zijn er twee omgevingsadviseurs die een coördinerende rol op zich nemen 

als het gaat om instrumenten op tactisch/strategisch- en beleidsniveau (omgevingsvisie en 

omgevingsplan). Eventueel zou één omgevingsadviseur de coördinerende rol op zich nemen als het 

gaat om provinciale taken zoals ook wordt aanbevolen. Daarnaast adviseren zij dat drie 

omgevingsadviseurs de coördinerende rol op zich nemen als er raakvlakken zijn op uitvoerend 

niveau. Door het MT zal hier een keuze in gemaakt moeten worden. 

 

Actie 2.3: Organiseren samenwerking omgevingsadviseurs en thema-eigenaren 

We moeten onderzoeken hoe we de samenwerking tussen omgevingsadviseurs en de thema-

eigenaren of de adviseurs van de afdeling Specialisme & advies het beste kunnen organiseren, opdat 

we de zo gewenste integraliteit kunnen borgen. Hierbij spelen ook de in actie 5.3 benoemde “Master 

circles” een rol. 

 

Actie 2.4: Onderzoek naar benodigde kennis en kunde  

De projectleider en de omgevingsadviseurs onderzoeken in gezamenlijkheid welke lacunes er nog zijn 

op het tactische en strategische niveau van advisering. Dit kunnen zowel lacunes zijn op het gebied 

van kennis als op het gebied van kunde. Bovendien onderzoeken zij op welke manier deze lacunes 

kunnen worden gevuld op het moment dat de Omgevingswet in werking treedt. Aan de door een 

extern bureau verzorgde werksessie Omgevingsvisie van mei 2019 zou bijvoorbeeld een vervolg 

kunnen worden gegeven. 

 

Actie 2.5: Opstellen / afronden impactanalyses door thema-eigenaren 

Van de verschillende thema’s, zoals beschreven in paragraaf 2.1, werd bepaald dat er een 

impactanalyse moest worden geschreven. Voor zover dit nog niet gereed is, zal dit in het vierde 

kwartaal moeten worden afgerond. Daarbij moet er in de impactanalyse gekeken zijn/worden naar 

de relatie van de wet op het thema, maar ook naar de impact van de komst van de wet op het proces 

van vergunningverlening en van Toezicht & handhaving. Indien de impact van de komst van de 

Omgevingswet zodanig is dat er organisatieaanpassingen of vervolgacties nodig zijn, wordt de 

impactanalyse besproken in het kernteam en mogelijk daarna in het MT. Dat laatste is in ieder geval 
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noodzakelijk als uit de impactanalyse van de thema-eigenaren blijkt dat sprake is van een structurele 

dan wel een incidentele capaciteitsbehoefte. Uit de impactanalyses kan blijken dat er behoefte is aan 

het oefenen in bespreken van casussen. De projectleider en  de thema-eigenaren bepalen het 

vervolg. 

 

Actie 2.6: Afronden project mandaten 

In april 2020 is gestart met een projectgroep mandaten. De projectgroep onderzoekt op welke 
manier de afgesloten mandaten moeten worden aangepast op de wijzigingen die de Omgevingswet 
met zich meebrengt. Daarnaast loopt de discussie of het wenselijk is het mandaat meer op 
hoofdlijnen op te stellen en de uitwerking in de dienstverleningsovereenkomsten op te nemen.   

Het streven was om eind 2020, maar in ieder geval voordat de Omgevingswet in werking treedt, een 
notitie gereed te hebben. Daarbij moesten er twee resultaten worden geboekt. Ten eerste een 
adviesnota waarin de keuze wordt neergelegd om wel of niet een algemeen mandaat voor te leggen. 
Ten tweede het wijzigen van alle mandaten en DVO’s conform de wijzigingen die de Omgevingswet 
met zich meebrengt. 

 

Actie 2.7: Financiële arrangementen met de gemeenten herzien 

Zoals ook beschreven bij eerdere actiepunten zal er een verschuiving plaats vinden in het 

takenpakket. Eveneens in april startte de projectgroep leges. Het doel van de projectgroep was om te 

inventariseren welke gemeenten in NHN de keuze maken leges voor een milieubelastende activiteit 

en /of bodemsaneringen te gaan heffen en zo ja, deze gemeenten te adviseren met behulp van een 

stappenplan. Dit in samenhang met de nog te verschijnen VNG-modelverordening. Dit stappenplan 

kan in de PDC worden opgenomen als onderdeel van het project Omgevingswet. Aan de hand van 

deze inventarisatie kan een weloverwogen besluit worden genomen of de OD NHN de 

legesverordening kan en wil uitvoeren (administratieve en/of financiële afhandeling) en hoe we als 

OD NHN hier vervolgens mee om willen gaan. 

 

Actie 2.8: Interne en externe pilots, adviesopdrachten en ontwikkeling kengetallen 

Eerder was het de bedoeling om met interne pilots en casuïstiek te oefenen. Daar is het door COVID-

19 maar beperkt van gekomen. Met de inrichting van het kennisteam Omgevingsadviseurs kan het 

zwaartepunt verschuiven naar de adviesvragen vanuit de gemeenten. Het is van belang om daarbij 

betrouwbare kengetallen te ontwikkelen die uiteindelijk worden verwerkt in de producten- en 

dienstencatalogus en de dienstverleningsovereenkomsten.  

 

Actie 2.9: Opstellen was/wordt lijst milieuvergunningen 

Met de komst van de Omgevingswet komt het begrip “inrichting” te vervallen en spreken we over 

milieubelastende activiteiten. Bedrijven die nu OBM-plichtig zijn, blijven in veel gevallen vergunning 

plichtig, soms vervalt de vergunningplicht. Het inrichtingenbestand moet doorlopen worden en de 

toekomstige situatie in beeld worden gebracht. 
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3.3 Verankeren in werkprocessen en organisatie 

 

3.3.1 Wat vraagt de Omgevingswet? 
Met de Omgevingswet moeten gemeenten een beleidscyclus hebben geïntroduceerd, waarbij vanuit 

de uitvoeringsfase is teruggewerkt naar de voorgaande fasen (achtereenvolgens beleidsdoorwerking, 

beleidsvorming, monitoring en evaluatie).  

    

  

Mede hierdoor zullen ook de werkprocessen bij de OD NHN wijzigen. Daarnaast werken ook 

inhoudelijke veranderingen van de Omgevingswet door op de werkprocessen van de OD NHN.  

Naar verwachting zal het zwaartepunt zich van vergunningverlening naar Toezicht & handhaving 

verschuiven. Bovendien vindt er een verschuiving van bevoegdheden van Rijk en provincie naar 

gemeenten plaats. Nog steeds zijn er discussies gaande die kunnen leiden tot verschuivingen. Dit kan 

ertoe kunnen leiden dat de werkprocessen en procedures binnen de OD NHN, maar ook binnen de 

keten, aangepast moeten worden. Voor een goede aansluiting van de werkprocessen van de OD NHN 

en de deelnemende partners is het van belang dat de gemeenten voldoen aan de eisen zoals 

beschreven in het document “Minimale acties Omgevingswet voor gemeenten”. Voor dit document 

geldt ook dat het nog in ontwikkeling is, de laatste versie (3.0) dateert van 20 februari 2020. In het 

document wordt een onderscheid gemaakt tussen: juridische eisen, bedrijfsmatige eisen en 

adviezen. 

 

3.3.2 Hoe ging de OD NHN hiermee aan de slag? 
Voortdurend werd er onderzoek gedaan naar de toekomstige uitvoeringspraktijk van de 

Omgevingswet. Dit onderzoek moet helpen om een scherper zicht te krijgen op de veranderopgaven 

op het gebied van de werkprocessen en de organisatie. Gestart werd met een impactanalyse waarbij 

systematisch de uitgangssituatie werd bepaald en er vooruit werd gekeken naar de situatie zoals hij 

zal zijn onder het regime van de Omgevingswet. Het verschil tussen beide geeft inzicht in de aard en 

omvang van de veranderingen die de invoering van de Omgevingswet vraagt van de OD NHN. Hierbij 

ligt de nadruk op de kerntaken van de OD NHN: vergunningverlening, advisering en Toezicht & 
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handhaving. Ook wordt aandacht besteed aan welke vaardigheden en competenties de 

Omgevingswet vraagt. Eén van de pijlers van het programma “Een sterker fundament” is de nieuw in 

te richten producten- en dienstencatalogus. Bij de inrichting van deze catalogus moeten ook de 

toekomstige producten in het kader van de Omgevingswet meegenomen worden.  

Hierbij kan actief gekeken worden naar kennis en inzichten die andere omgevingsdiensten hebben 

opgedaan, onder meer via Omgevingsdienst.nl en regionale en landelijke overleggen met andere 

Omgevingsdiensten. 

 

3.4.3 Welke Acties nog te doen voor 1-1-2022 
In totaliteit zijn er 27 acties gedefinieerd waaraan gemeenten minimaal invulling moeten hebben 

gegeven. Voor niet alle acties geldt dat de Omgevingsdienst als uitvoeringsorganisatie een rol speelt. 

Bij de navolgende acties zou de OD NHN een rol kunnen spelen en zou op 1 januari 2021 moeten 

worden voldaan aan de volgende omstandigheden: 

 Het kunnen ontvangen van aanvragen en meldingen (actie 2); 

 Het proces behandelen vergunningaanvragen en meldingen ingericht hebben (actie 3); 

 Het kunnen beoordelen van vergunningaanvragen (actie 4); 

 Het proces verkennen van een initiatie (actie 8); 

 Het kunnen opstellen en aanleveren vragenbomen vergunningencheck (actie 10); 

 Toezicht & handhaving afgestemd op de bedoelingen en eisen van de Omgevingswet (actie 

12); 

 Programma luchtkwaliteit vastgesteld (actie 17); 

 Monitoring & evaluatie afgestemd op de bedoelingen en eisen van de Omgevingswet (actie 

20); 

 Kunnen uitvoeren van gedecentraliseerde bodemtaken (actie 21); 

 Legesmodel, mandaatregelingen en verordening en de procedureverordening planschade 

aangepast op de situatie per 1-1-21 (actie 24); 

 Financiële arrangementen met uitvoeringsdiensten herzien (actie 25); 

 Verstrekken informatie over de Omgevingswet (actie 26). 

 

Actie 3.1: Veranderopgave na 2021 bepaald 

De laatste aanbeveling uit het document “Minimale acties” luidt dat bestuur, management, en de 

“uitvoering” een beeld hebben van de verdere veranderopgave die voortvloeit uit de bedoeling van 

de wet en op basis daarvan een aanpak hebben gedefinieerd om de organisatie verder te laten 

groeien in de wijze waarop de Omgevingswet wordt uitgevoerd. Dat kan consequenties hebben voor 

de inrichting van de processen, maar heeft mogelijk ook zijn weerslag op één van de andere vijf 

gedefinieerde speerpunten. 

Zoals aangegeven in actie 1.8 zal eind van 2020 een evaluatie worden uitgevoerd over 2020 en zal 

een plan voor het afdichten van 2021 worden gemaakt. Daarin zal worden geëvalueerd in hoeverre 

de bovenstaande acties zijn gerealiseerd. Mochten er openstaande acties worden geïdentificeerd,, 

dan zullen acties voor 2021 worden gepland. Dit uiteraard in samenspraak met de deelnemende 

gemeenten en provincie. 
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3.4 Aansluiting op het Digitaal Stelsel Omgevingswet 
 

3.4.1 Wat vraagt de Omgevingswet? 
Om de gewenste veranderingen met de Omgevingswet te faciliteren, werkt de rijksoverheid aan een 

digitale infrastructuur, het zogenaamde Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO). Het DSO moet straks 

de processen voor de planvorming, vergunningverlening, Toezicht & handhaving ondersteunen en 

het mogelijk maken om informatie over de fysieke leefomgeving te beheren en uit te wisselen. 

 

3.4.2 Hoe ging de OD NHN hiermee aan de slag? 
Streefbeeld is dat burgers, overheden en bedrijven uiteindelijk bij een voorgenomen ontwikkeling 

met één klik op een digitale kaart alle relevante gegevens over de (kwaliteit van de) fysieke 

leefomgeving kunnen oproepen. Dat betekent dat iedere overheidsorganisatie met een 

verantwoordelijkheid ten aanzien van de fysieke leefomgeving op het DSO zal moeten aansluiten. 

Het Rijk krijgt de mogelijkheid om via Algemene Maatregelen van Bestuur nadere regels te stellen 

aan onder meer datastandaarden, datakwaliteit en de taken en verantwoordelijkheden van 

verschillende organisaties bij het aanleveren aan het DSO. 

De ontwikkeling van het DSO is een grote opgave op zichzelf en kent ook een eigen planning.  Het zal 

bij inwerkingtreding van de Omgevingswet moeten bestaan uit één digitaal loket om informatie op te 

vragen en meldingen te doen. Hiertoe worden de belangrijkste gebruikerstoepassingen geïntegreerd: 

 Ruimtelijkeplannen.nl; 

 Omgevingsloket online (het indienen van vergunningaanvragen); 

 Activiteiten Internetmodule (het doen van meldingen). 

Via een businessbenadering wordt de functionaliteit van het DSO in de jaren na de inwerkingtreding 

van de Omgevingswet verder uitgebreid. 

 

3.4.3 Welke Acties nog te doen voor 1-1-2022 
Van de OD NHN wordt verwacht dat zaakgericht wordt gewerkt. Naast zaakgericht werken dienen we 

onze data en informatie zodanig op te slaan dat het raadpleegbaar is en de data zo compleet 

mogelijk zijn.   

Het bestaande zaaksysteem Green Valley wordt vervangen door een nieuw zaaksysteem. In de op 5 

juni 2020 gepubliceerde selectieleidraad is bepaald dat het nieuw aan te schaffen zaaksysteem moet 

kunnen aansluiten op de dan geldende landelijke voorziening Omgevingswet. 

 

Actie 4.1 Borgen dat zaaksysteem voldoet en oefenen met het DSO 

In de voorgaande paragraaf werd het document “Minimale eisen” aangehaald. Hierin staan ook 

technische eisen genoemd ten aanzien van het DSO. De basis is inmiddels klaar. De meeste 

leveranciers hebben via een praktijkproef laten zien dat ze verzoeken uit DSO-LV kunnen ontvangen.  

Op dit moment en in de komende periode wordt het DSO-LV verder doorontwikkeld. Vooruitlopend 

op aanschaf van het nieuwe systeem lijkt het goed te oefenen. 
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3.5 Cultuur, gedrag en competenties 
 

3.5.1 Wat vraagt de Omgevingswet? 
Werken volgens de Omgevingswet betekent meer integraal en minder sectorgericht werken in een 

andere interactie tussen overheden, burgers en bedrijven en andere  partijen. Van overheden wordt 

een coöperatieve en oplossingsgerichte grondhouding verwacht, waarbij zij met elkaar samenwerken 

om initiatiefnemers en belanghebbenden van dienst te zijn. Dit vergt veranderingen in cultuur en 

gedrag en ontwikkeling van (nieuwe) competenties bij betrokken medewerkers. Mogelijk moeten in 

een latere fase aanpassingen gedaan worden aan het functiehuis en de  functieprofielen. 

Vooruitlopend daarop kan al worden gesteld dat de Omgevingswet vraagt om: 

 Integraal denken en handelen; 

 meer samenwerking binnen de OD NHN en tussen organisaties; 

 meedenken met initiatiefnemers van ontwikkelingen in de fysieke leefomgeving. 

De OD NHN hecht waarde aan een gezamenlijk gedragen cultuur. We willen ons onderscheiden als 

een professionele opdrachtnemer die op een effectieve manier uitvoering geeft aan de haar 

toevertrouwde taken. Dit op het gebied van de fysieke leefomgeving in Noord-Holland Noord en de 

hele provincie. Voor het komende anderhalve jaar richt de organisatie er zich op om te komen tot 

een professionele, efficiënte en kwalitatief goede manier van uitvoeren van de haar opgedragen 

milieutaken. Vanuit de gedefinieerde missie is het de wens om niet alleen te ondersteunen op 

uitvoerend niveau, maar de partners ook te ondersteunen in relatie tot de zes instrumenten die de 

Omgevingswet kent. 

 

3.5.2 Hoe ging de OD NHN hiermee aan de slag 
Cultuurverandering laat zich moeilijk sturen. De dienst is een relatief jonge organisatie waarbij de 

medewerkers afkomstig zijn uit verschillende organisaties met verschillende culturen, en met voor 

een deel nieuwe mensen. Om te borgen dat het proces van cultuurverandering zorgvuldig verloopt, 

is er een organisatiecoach aangetrokken die zal werken aan het realiseren van de gewenste cultuur. 

Hierbij wordt ook gewerkt aan de hiervoor genoemde uitgangspunten die de Omgevingswet stelt. 

Daarom zal er intensief samengewerkt worden tussen de organisatiecoach, de adviseurs HR en de 

projectleider Omgevingswet.  

Met de aangeschafte digitale leeromgeving is niet alleen kennisontwikkeling geborgd, maar is er ook 

aandacht voor de ontwikkeling van de benodigde vaardigheden, waaronder: het integraal kunnen 

samenwerken, het ondersteunen van initiatieven en het  kunnen organiseren van participatie.   

Door het landelijke programma Aan de slag met de Omgevingswet werd het document  

“Gespreksstarter veranderprofielen Omgevingswet” opgesteld. Daarin worden de navolgende acht 

rollen omschreven:  

1. Bestuur; 

2. Management; 

3. Projectleiding / casemanagement; 

4. Strategische ontwikkeling fysieke leefomgeving; 

5. Vergunningverlening; 
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6. Toezicht & handhaving; 

7. Specialistisch advies; 

8. Omgevingsmanagement. 

Voor iedere rol staat beschreven waarom de rol in relatie tot de Omgevingswet gaat veranderen. 

Beschreven wordt hoe de rol er nu uitziet. Daarnaast hoe deze zal veranderen met de komst van de 

Omgevingswet. Dit in relatie tot de vier verbeterdoelen van de wet, zoals deze beschreven werden in 

paragraaf 1.1.  

De activiteiten per rol worden beschreven en de hiervan te verwachten resultaten. Voor de 

homogene afdelingen Regulering Leefomgeving en Toezicht & handhaving zal gelden dat de 

consequenties overzichtelijker zijn, maar dat er wel aanpassingen nodig zijn in houding en gedrag. 

Voor Specialisme & advies is het complexer. Daar waar de dienstverlening primair is, rechtstreeks 

gericht op de partners, zal er mogelijk een verandering in functieniveau plaats vinden. Dit heeft weer 

consequenties voor de dienst in zijn geheel.  

 

3.5.3 Welke Acties nog te doen voor 1-1-2022 
Bij het ingaan van fase 3 van de implementatie wijzigt de samenstelling van het kernteam en zal de 

vergadering meer worden benut voor intervisie tussen de managers in het primaire proces. Hierin 

kan besproken worden of het wenselijk dan wel nodig is om de voortgang van medewerkers te 

monitoren in de digitale leeromgeving. 

Daarnaast moet aandacht besteed worden aan de omvang van de veranderingsopgave zoals 

verwoord onder actiepunt 3.1.; de manier waarop en de snelheid waarmee de organisatie zich zal 

moeten aanpassen aan een steeds veranderende vraag vanuit de partners. Vooral in de team 

overleggen zal er aandacht moeten zijn voor intervisie tussen collega’s. Immers de aanpak die in de 

ene gemeente volstaat, volstaat in de andere misschien wel niet. De accountmanager is per 1 juli is 

toegetreden tot het kernteam. Hij krijgt hij een belangrijke “schakelfunctie” tussen de partners. Zo 

kan bewaakt worden dat er vanuit de organisatie tijdig gereageerd wordt op een veranderende vraag 

in de dienstverlening. Bij de realisatie van de in hoofdstuk 2 gedefinieerde strategie zal er 

evenwichtige aandacht moeten zijn voor zowel de mens- als de structuurkant. Dat vraag tot 1 januari 

2022 nog aandacht. Wij beogen dit te realiseren met het volbrengen van de volgende actiepunten. 

 

Actie 5.1: De cultuurveranderingsopgave realiseren 

Aan de menskant van de opgave wordt gewerkt aan een samenwerking waar met bevlogenheid en 

toewijding wordt gewerkt aan een lerende organisatie. We gaan trainen op de manier waarop we 

van elkaar leren en op de manier waarop we reflecteren op elkaars functioneren. De komst van de 

Omgevingswet gaat onderdeel worden van de kwartaalgesprekken tussen lijnmanager en de 

medewerker. In deze gesprekken wordt er afstemming gezocht tussen de collectieve 

veranderingsbehoefte en de individuele veranderbereidheid. Inzicht wordt geboden in de kansen en 

mogelijkheden die de komst van de Omgevingswet biedt. 
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Actie 5.2: Aanpassingen aan de structuurkant  en ontwikkelen KPI’s 

Zoals beschreven in de voorgaande paragraaf worden processen aangepast aan de wensen van de 

partners. Vanuit de gedefinieerde strategie wordt gewerkt aan organisatiedoelstellingen. Deze 

moeten vertaald worden naar taakstellingen. Afhankelijk van de impact die de Omgevingswet heeft 

op de verschillende thema’s moet gekeken worden of de traditionele vakafdeling nog bestaansrecht 

heeft of dat er beter gewerkt kan worden met het concept van “sterke teams”.  Afhankelijk van de 

gemaakte keuze geldt de taakstelling voor afdeling of team voor de gedefinieerde eenheid.  Gewerkt 

wordt met helder omschreven rollen of functies die de wet vraagt. 

 

Actie 5.3: Deelname organisatiecoach aan pilots 

Om invulling te geven aan het principe van een “lerende organisatie” zal er intensief worden 

samengewerkt tussen de organisatiecoach en de projectleider waarbij aan de hand van het concept 

“Mastercircles” wordt samengewerkt. 
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4 Organisatie 
 

4.1 Bestuurlijk opdrachtgever 
Het Dagelijks Bestuur is bestuurlijk opdrachtgever voor de implementatie van de Omgevingswet. 

Vanuit het Dagelijks Bestuur is de heer A. Jongenelen de portefeuillehouder Omgevingswet. Het 

Dagelijks Bestuur wordt regelmatig geïnformeerd over de voortgang en de resultaten van de 

activiteiten uit dit plan van aanpak. In hoofdstuk 5 (communicatie) gaan we dieper in op de wijze 

waarop richting bestuurders wordt gecommuniceerd over de invoering van de Omgevingswet. 

 

4.2 Ambtelijk opdrachtgever 
Dit plan van aanpak zal worden vastgesteld door het MT. Daarmee is het MT ambtelijk opdrachtgever 

voor de uitvoering van het plan van aanpak. Het MT is verantwoordelijk voor bestuurlijk en intern 

draagvlak voor het plan van aanpak en de in te zetten capaciteit en middelen. Ten minste ieder 

kwartaal wordt het MT geïnformeerd over de voortgang en de uitvoering van het plan van aanpak. 

 

4.3 Opdrachtnemer 
Opdrachtnemer is het kernteam implementatie Omgevingswet. Gedurende de eerste twee fases is  

binnen de OD NHN ervoor gekozen om in het kernteam vertegenwoordigers te hebben van de 

ondersteunende processen. Nu de derde fase, de fase van het verrichten aanbreekt, adviseren wij  

de samenstelling van het kernteam te wijzigen en vertegenwoordigers van de navolgende 

organisatieonderdelen in het kernteam op te nemen: 

1. Toezicht & handhaving; 

2. Regulering Leefomgeving; 

3. Specialisme & advies ; 

4. Accountmanagement; 

5. Communicatie; 

6. Informatievoorziening & automatisering. 

De organisatieonderdelen 1 tot en met 3 worden dan vertegenwoordigd door de lijnmanager. De 

organisatieonderdelen 4 en 5 worden vertegenwoordigd door een nader aan te wijzen functionaris. 

De programmamanagers van de Programma’s Informatisering & Automatisering en Een Sterker 

Fundament maken onderdeel uit van het kernteam voor de duur van hun programma. Dat geldt ook 

voor de organisatiecoach. De kwaliteitsadviseur maakt structureel onderdeel uit van het kernteam.  

Het kernteam wordt voorgezeten door de directeur van de Omgevingsdienst. De organisatie van de 

bijeenkomsten rust bij de Programmamanager, daarbij ondersteund door de projectleider. 

Gezamenlijk krijgen zij ondersteuning van een projectondersteuner. De laatste drie genoemde 

functionarissen vormen het projectteam dat moet zorgdragen voor een tijdige en juiste 

voorbereiding op de komst van de Omgevingswet. 
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5 Communicatie 
 

In dit hoofdstuk gaan we in op de wijze waarop we bij de OD NHN intern en extern communiceren 

over ontwikkelingen, de voortgang en de resultaten op het gebied van de implementatie van de 

Omgevingswet. 

 

5.1 Inleiding 
Communicatie op alle niveaus is belangrijk voor een goede implementatie van de Omgevingswet. 

Informeren, kennis delen en participeren zijn de uitgangspunten van de communicatiestrategie die 

we hanteren. Steeds weer zoeken we naar het antwoord op de vraag “wat betekent de 

Omgevingswet voor de OD NHN, provincie en gemeenten?”. 

De invoering van de Omgevingswet staat nog steeds in de steigers. Gemeenten en provincie zijn 

zoekende naar hun rol binnen deze wet en daarmee is de rol ook nog niet in beton gegoten. Het is 

een gezamenlijke zoektocht die kansen biedt en waarin wij als omgevingsdienst een actieve houding 

aannemen. Hoe duidelijker de rol van de OD NHN wordt, hoe meer we onze communicatie op deze 

rol gaan toepassen. We hanteren dus een trechtermodel in de communicatie. 

We maken in onze communicatie over de implementatie van de Omgevingswet onderscheid naar 

drie doelgroepen: bestuurders, intern en extern. Voor de bestuurlijke communicatie en de 

communicatie naar onze opdrachtgevers gebruiken we bestaande middelen: de nieuwsbrief en de 

bijeenkomsten  van het Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur. Extern communiceren we via onze 

website en in voorkomend geval worden persberichten opgesteld. Dat is het geval als we aandacht 

willen besteden aan specifieke projecten waarbij de OD NHN betrokken is, de resultaten die zijn 

behaald en de belangrijke lessen voor de OD NHN, gemeenten en provincie. 

 

5.2 Interne communicatie 
 Met een intensieve interne communicatie zetten we in op informeren en kennis delen. De vraag 

“wat betekent de Omgevingswet voor de OD NHN, provincie en gemeenten?” is er één die in eerste 

instantie beantwoord moet worden. Daarna volgt al heel gauw de vraag “wat betekent de 

Omgevingswet voor hoe ik mijn werk uitvoer?”.  

 

Kernteam 

De leden van het kernteam hebben een ambassadeursfunctie. Hun kennis en kunde moet zich als 

een olievlek door de organisatie verspreiden. De kernteambijeenkomsten vinden vanaf de derde fase 

maandelijks plaats. De Programmamanager en projectleider delen respectievelijk relevante externe- 

en interne ontwikkelingen. De adviseur communicatie is lid van het kernteam en verzorgt de 

communicatie rondom de Omgevingswet. 
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Overleg thema-eigenaren 

De thema-eigenaren zijn verantwoordelijk voor het opstellen van de impactanalyses. Periodiek 

informeren zij elkaar over de voortgang hierin. Impactanalyses die gereed zijn worden ingebracht bij 

het kernteam. De drie aanspreekpunten maken ook deel uit van dit overleg en relevante 

ontwikkelingen worden door hen gedeeld in het afdelings- en/of clusteroverleg. 

 

Overleg aanspreekpunten 

De aanspreekpunten komen tweewekelijks bij elkaar. Gesproken wordt over relevante 

ontwikkelingen als gevolg van de komst van de Omgevingswet voor de afdelingen: Toezicht & 

handhaving en Specialisme & advies. 

 

5.3 Bestuurlijke communicatie en communicatie naar de opdrachtgever 
Voor de bestuurlijke communicatie en de communicatie naar onze opdrachtgevers gebruiken we 

bestaande middelen. Extern communiceren we via onze website en onze nieuwsbrief. Deze laatste 

verschijnt eens in de drie maanden en wordt verspreid onder bestuurders, ambtenaren en overige 

relaties. Als er aanleiding toe is, kan ook een zogeheten “Nieuwsflits” verspreid worden. Van de 

“social media” wordt vooral gebruik gemaakt van Linkedin.nl en Twitter.  

In de Werkgroep Relaties en Belangen werken de Veiligheidsregio, de GGD en de OD samen. Vanaf 

medio 2020 geldt dat de OD NHN hierin penvoerder is, waarmee de aandacht voor de Omgevingswet 

geborgd is. In de communicatie wordt aandacht geschonken aan projecten waarbij de OD NHN 

betrokken is, welke resultaten zijn behaald en wat de belangrijkste geleerde lessen zijn,  zowel voor 

de partners, als de OD zelf.  

 

Algemeen Bestuur 

De OD NHN en het Algemeen Bestuur hebben de gezamenlijke ambitie om de betrokkenheid van de 

leden van het AB bij het werk van de dienst te stimuleren. Eén van de middelen is om 

gespecialiseerde kennis te delen in het AB. Ook het onderwerp Omgevingswet leent zich hier goed 

voor. De heer A. Jongenelen is portefeuillehouder Omgevingswet. 

 

Dagelijks Bestuur 

Het Dagelijks Bestuur komt meerdere malen per jaar bij elkaar. In deze bijeenkomsten wordt het DB 

geïnformeerd over de voortgang van de implementatie van de Omgevingswet bij de OD NHN. 

Voor de bestuurlijke communicatie en de communicatie naar de opdrachtgevers is de 

Programmamanager, in samenspraak met de adviseur communicatie, verantwoordelijk. 

 

5.4 Externe communicatie 
In voorkomend geval zal er middels persberichten extern gecommuniceerd gaan worden. Hiervoor is 

de adviseur communicatie verantwoordelijk. 
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6 Planning 
 

In bijlage 1 ( pagina 33 en 34) is een tabel opgenomen met alle in hoofdstuk 3 genoemde en 

genummerde acties. Met het vaststellen van dit rapport zullen omgevingsadviseurs moeten worden 

aangesteld die uitvoering gaan geven aan de adviesopdrachten die door de gemeenten en de 

provincie aan ons verstrekt worden. Voor sommige acties geldt dat zij in 2021 nog niet gereed zijn. 

Deze zijn met geel aangegeven.  

In het laatste kwartaal zal een evaluatie van dit projectplan worden geschreven en een jaarplanning 

voor 2021 worden opgesteld. 
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7 Inzet middelen en mogelijke risico’s 
 

7.1 Middelen 
 

Eerder heeft het MT besloten om op jaarbasis, de in de navolgende tabel berekende, 8320 uren te 

reserveren voor de implementatie van de Omgevingswet. Het ging daarbij: om de uren van de leden 

van het kernteam dat sturing geeft aan het Programma Omgevingswet en de uren van de thema-

eigenaren en de aanspreekpunten.  Uitgegaan is van 40 werkweken per jaar en de in de tabel 

benoemde tijdsbesteding per functionaris. 

Functionaris 
Uren per 

week Aantal Uren op jaarbasis 

Programmamanager 24 1 960 

Projectleider 12 1 480 

Organisatiecoach 8 1 320 

Adviseur I&A 8 1 320 

Kwaliteitsadviseur 8 1 320 

Adviseur Communicatie 4 1 160 

Projectondersteuner 24 1 960 

Aanspreekpunten 12 3 1440 

Themaeigenaren 4 17 2720 

Programmamanagement (overig) 16 1 640 

Totaal     8320 

 

In aanvulling hierop kan iedere medewerker die werkzaam is in het primaire proces uren (met een 

maximum van 50 uur) op jaarbasis tijdschrijven en te besteden aan de voorbereidingen op de komst 

van de Omgevingswet.  Genoemd urenaantal is exclusief de uren die besteed moeten worden aan 

scholing en opleiding. 

Investering 2021 

De aanstelling van omgevingsadviseurs die aansluiten bij het strategisch/tactisch - en beleidsmatig 

niveau van de eigenaren zal om een investering vragen. In 2021 wordt dan ook gestart met 2 

omgevingsadviseurs (2 fte, ingeschaald schaal 11). Per omgevingsadviseur bedraagt deze investering 

€ 100.000,-. Voor 2021 zal deze investering gevonden moeten binnen de huidige organisatie en 

bedrijfsvoering. De inschatting van 2 fte is gebaseerd op de opgedane ervaringen in 2020.   

Investering 2022 

Op basis van de ervaringen in het jaar 2020,en de inschattingen voor 2021, is de verwachting dat, bij 
het inwerking treden van de Omgevingswet, per 1 januari 2022 behoefte bestaat aan circa 6 
omgevingsadviseurs. Hierbij wordt uitgegaan van de zes instrumenten die de Omgevingswet kent 
(hoofdstuk 3). Daarnaast is aansluiting gezocht bij de 15 in de richtingsfase gedefinieerde thema’s. Bij 
deze berekening is uitgegaan van een personele inzet van 1365 uur per fte. Per gemeente is daarmee 
circa een derde fte beschikbaar voor taken gerelateerd aan de Omgevingswet.   
 
Vanuit de huidige organisatie, en bedrijfsvoering, wordt, vanaf 2022, financiering vrijgemaakt voor 3 
fte. Daarnaast wordt voor de overige 3 fte aanvullende dekking gevraagd ter hoogte van € 300.000,- 
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via de kadernota 2022. Vanaf 2022 is de verwachting om op het onderwerp Omgevingswet voor de 
18 eigenaren: 17 deelnemende gemeenten en de provincie, taken uit te voeren en advies te bieden.  
 

7.2 Risico 
Inmiddels wordt twee jaar en 10 maanden aan de voorbereidingen gewerkt op de komst van de 

Omgevingswet. Toch bestaat het risico niet tijdig gereed te zijn. Dat tussentijds een jaar extra 

voorbereidingstijd werd  geboden was nodig. Met een toegenomen- en collectief gevoel van urgentie 

gaan we nu de laatste 14 maanden in. Voorwaarde is dat de medewerkers tijd en ruimte krijgen zich 

voor te bereiden op de Omgevingswet conform dit plan. Met het aanstellen van omgevingsadviseurs 

zullen we nu ook in staat zijn om onze deelnemende gemeenten en de provincie te adviseren in 

relatie tot de zes instrumenten die de wet kent. Een belangrijke eerste stap om kennispartner te 

blijven groeien. Tegelijkertijd moeten we er ons ook van bewust blijven dat we een lerende 

organisatie zijn. 

 

 



Bijlage 1: Planning behorende bij pagina 31 
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AB-MEMO 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 9 december 2020 

Auteur : Roger van Kessel 

Onderwerp : Programma I&A: Auditrapport 

Agendapunt : 7. 

Bijlage(n) : 1 

Portefeuille : R.P. van Doorn 

 

 

Aanleiding 

Op het Programma I&A is, als vervolg op de audit in 2019, een IT-audit uitgevoerd door bureau 
‘Noordbeek’. Noordbeek heeft een rapportage opgeleverd met daarin conclusies en aanbevelingen.  
 

Doel van de memo 

Bijgevoegd treft u, ter kennisname, de door Noordbeek opgeleverde rapportage d.d. 28-10-2020.  
 

Conclusies 

Noordbeek komt in dit rapport tot de volgende overkoepelende conclusies: 
 

1. Op de lopende en afgeronde projecten zijn competente en betrokken medewerkers ingezet;  

2. De doelstellingen voor de lopende en afgeronde projecten zijn adequaat en hebben een 
toegevoegde waarde in het kadervan de strategische doelen van de OD NHN;  

3. De reeds opgeleverde deliverables zijn van goede kwaliteit en de meeste opgeleverde 

producten zijn volledig en marktconform. Waarwij aspecten missen hebben wij dat vermeld in 

dit rapport;  
4. De voortgang van de projecten verloopt conform de in 2020 bijgestelde planning;  

5. Het proces van risicobeheersing binnen het Programma l&A is in 2020 substantieel verbeterd;  

6. De overdracht van projectstatus naar de staande organisatie is in 2020 substantieel verbeterd.  
 
 

Gevraagd 

Kennisname van de bijlage bij dit memo.  
 

‘Deze rapportage is uitsluitend bedoeld, en mag niet anders worden gebruikt, dan voor het 
informeren van de Programmamanager I&A en de Directie, het Dagelijks Bestuur, het Algemeen 

Bestuur en de Begeleidingsgroep Gemeenten en Provincie van de OD NHN.’ 
 
 

Bijlage(n) 

Rapport Noordbeek IT-audit OD NHN – Programma I&A v1.00 
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1. Inleiding

Voor de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord (OD NHN) is een stabiele en veilige ICT-omgeving
van belang om de medewerkers te ondersteunen in de werkzaamheden. Hiertoe is het Programma l&A
2018-2021 geïnitieerd met een aantal fasen en projecten, waarbij wordt gewerkt conform erkende pro
jectmethodieken zoals Prince2 en Agile. In het Masterplan ICT staat als randvoorwaarde dat de digi
tale vaardigheden van medewerkers van de OD NHN sterk moeten worden verbeterd om de veiligheid
en stabiliteit van de omgeving te behouden.

Het Masterplan ICT beschrijft de minimaal noodzakelijke stappen voor de OD NHN om adequaat re
gie te kunnen voeren op de ICT, een stabiele en veilige ICT-omgeving te creëren en de ICT-uitdagin
gen waar de organisatie voor staat te realiseren richting 2021.

1.1. Scope

Op 29 januari 2019 is door de Programma Stuurgroep en de Begeleidingsgroep Gemeenten en Provin
cie gesproken met een vertegenwoordiging van de auditors over een jaarlijkse IT-audit doorNoord
beek en een financiële audit op het programma l&A. De doelstelling is dat de auditors aan het Dage
lijks Bestuur (DB) en het Algemeen Bestuur (AB) rapporteren over de financiële en organisatorische
voortgang in het Programma l&A in het laatste kwartaal van 2019 en de daarop volgende jaren.

De OD NHN zal de gerapporteerde bevindingen en adviezen met betrekking tot risico's voor de be
trouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking afwegen bij hun besluit
vorming met betrekking tot het Programma l&A.

Het Programma l&A omvat initieel de volgende projecten:
1. Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG);
2. Informatiebeveiliging;
3. Infrastructuur;
4. Architectuur;
5. Marktanalyse;
6. Objectregistratie;
7. Schaduwarchieven;
8. Nieuw Centraal Systeem;
9. Omgevingswet;
10. ICT Beheer.

Noordbeek heeft drie IT-audits uitgevoerd, namelijk op het volledige Programma l&A op 1 oktober
2019 en op 1 oktober 2020, en op het project NCS op 23 april 2020.

Voor de uitvoering van de werkzaamheden en rapportage volgt Noordbeek de Code ofEthics en richt
lijnen van de beroepsorganisatie voor IT auditors, de Nederlandse Orde van Register IT Auditors (NO
REA).
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1.2. Vraagstelling voor de IT-audit

De opdrachtgever heeft als hoofdvraag geformuleerd:
♦ Kloppen de samenhang en de programma- en projectvoering, zodat de gestelde doelstellingen bin

nen de gestelde termijn en budget worden gehaald, conform het Masterplan ICT?

Deze vragen zijn door de opdrachtgever als volgt verder uitgewerkt:

1. Projectenlijst
Wanneer voldoet het programma aan de strategische doelen en hoe dragen alle projecten tezamen
daar aantoonbaar aan bij? Dit omvat onder andere:
a. Zijn de benoemde doelstellingen concreet en smart?
b. Sluiten de benoemde projecten aan op de concrete doelstellingen?
c. Zijn deze doelstellingen in lijn met de strategische doelstellingen?
d. Is de methode van prioriteren en besluitvorming tot uitvoer correct?

2. Architectuur
Klopt de opgestelde architectuur naar de mening van een toetsende externe specialist?

3. Uitvoering van het programma
a. Worden het programma en de projecten als proces correct gevoerd?
b. Wordt er aantoonbaar voldaan aan de gemaakte afspraken en wordt dit getoetst en gerappor

teerd?
c. Is de Quality Assurance (QA) op orde? Dit omvat onder andere de projectaanpak, test en ac

ceptatie, deliverables, governance, aanbestedingsprocedures etc.;
d. Zijn de risico's in beeld en worden afdoende mitigerende maatregelen genomen?
e. Worden bij oplevering van een project de afwijkingen tussen de behaalde doelstellingen ten

opzichte van de beoogde doelstellingen meegenomen bij de sturing van het programma?

4. Rapportage
Geeft de rapportage die wordt geleverd aan de stakeholders (DB, AB) een realistisch beeld over de
stand van zaken?

5. Voortgang
a. Zijn de geplande activiteiten tijdig uitgevoerd en zijn de geplande deliverables tijdig opgele

verd, namelijk conform de planning?
b. Welk effect kunnen mogelijke vertragingen hebben op het behalen van de strategische doel

stellingen van de OD NHN?
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1.3. De gebruikte normatiek

Noordbeek hanteert een toetskader dat overeenkomt met de aanpak van het Bureau ICT-toetsing (BIT)
van het Ministerie BZK. Daarmee beoordeelt BIT de risico's en slaagkans van overheidsprojecten en
projecten van zelfstandig bestuursorganen (ZBO's) waarbij ICT een belangrijke rol speelt. Deze toets
geeft onder andere antwoord op de volgende vragen:
♦ Streeft het project een helder doel na oflost het een probleem op?
♦ Is het project zo ingericht dat er vertrouwen is dat het doel ookwordt gehaald?

De eerste vraag draait om het doel van het project, ook wel de business case genoemd. De tweede
vraag draait om de slaagkans. Het toetskader heeft de volgende indeling voor de detailvragen:
1. Business case en financiering;
2. Opdrachtgever en projectorganisatie;
3. Projectafhankelijkheden en risico's;
4. Samenhang werkprocessen en automatisering;
5. Minimale omvang bij de start;
6. Beheersing van de omvang tijdens de looptijd;
7. Realisatie van de baten;
8. Architectuur, functionele haalbaarheid en technische maakbaarheid;
9. Belang van betrokken partijen;
10. Bouw, fasering en opbrengst;
11. Aanbesteding;
12. Implementatie en overdracht aan de lijn.

Met dit toetskaderwordt een beeld gevormd van alle aspecten en onderdelen van het programma en de
risico's die daarmee samenhangen. Als blijkt dat er risico's zijn die een gevaar zijn voor de slaagkans
van een project, worden in het advies maatregelen voorgesteld om dat te veranderen.

1.4. Beperkingen

Naast interviews is middels deskresearch, observaties en steekproeven de opzet en het bestaan van de
deliverables van het Programma I&A geïnventariseerd.

Het onderzoek en de rapportage is, gegeven de opdracht, toegespitst op de IT gerelateerde en organisa
torische elementen die van belang zijn voor een effectieve uitvoering van de projecten en een betrouw
bare verslaglegging vanuit het programma.

Het onderzoek is inventariserend en beschrijvend. Tevens zijn toetsingen uitgevoerd conform de
vraagstelling van de opdrachtgever en het gehanteerde toetskader.

Deze rapportage is uitsluitend bedoeld, en mag niet anders worden gebruikt, dan voorhet informeren
van de Programmamanager I&A en de Directie, het Dagelijks Bestuur, het Algemeen Bestuur en de
Begeleidingsgroep Gemeenten en Provincie van de OD NHN.
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Op basis van onze waarnemingen en toetskaderkomenwij tot de volgende overkoepelende conclusies:

1. Op de lopende en afgeronde projecten zijn competente en betrokken medewerkers ingezet;
2. De doelstellingen voor de lopende en afgeronde projecten zijn adequaat en hebben een toege

voegde waarde in het kadervan de strategische doelen van de OD NHN;
3. De reeds opgeleverde deliverables zijn van goede kwaliteit en de meeste opgeleverde producten

zijn volledig en marktconform. Waarwij aspecten missen hebben wij dat vermeld in dit rapport;
4. De voortgang van de projecten verloopt conform de in 2020 bijgestelde planning;
5. Het proces van risicobeheersing binnen het Programma l&A is in 2020 substantieel verbeterd;
6. De overdracht van projectstatus naar de staande organisatie is in 2020 substantieel verbeterd.
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2.2.1.

2.2.2.

Tijdens onze IT-audit hebben wij de onderstaande manco's genoteerd die aandacht behoeven van de
ODNHN.

AVG: Geen compliance met de Richtlijn EU2016-680 en de pg

Bijzondere Opsporings Ambtenaren (BOA's) verwerken persoonsgegevens in het kader van hun straf
rechtelijke taak. Gegevens gerelateerd aan strafrechtelijke zaken vallen niet onder de AVG, maar on
der de Richtlijn EU 2016-680 'General Data - Criminal Offences' en de Wet politiegegevens (Wpg).
Volgens deze wetten mogen dergelijke persoonsgegevens alleen op een infrastructuur worden ver
werkt waarbij de technische, functionele en applicatie beheerders zijn gescreend via een politiescree
ning. Dit om uitlekken van strafrechtelijke informatie via niet-gescreende beheerders te voorkomen.

Tijdens onze interviews is gebleken dat strafrechtelijke gegevens van BOA's van de OD NHN op de
G:-schijfstaan. Dit is niet toegestaan volgens de Richtlijn en de Wpg.

Deze omissie is recentelijk ontstaan, namelijk toen de overheid besloot dat de BOA's voor hun straf
rechtelijke taak onder de Wpg gaan vallen. Sinds dat besluit worstelen veel overheidsinstanties met het
vinden van een werkbare oplossing voorhun BOA' s. Een van de mogelijkheden, namelijk samenwer
ken met het OpenbaarMinisterie (OM) via een SaaS-applicatie, is door de OD NHN afgewezen met
een steekhoudende argumentatie.

Wij adviseren te onderzoeken hoe de BOA's van de OD NHN gegevens gerelateerd aan strafrechte
lijke zaken kunnen verwerken en opslaan op een wijze die voldoet aan de eisen van de Richtlijn en
Wpg.

AG en Informatiebeveiliging: Beperkte capaciteit Privacy jficer (PO)

In 2019 hebben de projecten AVG en Informatiebeveiliging de in het Masterplan ICT toegezegde deli
verables opgeleverd. Wij hebben in november 2019 geadviseerd de rollen van de FG, CISO en de Pri
vacy Officer (PO) effectiefte beleggen, zodat de goede deliverables van het project Informatiebeveili
ging tezamen met de toen door ons gesignaleerde nog openstaande activiteiten binnen de lijnorganisa
tie kunnen worden ingevuld.

Wij constateren dat dit advies grotendeels is opgevolgd. Momenteel zijn de rollen van FG, CISO en
PO belegd bij competente en ervaren medewerkers.

Hierbij past echter de kanttekening dat de PO op dit moment nog niet volledig de rol kan invullen zo
als die door de AVG is voorgeschreven, met name door een te krap wekelijks urenbudget.

Wij adviseren te onderzoeken welke taken bij de PO moeten worden belegd en de daarvoor benodigde
werktijd beschikbaar te stellen.
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2.2.3.

2.2.4.

Infrastructuur: Ontbrekende eis voor verantwoording

De OD NHN dient wet- en regelgeving te volgen voor informatiebeveiliging, privacybescherming en
verantwoording. Hiervoor is een redelijke mate van zekerheid nodig dat de IT General Controls op
orde zijn. Dit zijn onder andere de procedurele en technische maatregelen rondom de infrastructuur.

De OD NHNbesteedt de infrastructuur uit aan RAM Infotechnology. Met deze leverancier dienen af
spraken te worden gemaakt over periodieke rapportage over de opzet en de werking van de getroffen
beheersmaatregelen. Deze rapportage is onder andere nodig voor de FG en CISO voor hun verant
woording en hun rapportages over informatiebeveiliging en privacybescherming, en voor de externe
accountant in het kader van de jaarrekeningcontrole.

In de huidige aanbestedingsprocedure worden hiertoe de ISO 27001 en 14001 genoemd. Deze certifi
caten zijn echter niet geschikt voor de periodieke verantwoording zoals de OD NHN die nodig heeft.

Gebruikelijk bij deze vorm van aanbesteding is dat de leverancier een externe auditor jaarlijks een ver
antwoording laat opstellen in de vorm van een ISAE 3402 Type II verklaring.

Wij adviseren de eis voor eenjaarlijkse ISAE 3402 Type II verklaring over opzet en werking van de
voor de OD NHNgetroffen beheersmaatregelen op te nemen in het uiteindelijke contract met RAM
Infotechnology.

Schaduwarchieven en NCS: Geen grenslijn tussen lopende en afgesloten zaken

Voor het archiveren en vernietigen van informatie volgt de OD NHN de Archiefwet. De bewaartermij
nen van de archiefstukken moeten conform de Archiefwet worden afgehandeld.

Het is onze ervaring dat bij zaakgericht werken en opslag van informatie in een zaaksysteem een hel
dere scheidslijn ontbreekt tussen documenten en informatie voor lopende zaken, versus documenten en
informatie over afgesloten zaken. Voor deze laatste categorie gelden de bewaar- en vernietigingster
mijn conform de selectielijst. De scheidslijn tussen de status 'lopende zaak' en 'afgesloten zaak' is no
dig om de voldoen aan AVG Art. 5, lid 1 onder e, namelijk 'ident,ficerendepersoonsgegevens worden
niet langer bewaarddan nodig is voor het doel waarvoor deze z,jn verzameld'.

Wij adviseren in het kader van de projecten Schaduwarchieven enNCS, of als vervolg op deze pro
jecten, een nader onderzoek uit te voeren of de informatiestromen binnen de OD NHNvoldoen aan de
AVG met betrekking tot een heldere scheidslijn tussen documenten en informatie voor lopende zaken,
versus documenten en informatie over afgesloten zaken. Hierbij dient ook aandacht te worden besteed
aan de inhoud van het zaaksysteem, namelijk hoe worden daar de records met een afgesloten status als
dusdanig gemarkeerd en afgeschermd?
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2.3. Opgeloste en/of afgehandelde bevindingen uit oktober 2019 en april 2020

Wij hebben in 2019 gerapporteerd over de nulmeting en onze toetsing van het Programma I&A op 1
oktober 2019. In het voorjaar van 2020 hebben hebben wij separaat gerapporteerd over de voortgang
van het project Nieuw Centraal Systeem (NCS) op 23 april 2020.

Wij constateren nu op 1 oktober 2020 dat de volgende bevindingen uit deze twee voorgaande rappor
ten zijn opgelost en/of afgehandeld.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Programma: Wijzigingen in de business case en planning

Sinds de publicatie van het Masterplan ICT injuni 2017 is de inhoud van het Programma I&A meer
maals gewijzigd. Wij hebben in november 2019 geadviseerd een nieuwe planning op te stellen, geba
seerd op de actuele inzichten en omstandigheden, en op basis van dat nieuwe plan het Programma I&A
strakker aan te sturen.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Momenteel is er een realistische planning die strak wordt
bewaakt, en waarover periodiek wordt gerapporteerd. Bij de interviews hebben wij vernomen dat pro
jectleiders en het MT nu tevreden zijn over de aansturing van en de rapportage over het Programma
I&A.

Programma: Geen strakke lijn in risicobeheersing

In 2019 zagen wij verschillende methoden van risicoinschatting, met een verschillende insteek om ri
sico's te benoemen. Wij hebben in november 2019 geadviseerd een uniforme methode van risicoin
schatting voor te schrijven voor de diverse projectleiders, om binnen het Programma I&A uniformiteit
te verkrijgen en gaten in het risico-inzicht te voorkomen.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Momenteel zijn er gedegen risicoanalyses, zoals bijvoor
beeld voor het project NCS, die doorlopend actueel worden gehouden.

Programma: Incompleet overzicht van de status

In 2019 zagen wij dat een aantal in het Masterplan ICT genoemde projecten niet was gestart en een
aantal van de in het Uitvoeringsplan genoemde projecten vertraging kende. Wij hebben in november
2019 geadviseerd de projectplanning te actualiseren.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Momenteel is er een realistisch overzicht van de projecten
en een planning die strak wordt bewaakt, en waarover periodiek wordt gerapporteerd.

Programma: Soms onduidelijke overdracht aan de ljn

In 2019 was er onduidelijkheid over de overdracht van het project aan de lijn. Wij hebben in november
2019 geadviseerd hieraan meer aandacht te besteden en te borgen dat goede projectresultaten ook
daadwerkelijk worden uitgedragen, benut en onderhouden.

Wij constateren dat dit advies als volgt is opgevolgd:
♦ De projectmatig ontwikkelde architectuur wordt nu beheerd door een architect binnen het Team

I&A. Deze architectuur wordt onder andere benut bij het aanbestedingsproces;
♦ De projectresultaten van het project AVG zijn overgedragen aan de Functionaris voor de Gege

vensbescherming (FG) en Privacy Officer (PO), die voor hun werkzaamheden hierop doorhouwen;
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

♦ De projectresultaten van het project Informatiebeveiliging zijn overgedragen aan de CISO (die
daarvoor de projectleiderwas);

♦ Het project Infrastructuur is nu in het stadium van realisatie;
♦ Bij het lopende project NCS is inmiddels een aantal medewerkers vanuit de lijn betrokken.

Infrastructuur: Ontbrekende eis voor Proff Concept

De OD NHNvraagt bij de aanbesteding van de infrastructuur een Cloudoplossing. Wij hebben in no
vember 2019 geadviseerd tijdens het beoordelingtraject de leverancier een ProofofConcept te laten
tonen, namelijk een andere implementatie met exact dezelfde technologie bij een vergelijkbare klant.
Op deze wijze kan de OD NHN zich vergewissen van de realiseerbaarheid van de door de leverancier
voorgestelde Cloudoplossing.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. De ProofofConcept is uitgevoerd na de voorlopige gun
mng.

Infrastructuur: Ontbrekende eis voor continuiteit

In november was het nog onduidelijk hoe moet worden opgetreden in het geval van een calamiteit bij
de IT-dienstverlening voor de OD NHN. Wij hebben in november 2019 geadviseerd voor de belang
rijkste primaire processen de maximaal toelaatbare hersteltijden te laten vaststellen in de vorm van Re
covery Time Objectives (RTO's) en Recovery Point Objectives (RPO's), en deze informatie mee te
nemen in de onderhandelingen met de potentiële dienstverlener voor de uit te besteden infrastructuur.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Voor de aanbesteding van de infrastructuur zijn RTO's en
RPO's vastgesteld.

Architectuur: Gebrek aan een landingsplaats

Voorhet uitdragen en onderhouden van de architectuur is een architect nodig met een gedegen erva
ring met de business van de OD NHN en haar specifieke informatiesystemen. In 2019 was deze nog
niet beschikbaar. Wij hebben in november 2019 geadviseerd deze vacature in te vullen.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Binnen het Team l&A is een architect aangesteld voor
deze taak en deze is ook betrokken bij de aanbestedingen.

Marktanalyse: Onduideljke omslag van zaakgericht naar objectgericht

Het huidige zaaksysteem is Green Valley. Dit werkt zaakgericht, maar in de huidige markt van de om
gevingsdiensten is er een omslag gewenst richting objectgericht werken. Hierbij ligt een focus op een
geografische representatie van informatie via een kaartsysteem, zodat gegevens gemakkelijker op een
overzichtelijke wijze kunnen worden ontsloten.

Wij hebben vernomen dat de OD NHNprioriteit geeft aan de lopende projecten, en de omslag van
zaakgericht naar objectgericht werken naar de toekomst heeft verplaatst.

Marktanalyse: Ontbrekend overzicht van pakketten op de markt

Het project Marktanalyse heeft in 2019 alleen een beschrijving opgeleverd van de referentiebezoeken,
maar niet een overzicht van de mogelijke systemen en potentiële leveranciers voor het project NCS.
Wij hebben in november 2019 geadviseerd informatie te verzamelen overwelke systemen op de markt
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beschikbaar zijn en in hoeverre die mogelijk passen bij de business en werkprocessen van de OD
NHN.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Binnen het project NCS is een selectie gemaakt van mo
gelijke systemen en leveranciers, welke is gebruikt tijdens de aanbesteding.

2.3.10. Marktanalyse: Ontbrekende update van de referentiebezoeken

In 2017 waren verschillende omgevingsdiensten bezocht in het kader van de marktverkenning voor het
nieuwe centrale systeem. Wij hebben in november 2019 geadviseerd de referentiebezoeken te herhalen
voordat de aanbesteding van het nieuwe zaaksysteem wordt voorbereid, om ook op de hoogte te zijn
van de actuele ervaringen van de collega instanties.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Wij hebben een overzicht gekregen van de referentiebe
zoeken die in 2020 zijn uitgevoerd in het kader van het project NCS.

2.3.11. Objectregistratie: Gebrek aan een landingsplaats

Aan het einde van 2019 heeft het project Objectregistratie haar deliverables opgeleverd. In de toe
komst zullen er wijzigingen gaan optreden in de objectregistratie, onder andere door veranderende
wet- en regelgeving en veranderingen bij bedrijven. Wij hebben in november 2019 geadviseerd een
proces voor het borgen van de juistheid en actualiteit van de objectregistratie te ontwerpen en in te
richten.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Bij het project NCS zijn de medewerkers betrokken die
indertijd het project Objectregistratie uitvoerden.

2.3.12. Nieuw Centraal Systeem: Verschoven datum voor de aanbesteding

In het Uitvoeringsplan was aangegeven dat het project Nieuw Centraal Systeem in 2019 en 2020 wordt
uitgevoerd. Het oorspronkelijke doel was het zaaksysteem in 2019 aan te besteden en de implementa
tie per januari 2020 af te ronden. In oktober 2019 is een projectleider aangesteld, die in maart 2020 is
vervangen. Wij hebben in november 2019 geadviseerd te starten met een Programma van Eisen dat
draagvlak kent binnen de business, en daarbij rekening te houden met de eisen vanuit de werkproces
sen.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Het project NCS heeft een gedegen Programma van Eisen
opgesteld, evenals een nieuw tijdschema. Het project wordt momenteel strak aangestuurd, conform de
planning.

2.3.13. Nieuw Centraal Systeem: Ontbrekende randvoorwaardeljkeproducten

Vanuit andere projecten zoals Marktanalyse, Objectregistratie en Schaduwarchieven moesten in 2019
producten worden opgeleverd die noodzakelijk zijn om het Programma van Eisen op te bouwen voor
het nieuwe zaaksysteem. Wij hebben in november 2019 geadviseerd de randvoorwaarden voor het
project Nieuw Centraal Systeem in kaart te brengen, helder te krijgen wanneer wat wordt opgeleverd,
en op basis van deze informatie een realistische planning op te stellen voor dit project.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Het project NCS heeft een gedegen Programma van Eisen
opgesteld.
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2.3.14. Nieuw Centraal Systeem: Vraag over de aanbestedingsprocedure

Het project NCS heeft op 10 april 2020 aan de Stuurgroep voorgesteld te kiezen voor een mededin
gingsprocedure met onderhandeling. Dit is een bijzondere procedure die de OD NHN de mogelijkheid
biedt ommet de inschrijvers in overleg te treden over onder andere de aan te bieden oplossing, iets wat
niet mogelijk is bij de standaard aanbestedingsprocedures. Wij hebben in april 2020 geadviseerd een
juridische toetsing te laten uitvoeren op de keuze voor een mededingingsprocedure met onderhande
ling, om de rechtmatigheid te verifiëren.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Volgens de geconsulteerde juridische aanbestedingsadvi
seur is de keuze voor een mededingingsprocedure met onderhandeling in de specifieke situatie van de
aanbesteding vanNCS toegestaan.

2.3.15. Nieuw Centraal Systeem: Moeizameprojectorganisatie

Tijdens de interviews in april 2020 vernamen wij strijdige berichten over de interactie tussen enerzijds
het programma l&A en het project NCS, en anderzijds de Stuurgroep l&A. Tevens werd soms onvol
doende communicatie tussen het programma l&A, het project NCS en de lijn gesignaleerd. Wij heb
ben in april 2020 de programmamanager l&A geadviseerd extra zorg te besteden aan de communicatie
met de lijn, de projectleiderNCS en de Stuurgroep l&A via aanvullende overleggen en, met betrek
king tot de Stuurgroep l&A, aanvullend vooroverleg en toetsing ofde stukken een eenduidige basis
vormen voor snelle besluitvorming.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Bij de interviews hebben wij vernomen dat projectleiders
en het MT nu tevreden zijn over de aansturing van en rapportage over het Programma l&A.
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De in dit rapport opgenomen adviezen op managementniveau zijn hieronder samengevat. Wij maken
in de kolom 'Prioriteit' onderscheid tussen al lopend, korte termijn (op te lossen binnen 6 maanden),
middellange termijn (op te lossen tussen 6 en 12 maanden) en lange termijn.

Project Advies Prioriteit

AVG Geen compliance met de Richtlijn EU 2016-680 en de Wpg Middel-
Wij adviseren te onderzoeken hoe de BOA's van OD NHN gegevens gerelateerd lange ter-
aan strafrechtelijke zaken kunnen verwerken en opslaan op een wijze die voldoet m1yn
aan de eisen van de Richtlijn EU 2016-680 'General Data - Criminal Offences' en
de Wet politiegegevens (Wpg).

AVG en Infor- Beperkte capaciteit Privacy Officer (PO) Middel-
matiebeveili- Wij adviseren te onderzoeken welke taken bij de Privacy Officer (PO) moeten lange ter-
gmg worden belegd en de daarvoor benodigde werktijd beschikbaar te stellen. m1yn

Infrastructuur Ontbrekende eis voor verantwoording bij uitbesteding Korte ter-
Wij adviseren de eis voor een jaarlijkse ISAE 3402 Type II verklaring over opzet m1yn
en werking van de voor de OD NHN getroffen beheersmaatregelen op te nemen in
het uiteindelijke contract met RAM Infotechnology. Deze verklaring dient een re-
<lelijke mate van vertrouwen te geven dat de IT General Controls op orde zijn om
te voldoen aan wet- en regelgeving. De in de aanbestedingsdocumentatie ge-
noemde ISO 27001 en 14001 zijn hiervoor niet geschikt.

Schaduwar- Geen grenslijn tussen lopende en afgesloten zaken Korte
chieven en Wij adviseren in het kader van het project Schaduwarchieven een nader onderzoek termijn
NCS uit te voeren of de informatiestromen binnen de OD NHNvoldoen aan de AVG

met betrekking tot een heldere scheidslijn tussen documenten en informatie voor
lopende zaken, versus documenten en informatie over afgesloten zaken. Hierbij
dient ook aandacht te worden besteed aan de inhoud van het zaaksysteem, name-
lijk hoe worden daar de records met archiefstatus als dusdanig gemarkeerd en af-
geschermd? Dit is nodig om te voldoen aan de AVG.
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3. Rapport: Het Programma I&A

Wij hebben interviews uitgevoerd met de in bijlage A genoemde medewerkers en de in de bijlage B
genoemde documenten bestudeerd. Onze waarnemingen en conclusies zijn hieronder per aandachtsge
bied uitgewerkt.

3.1. Algemeen beeld van het Programma I&A

Het Programma I&A is op een gedegen wijze opgezet, met een duidelijkMasterplan ICT en een Uit
voeringsplan. Hierin is een reeks aan projecten omschreven.

De eerste programmanager heeft vooral gezorgd voor draagvlak binnen de organisatie en de medewer
kers geënthousiasmeerd voor de projecten. Injuni 2019 is het Programma I&A overgedragen aan de
huidige programmamanager, die strak de planning en de consistentie tussen de verschillende projecten
aanstuurt.

Zowel in 2019 als in 2020 hebben wij een positief beeld over het draagvlak binnen de organisatie en
constateren dat de door ons geïnterviewde medewerkers competent en betrokken zijn. Zij kennen hun
dossiers en streven naar het opleveren van de gewenste resultaten.

3.2. jigingen in de business case en planning

Sinds de publicatie van het Masterplan ICT injuni 2017 is de inhoud van het Programma I&A meer
maals gewijzigd. In 2020 is de projectplanning geactualiseerd.

Momenteel is er een realistisch overzicht van de projecten en een planning die strak wordt bewaakt, en
waarover periodiek wordt gerapporteerd op een zorgvuldige wijze.

3.3. Strakke ljn in risicobeheersing

In 2019 zagen wij verschillende methoden van risicoinschatting, met een verschillende insteek om ri
sico's te benoemen. Wij hebben in november 2019 geadviseerd een uniforme methode van risicoin
schatting voor te schrijven voor de diverse projectleiders, om binnen het Programma I&A uniformiteit
te verkrijgen en gaten in het risico-inzicht te voorkomen.

Momenteel zijn er gedegen risicoanalyses, zoals bijvoorbeeld voor het project NCS, die doorlopend
actueel worden gehouden.

3.4. Overdracht aan de lijn

Wij zijn van mening dat een project alleen bijdraagt aan de strategische doelstellingen van de OD
NHN als het resultaat in de lijn wordt geborgd in de vorm van verbeterde werkprocessen. In dit kader
hebbenwij de projecten niet alleen beoordeeld tot het moment van decharge, maar tevens op basis van
hun effect. Deze wijze van oordeelsvorming is in lijn met de normatiek van BIT.

In 2019 was de overdracht van het project aan de lijn soms niet volledig. Wij hebben in november
2019 geadviseerd hieraan meer aandacht te besteden en te borgen dat goede projectresultaten ook
daadwerkelijk worden uitgedragen, benut en onderhouden.

Wij constateren dat dit advies als volgt is opgevolgd:
♦ De projectmatig ontwikkelde architectuur wordt nu beheerd door een architect binnen het Team

I&A. Deze architectuur wordt onder andere benut bij het aanbestedingsproces;
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♦ De projectresultaten van het project AVG zijn overgedragen aan de Functionaris voor de Gege
vensbescherming (FG) en Privacy Officer (PO), die voor hun werkzaamheden hierop doorhouwen;

♦ De projectresultaten van het project Informatiebeveiliging zijn overgedragen aan de CISO (die
daarvoor de projectleider was);

♦ Het project Infrastructuur is nu in het stadium van realisatie;
♦ Bij het lopende project NCS is inmiddels een aantal medewerkers vanuit de lijn betrokken, met de

intentie zo draagvlak te creëren binnen de lijn.
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4. Rapport: Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

4.1. Conclusie over hetprojectAVG

Wij constateren dat een aantal door de AVG vereiste beheersmaatregelen is ingericht, de AVG is ge
land in de staande organisatie, en de rollen van de Functionaris voor de Gegevensbescherming (FG) en
de Privacy Officer (PO) zijn ingevuld.

Toetsas eet Waarnemin
Doelstelling AVG-proofmaken in 10 stappen per eind 2019, om te voldoen aan

wet- en re el evin .
Voortgang De overdracht van project aan de lijn heeft plaatsgevonden.

Deliverables In het Masterplan ICT staat een overzicht van de op te leveren deli-
verables. De in 2019 relevante deliverables zi · n o eleverd.

Volledigheid Het opstellen van de overige (operationele) stukken voor de AVG ligt
nu bi' de lijn, die daarmee bezi lS.

Afwijkingen Wij hebben geen afwijkingen geconstateerd met betrekking tot het
project AVG en de overdracht aan de lijn.
Er is wel een issue met gegevens voor strafrechtelijke zaken die onder
de Wet olitie e evens W vallen, dat no moet worden o elost.

Risico's In het kader van het Wpg-issue is er een risico voor een waarschu- ewing door het Openbaar Ministerie (OM).
Naar onze mening is te weinig tijd beschikbaar voor de uitvoering
van de rol van PO.

Rapportage De beschrijving van de deliverables en de beschrijving van de over-
dracht aan de lijn komen overeen met de aan ons verstrekte informa-
tie en documentatie.

Datgene wat door het project AVG is opgeleverd en aan ons is getoond, is naar onze mening van
goede kwaliteit en marktconform.
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4.2. Doelstelling van hetproject AVG

Het doel van het project AVG is het voldoen aan wet- en regelgeving, namelijk aan de AVG en de Uit
voeringswet AVG (UAVG).

4.3. Operationele invulling van de AVG

In het 'AB-Besluit Bestuurlijk privacy beleid OD NHN' [doe 1.3] wordt gesproken over een porte
feuillehouder privacy (een lid van het bestuur) en 1,5 fte voor de functies van de Functionaris voor de
Gegevensbescherming (FG), de Chieflnformation Security Officer (CISO) en de Privacy Officer
(PO).

De portefeuillehouder privacy, de FG, de CISO en de PO zijn aangesteld.

Het project AVG heeft de toegezegde stukken opgeleverd. Wij hebben de volgende documenten als
steekproef ontvangen:
1.1 Privacy management organisatie, versie 0.6
1.2 Privacy regeling RUD NHN2019, versie 0.5
1.3 AB-Besluit Bestuurlijk privacy beleid OD NHN
1.4 DB-Besluit Bestuurlijk privacy beleid, met het beleid in de bijlage
1.5 FG Jaarrapportage 2019 - 2020 vl0
1.6 DB Memo Rapportage Gegevensbescherming 2019 - 2020 lb vl0
1. 7 BOA LHS 1-7 Een passende interventie bij iedere bevinding 2014

Naar onze mening zijn de door het project AVG opgeleverde stukken marktconform en bevatten deze
de juiste aandachtpunten.

De overdracht vanuit het project naar de lijn heeft plaatsgevonden. Het opstellen van de overige (ope
rationele) stukken voor de AVG ligt nu bij de lijn, die daarmee bezig is. Ten tijde van ons onderzoek
werd gewerkt aan de volgende stukken:
♦ Het jaarlijkse werkplan privacy, op te stellen door het bestuur;
♦ De vastlegging van het halfjaarlijkse gesprek tussen de PO en de directeur;
♦ De jaarlijkse self-assessment van de PO;
♦ De planning voor de DPIA's;
♦ Rapportage over de reeds uitgevoerde DPIA's;
♦ De regeling voor archivering en vernietiging van persoonsgegevens (genoemd in [doe 1.1, blz.

11 ]).

De FG is momenteel actief betrokken bij de projecten Infrastructuur en Schaduwarchieven, en werkt
samen met de CISO aan het verhogen van het privacybewustzijn bij de medewerkers. De FG wordt
regelmatig gebeld door medewerkers om advies. De FG heeft een aantal datalekken binnengekregen,
waarvan twee zijn gemeld aan de AP. Hierbij wordt tevens gekeken hoe dergelijke datalekken in de
toekomst kunnenworden voorkomen, middels lessons learned.

Wij maken de kanttekening dat de PO op dit moment nog niet volledig de rol kan invullen zoals die
door de AVG is voorgeschreven, met name door een te krap wekelijks urenbudget.

Wij adviseren te onderzoeken welke taken bij de PO moeten worden belegd en de daarvoor benodigde
werktijd beschikbaar te stellen.
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4.4. Bewaartermijnen

Het is onze ervaring dat bij zaakgericht werken en opslag van informatie in een zaaksysteem veelal
een heldere scheidslijn ontbreekt tussen documenten en informatie voor lopende zaken, versus docu
menten en informatie over afgesloten zaken. Voor deze laatste categorie geldt de bewaar- en vernieti
gingstermijn conform de selectielijst. De scheidslijn is nodig om de voldoen aan AVG Art. 5, lid 1 on
der e, over bewaartermijnen.

Het is nog niet duidelijk of de informatiestromen binnen de OD NHN voldoen aan de AVG met be
trekking tot een heldere scheidslijn tussen documenten en informatie voor lopende zaken, versus docu
menten en informatie over afgesloten zaken. Dit is een aandachtspunt voor de lijn.

4.5. Verwerking van statistische gegevens

Het is nog niet duidelijke hoe de OD NHN omgaat met de statistische verwerking van informatie voor
historische rapportage en analyse van de productie, risicogebieden etc. Hoe is geborgd dat daarbij geen
persoonsgegevens worden gebruikt na afloop van hun 'lopende' status? Dit is een aandachtspunt voor
de lijn.

4.6. DPlA's

Vanuit het project AVG is één DPIA begeleid en uitgevoerd. Hieruit zijn geen bijzonderheden voort
gekomen. De FG is bezig een planning op te stellen voor de komende DPIA's.

4.7. Privacybewustzjn

Op 13 september 2019 is er een presentatie verzorgd omtrent privacybewustzijn.

Daarnaast loopt nu een programma ten behoeve van privacybewustzijn en informatiebeveiliging. Een
onderdeel van dit programma is e-learning. De FG trekt hierbij samen op met de CISO. Er zijn e-lear
ning modules, die frequent worden aangeboden aan de medewerkers. Dit betreffen cursussen die me
dewerkers zelf op een gewenst moment kunnen initiëren. De voortgang wordt bewaakt middels remin
ders.

Op het intranet worden nieuwsberichten geplaatst.

De FG is van mening dat de medewerkers bewust en zorgvuldig omgaan met persoonsgegevens en da
talekken.
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4.8. AVG: Geen compliance met de Richtljn EU2016-680 en de pg

Bijzondere Opsporings Ambtenaren (BOA's) verwerken persoonsgegevens in het kader van hun straf
rechtelijke taak. Gegevens gerelateerd aan strafrechtelijke zaken vallen niet onder de AVG, maar on
der de Richtlijn EU 2016-680 'General Data - Criminal Offences' en de Wet politiegegevens (Wpg).
Volgens deze wetten mogen dergelijke persoonsgegevens alleen op een infrastructuur worden ver
werkt waarbij de technische, functionele en applicatie beheerders zijn gescreend via een politiescree
ning. Dit om uitlekken van strafrechtelijke informatie via niet-gescreende beheerders te voorkomen.

Tijdens onze interviews is gebleken dat strafrechtelijke gegevens van BOA's van de OD NHN op de
G:-schijf staan. Dit is niet toegestaan volgens de Richtlijn en de Wpg.

Deze omissie is recentelijk ontstaan, namelijk toen de overheid besloot dat de BOA's voor hun straf
rechtelijke taak onder de Wpg gaan vallen. Sinds dat besluit worstelen veel overheidsinstanties met het
vinden van een werkbare oplossing voor hun BOA's. Een van de mogelijkheden, namelijk samenwer
ken met het OMvia een SaaS-applicatie, is door de OD NHN afgewezen met steekhoudende argumen
ten.

Wij adviseren te onderzoeken hoe de BOA's van de OD NHN gegevens gerelateerd aan strafrechte
lijke zaken kunnen verwerken en opslaan op een wijze die voldoet aan de eisen van de Richtlijn en
Wpg.
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5. Rapport: Informatiebeveiliging

5.1. Conclusie over hetproject Informatiebeveiliging

Wij constateren dat informatiebeveiliging is geland in de staande organisatie, een aantal voor informa
tiebeveiliging vereiste beheersmaatregelen is ingericht, en een CISO is aangesteld.

Toetsaspect Waarneming
Doelstelling Het voldoen aan wet- en regelgeving, zoals de Baseline lnformatiebe- (0)veiliging Overheid (BIO) per 1 januari 2020.
Voortgang De overdracht van project aan de lijn heeft plaatsgevonden. @9
Deliverables In het Masterplan ICT staat een overzicht van de op te leveren deli- CO)verables. De in 2019 relevante deliverables zijn opgeleverd.
Volledigheid Het opstellen van de overige (operationele) stukken voor informatie- )beveiliging ligt nu bij de lijn, die daarmee bezig is.
Afwijkingen Wij hebben geen afwijkingen geconstateerd met betrekking tot het €»project Informatiebeveiliging en de overdracht aan de lijn.
Risico's Naar onze mening is te weinig tijd beschikbaar voor de uitvoering evan de rol van PO, naast de rol van de CISO.
Rapportage De beschrijving van de deliverables en de beschrijving van de over- (0)dracht aan de lijn komen overeen met de aan ons verstrekte informa-

tie en documentatie.

Datgene wat door het project Informatiebeveiliging is opgeleverd en aan ons is getoond, is naar onze
mening van goede kwaliteit en marktconform.
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5.2. Doelstelling van hetproject Informatiebeveiliging

Het doel van het project Informatiebeveiliging is het voldoen aan wet- en regelgeving. Dit houdt in het
voldoen aan de Baseline lnformatiebeveliging Overheid (BIO) in de nabije toekomst, of vooralsnog
aan de Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten (BIG) als de voorganger van de BIO.

5.3. Operationele invulling van Informatiebeveiliging

Het project Informatiebeveiliging heeft de toegezegde stukken opgeleverd. Wij hebben de volgende
documenten als steekproef ontvangen:
2.1 Voortgangsrapportage informatiebeveiliging
2.2 Rapportage project Informatiebeveiliging
2.3 Vertrouwelijke documenten over informatiebeveiliging
2.4 Strategisch IB-beleid OD NHN2020-2023
2.5 Crisismanagementplan OD NHN, versie 0.8
2.6 Dechargeverzoek project Informatiebeveiliging
2. 7 Rapportage project Informatiebeveiliging

Naar onze mening zijn de door het project Informatiebeveiliging opgeleverde stukken marktconform
en bevatten deze de juiste aandachtpunten.

Eind 2018 heeft het project Informatiebeveiliging een GAP-analyse uitgevoerd en verbeterplannen,
oftewel IB-plannen, opgesteld. In de 'Voortgangsrapportage Informatiebeveiliging van 6-9-2019' zijn
de IB-plannen kort samengevat. In het 'Dechargeverzoek project Informatiebeveiliging' [doe 2.6] zijn
de projectresultaten beschreven.

De producten die zijn opgeleverd door het project Informatiebeveiliging zijn gebaseerd op de BIG en
op stukken van de lnformatiebeveiligingsdienst (IBD, onderdeel van VNG). Vanuit de lijn wordt nu de
omslag naar de BIO gemaakt.

De overdracht vanuit het project naar de lijn heeft plaatsgevonden. Het opstellen van de overige (ope
rationele) stukken voor informatiebeveiliging ligt nu bij de lijn, die daarmee bezig is.

Voor de functie van CISO is circa 8 tot 16 uur per week beschikbaar. In deze tijd wordt ook een deel
van de rol van de PO ad interim waargenomen.

Wij maken de kanttekening dat de PO op dit moment nog niet volledig de rol kan invullen zoals die
door de AVG is voorgeschreven, met name door een te krap wekelijks urenbudget.

Wij adviseren te onderzoeken welke taken bij de PO moeten worden belegd en de daarvoor benodigde
werktijd beschikbaar te stellen.

5.4. Samenhang werkprocessen en automatisering

De implementatieplannen zijn door het MT goedgekeurd en als lijnprojecten opgenomen. De actuele
status is gespecificeerd in het 'Dechargeverzoek project Informatiebeveiliging' [doe 2.6].

De informatiebeveiligingsaspecten van Autorisatiebeheer en, voor zover mogelijk, Wijzigingenbeheer
worden momenteel opgepakt in het kader van het project Infrastructuur, samen met de IT-leverancier
RAM Technologies.
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5.5. Geparkeerd: Mobiel werken

Het beleid voor mobiel werken is momenteel geparkeerd. Er zijn teksten voor Mobile Device Manage
ment (MDM) aangeleverd aan de afdeling HRMvoor het Personeelshandboek.

De teksten zijn echter niet opgenomen in het Personeelshandboek. Overwogenwordt nu om aanvul
lende richtlijnen vanuit IE-perspectief op te stellen en deze in overleg met het MT en de OR van de
OD NHN geldig te laten verklaren.

5. 6. Processen voor calamiteiten en continuïteit

Het proces crisismanagement is beschreven in het 'Crisismanagementplan OD NHN' [doe 2.5].

De Business Impact Analyses (BIA's) staan op de planning. Via de BIA's dienen de maximaal toelaat
bare hersteltijden na een calamiteit, in de vorm van een de Recovery Time Objective (RTO) en een
Recovery Point Objective (RPO), te worden vastgesteld.

In het kader van de uitbesteding aan RAMTechnologies heeft het project Infrastructuur zelf de RTO
en RPO voor de infrastructuur gespecificeerd. Deze staan in het High Level Design 'HLD RAM - FO
OD NHN' [doe 3.3, bijlage 4, blz. 8].

5.7. BIV-classificaties

De BIV-classificaties zijn door de CISO opgesteld in overleg met de systeemeigenaren. Hiermee is het
duidelijk welke personen de verantwoordelijkheden dragen voor de verschillende systemen en welke
classificaties aan de systemen zijn toegekend. Deze BIV-classificaties zijn geaccordeerd door het MT.
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6. Rapport: Infrastructuur

6.1. Conclusie over hetproject Infrastructuur

Wij constateren dat de aanbesteding voor de nieuwe infrastructuur tijdig is gepubliceerd, de onderlig
gende stukken marktconform zijn, en het realisatietraject voor de nieuwe infrastructuur loopt volgens
de planning. Wij missen echter de eis voor eenjaarlijkse ISAE 3402 Type II-verklaring.

Toetsaspect Waarneming
Doelstelling De technische infrastructuur uitbesteden aan een zakelijke ICT- 6dienstverlener voor een stabiele, schaalbare en wendbare infrastruc-

tuur en werkplekken.
Voortgang De aanbesteding is gepubliceerd op Tendernet na akkoord van de )Stuurgroep. Er is een High Level Design (HLD). De transitie naar

RAM Infotechnologv staat op de planning voor december 2020.
Deliverables Volgens het Masterplan ICT zijn de op te leveren deliverables: 69♦ Programma van eisen;

♦ Europese aanbesteding;
♦ Realisatie van de nieuwe infrastructuur.

Volledigheid Wij hebben de relevante documenten met betrekking tot de aanbeste- 9ding en realisatie ontvangen.
Afwijkingen Er zijn geen afwijkingen van de planning. De gepubliceerde stukken @zijn marktconform. Naar onze mening ontbreekt echter de eis voor:

♦ Eenjaarlijkse verantwoording door de leverancier in de vorm van
een ISAE 3402 Type II verklaring.

Risico's Het ontbreken van de ISAE 3402 Type II verklaring kan leiden tot ex- etra onderzoek door de externe accountant in het kader van de jaarre-
keningcontrole.

Rapportage De beschrijving van de deliverables en voortgang is in lijn met de aan )ons opgeleverde documentatie.

Datgene wat door het project Infrastructuur is opgeleverd en aan ons is getoond, is naar onze mening
van goede kwaliteit en marktconform.
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6.2. Doelstelling van hetproject Infrastructuur

Het doel is over te kunnen gaan naar een uitbesteding van de technische infrastructuur aan een zake
lijke ICT-dienstverlener voor een stabiele, schaalbare en wendbare infrastructuur en werkplekken.

6.3. Operationele invulling van Infrastructuur

Volgens het Masterplan ICT zijn de op te leveren deliverables:
♦ Programma van eisen;
♦ Europese aanbesteding;
♦ Realisatie van de nieuwe infrastructuur.

Wij hebben de volgende documenten ontvangen:
3.1 Inkoopstrategie Managed IT-services - Infrastructuur en technisch applica

tiebeheer
3.2 Rapportage Infrastructuur project 2a 2019 08 26
3.3 Aanbesteding Managed IT-Services:

a. TN238607 - SF02 Aankondiging van een opdracht 20190920180601
b. OD 2019 09 20 Inschrijfleidraad Managed IT Services
c. Bijlage 1 - Begrippenlijst
d. Bijlage 2 - Checklist in te dienen documenten
e. Bijlage 4 - Formulier Referentie
f. Bijlage 4a bij Vraagspecificatie Koppelingen en Informatiestromen teke-

ning ODNHN
g. Bijlage 4b bij Vraagspecificatie Toelichting Koppelingen OD NHN
h. Bijlage 5 - Verklaring beschikbaarheid derde
i. Bijlage 5 bij Vraagspecificatie Applicatiearchitectuur tekening OD NHN
j. Bijlage 6 - Vraagspecificatie OD NHN
k. Bijlage 7 - Verwerkersovereenkomst OD NHN
1. Bijlage 8 - GIBIT 2016
m. Bijlage 9 - Prestatie onderbouwing
n. Bijlage 10 - Kansendossier
o. Bijlage 11 - Risicodossier
p. Bijlage 12 - Prijzenblad

3.3 HLD RAM - FO - OD NHN, versie 0.7
3.4 Rapportage Infrastructuur project 2a 2020 09 14

16-04-2019

26-08-2019
20-09-2019

28-09-2020
14-09-2020

In de week van 30 september 2019 is een informatiesessie georganiseerd voor gegadigden. Hierbij wa
ren 13 bedrijven aanwezig die bekend zijn met aanbestedingen. De inschrijvingen zijn beoordeeld en
er zijn interviews gehouden met de sleutelfunctionarissen.

Uiteindelijk is RAM lnfotechnology gekozen en met hen is de concretiseringsfase gestart.

Er is een concept High-Level Design [doe 3.3]. De verwachting is het HLD in oktober 2020 definitief
te maken. Het HLD is opgedeeld in een aantal sporen, namelijk:
♦ Techniek;
♦ Adoptie;
♦ Social intranet;
♦ Netwerk;
♦ Azure omgeving.
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Deze sporen worden wekelijks besproken en erwordt een actielijst bijgehouden. De intentie is de tran
sitie uit te voeren in december 2020.

Bij de transitie moet rekening worden gehouden met 'datamigratie' en 'adoptie'.

Het eerste aspect 'datamigratie' behoeft een nauwkeurige uitvoering, aangezien de OD NHNvoor de
archiefinspectie moet kunnen aantonen dat de data volledig van locatie A naar locatie B is overge
bracht. Hiervoormoet de OD NHN eerst analyseren omwat voor soort data het gaat en ofde data daar
wel mag staan, rekening houdend met de vigerende wet- en regelgeving.

Voor de datamigratie laat de OD NHN op dit moment een analyse uitvoeren door een partner van
RAM lnfotechnology, die is gespecialiseerd in data-analyses. Zij zullen een rapport opstellen en advi
seren hoe de OD NHN de datamigratie moet vormgeven.

Met de unitmanagervan Alkmaarwordt besproken wat met de daar aanwezige fysieke data moet ge
beuren, om te voorkomen dat Alkmaar de serveruitzet zodra er is gemigreerd. Ermoet een periode
worden afgesproken dat de data wordt bewaard, bijvoorbeeld als offsite backup, zodat het bronbestand
raadpleegbaar blijft.

Het tweede aspect 'adoptie' is bepalend voor het slagen van het traject. Medewerkers in de business
zijn soms niet zo veranderingsgezind, dus hiermoet veel aandacht aan worden besteed. Wat voor de
medewerkers verandert is de werkplek, het intranet en de locatie van data. De OD NHNprobeert dit zo
eenvoudig mogelijk te houden, maar de gebruikers moeten wel ervaren en leren hoe dat zit. Derhalve
wordt een separaat traject geïnitieerd om de medewerkers voor te bereiden op de nieuwe omgeving.

6.4. Samenhang werkprocessen en automatisering

De werkprocessen zijn gestandaardiseerd voor de infrastructuur.

Incident management en wijzigingsmanagement zijn vastgesteld en worden meegenomen met de tran
sitie. Deze worden naast de oplossing gelegd die RAM lnfotechnology aanbiedt. De wens is om een
Change Advisory Board (CAB) en een wijzigingskalender te hebben, hetgeen momenteel wordt be
sproken met de leverancier.

De OD NHN gebruikt de SaaS-applicatie TOPdesk om incidenten en wijzigingen bij te houden. RAM
lnfotechnology gebruikt eveneens TOPdesk. Deze worden gekoppeld om een uniforme omgeving te
creëren voor tickets, escalatie en de-escalatie.

6. 5. Trainingen

Er is een tweedaagse training geweest voorhet team dat betrokken is bij de aanbesteding. Daarnaast
heeft een groepstraining plaatsgevonden in april 2020 op Microsoft Teams. Er is een handleiding voor
specifieke doelgroepen uitgereikt.

Vanwege de Coronacrisis is Microsoft Teams versneld uitgerold op de werkplekken van de medewer
kers. Binnen anderhalfweek maakten 260 gebruikers gebruik van Teams.
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6.6. Architectuur,functionele haalbaarheid en technische maakbaarheid

De architectuurprincipes uit het project Architectuur zijn opgenomen in de vraagspecificatie, evenals
overzichten van applicaties, koppelingen etc.

De architect van de OD NHNparticipeert bij het opstellen van de beschrijvingen en bij het beoordelen
van de voorstellen van de leverancier.

De technische architectuur wordt door de leverancier opgeleverd, gebruik makend van de architectuur
tekening van de OD NHN. Dit is uitgewerkt in het 'HLD RAM - FO - OD NHN' [doe 3.3].

6. 7. Relatie met andere prr,jecten en processen

De primaire en secundaire processen vallen niet onder het project Infrastructuur. De toetsing van de
nieuwe werkprocessen ligt bij het project NCS.

Er is een verband tussen het project Infrastructuur en het project Schaduwarchieven. Dit project is in
september 2020 opgestart. Het doel is een Plan van Aanpak op te leveren voor het schonen van de
schaduwarchieven, met name Portal2.

Tezamen met de CISO zijn de maximaal toelaatbare hersteltijden na een calamiteit, in de vorm van
een Recovery Time Objective (RTO) en een Recovery Point Objective (RPO), vastgesteld.

De FG is momenteel actief betrokken bij het project Infrastructuur.

6.8. Rapportage vanuit Infrastructuur

Elke twee weken rapporteert de projectleider Infrastructuur aan de programmamanager. Vervolgens
informeert de projectleider de Stuurgroep. De meest recente rapportage is van 14 september 2020.

6.9. Infrastructuur: Ontbrekende eis voor verantwoording

De OD NHN dient wet- en regelgeving te volgen voor informatiebeveiliging, privacybescherming en
verantwoording. Hiervoor is een redelijke mate van zekerheid nodig dat de IT General Controls op
orde zijn. Dit zijn onder andere de procedurele en technische maatregelen rondom de infrastructuur.

De OD NHNbesteedt de infrastructuur uit aan RAM Infotechnology. Met deze leverancier dienen af
spraken te worden gemaakt over periodieke rapportage over de opzet en de werking van de getroffen
beheersmaatregelen. Deze rapportage is onder andere nodig voor de FG en CISO voor hun verant
woording en hun rapportages over informatiebeveiliging en privacybescherming, en voor de externe
accountant in het kader van de jaarrekeningcontrole.

In de huidige aanbestedingsprocedure worden hiertoe de ISO 27001 en 14001 genoemd. Deze certifi
caten zijn echter niet geschikt voor de periodieke verantwoording zoals de OD NHN die nodig heeft.

Gebruikelijk bij deze vorm van aanbesteding is dat de leverancier een externe auditor jaarlijks een ver
antwoording laat opstellen in de vorm van een ISAE 3402 Type II verklaring.

Wij adviseren de eis voor eenjaarlijkse ISAE 3402 Type II verklaring over opzet en werking van de
voor de OD NHNgetroffen beheersmaatregelen op te nemen in het uiteindelijke contract.
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7. Rapport: Schaduwarchieven

7.1. Conclusie over hetproject Schaduwarchieven

Wij constateren dat fase II van het project Schaduwarchieven kort voor ons onderzoek is gestart. Aan
gezien de nieuwe projectleider bezig is met het Plan van Aanpak, kunnen wij nog geen oordeel vor
men over de uitvoering van dit project.

Toetsaspect Waarneming
Doelstelling Het voldoen aan wet- en regelgeving, zoals de Archiefwet, de AVG 2en de Richtlijn.
Voortgang Fase II van het project is in september 2020 daadwerkelijk gestart. @Op dat moment was al een inventarisatie uitgevoerd.
Deliverables Vanuit het Masterplan ICT en het Uitvoeringsplan zijn geen delivera- @)bles gedefinieerd. De deliverables vanuit de voortgangsrapportages

z1yn:
♦ Projectplan;
♦ Rapportage tussentijdse bevindingen.
Op basis van het MT-besluit volgens 'MTMemo schaduwarchief is
hieraan toegevoegd:
♦ Opstellen uitvoeringsplan, zodat de genomen besluiten tijdig

worden uitgevoerd: leeghalen Portal2 voor 31-12-2020, schonen
netwerkschijven voor 1-4-2021 migratie naar NCS.

Volledigheid Het is nog niet mogelijk een oordeel te vormen. N.v.t.
Afwijkingen Het is nog niet mogelijk een oordeel te vormen. N.v.t.
Risico's De planning voor 'leeghalen Portal2 voor 31-12-2020' is naar onze @mening krap, mede gezien de vele issues met de te migreren data.
Rapportage De beschrijving van de deliverables en voortgang in de voortgangs- 62rapportage is in lijn met de aan ons opgeleverde documentatie en in-

formatie.
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7.2. Doelstelling van hetproject Schaduwarchieven

Het project Schaduwarchieven heeft als doelstelling dat de OD NHN voldoet aan wet- en regelgeving,
zoals de Archiefwet, de AVG en de Richtlijn.

7.3. Operationele invulling van Schaduwarchieven

Vanuit het Masterplan ICT en het Uitvoeringsplan zijn geen deliverables gedefinieerd. Volgens de
voortgangsrapportages zijn de deliverables:
♦ Projectplan;
♦ Rapportage tussentijdse bevindingen.

Wij hebben de volgende documentatie ontvangen:
7 .1 Concept rapport schaduwarchief2018
7.2 PowerPoint sheet, Data collecties
7.3 Inventarisatie collecties 2019
7.4 Achtergrondinformatie bij memo Schaduwarchieven 2020
7.5 Plan van Aanpak Schaduwarchieven 2020, versie 0.8
7.6 MT Memo schaduwarchief
7.7 Rapportage week 37 en 38 project schaduwarchieven
7.8 Contezza Plan van Aanpak Migratie Portal en MDWF

29-10-2019
16-09-2019
16-09-2019
28-07-2020
28-07-2020
30-07-2020
15-09-2020
17-05-2017

De nieuwe projectleider is gestart kort voor ons onderzoek. Hij is bezig het Plan van Aanpak compleet
te maken.

Er zijn ervaren medewerkers betrokken bij dit project, zoals de architect die de documentatie over de
data collecties heeft opgesteld en de projectleider van het project Infrastructuur.

Bij het interviewen van de projectleider is onder andere over de volgende lopende zaken gesproken:
♦ De data stamt uit deels vanuit de oprichting van de RUD NHN in het verleden. Van sommige ge

meenten is veel informatie ontvangen en van andere gemeenten minder. Deze data is destijds niet
in een zaaksysteem ofDMS/RMA-applicatie opgeslagen, maar in Portal2 of op de schijven gezet.
Soms zijn dit exports vanuit applicaties van gemeenten;

♦ Er zijn inmiddels kopieslagen gemaakt vanuit Portal2 naar de G:-schijf. Het is echter de vraag of
de data volledig is gekopieerd often dele. Indien het ten dele is gekopieerd, heeft de OD NHN
twee collecties van data, hetgeen voor verwarring kan zorgen als Portal2 wordt uitgefaseerd;

♦ Er bestaan zorgen dat de medewerkers in de business in onvoldoende mate zijn betrokken bij de
datamigratie van Portal2;

♦ Voor de milieudossiers van voor 2014 is veel handwerk verricht om deze op te nemen in het zaak
type 'werkdossier' in het zaaksysteem, maar dat geldt alleen voor de 600 vergunningsplichtige be
drijven;

♦ Het aantal van 15.000 meldingsplichtige bedrijven is te groot om de migratie naar het zaaksysteem
handmatig uit te voeren. Er is binnen de organisatie behoefte om daar iets slims voor te bedenken,
bijvoorbeeld door deze geautomatiseerd van metadata voorzien en ook op te nemen in het zaaksys
teem;

♦ Er zijn ook werkkopieën voor de OD NHN van documenten, waarvoor de gemeente de archiefver
antwoordelijke is. Werkkopieën (gedigitaliseerd bij de oprichting of aangeleverd bij de uitvoering
van een nieuwe taak) worden door de OD NHN behouden, omdat deze bedrijfskritische informatie
kunnen bevatten die niet meer kan worden teruggehaald bij het bevoegd gezag. Het is nog ondui
delijk hoe hiermee moet worden omgegaan, aangezien de OD NHN niet de archiefhouder is;
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♦ De migratie van Verseon naar Squit iBis is niet volledig uitgevoerd. Er zijn nog allerlei documen
ten die in Verseon zitten die niet in Squit iBis zitten. Het vermoeden is dat Verseon nog wordt ge
raadpleegd. Hetzelfde geldt voor de 'groene documenten'. Als verderwordt gewerkt aan een ont
heffing voor groen, wordt er vaak gewerkt op de G:-schijf.

De G:-schijfen H:-schijfmoeten worden gemigreerd naar RAM lnfotechnology. Deze schijven zijn
nog niet geschoond en dat gaat niet meer lukken voor de migratie aan het einde van 2020. Vooralsnog
is het de bedoeling deze schijven 'As is' over te zetten naar SharePoint. Daarna kan het project verder
doorlopen om de schaduwarchieven uit te faseren en per collectie te bepalen waar en hoe het wordt
opgeslagen.

7.4. Schaduwarchieven enNS: Geen grensljn tussen lopende en afgesloten zaken

Voorhet archiveren en vernietigen van informatie volgt de OD NHN de Archiefwet. De bewaartermij
nen van de archiefstukken moeten conform de Archiefwet worden afgehandeld.

Het is onze ervaring dat bij zaakgericht werken en opslag van informatie in een zaaksysteem een hel
dere scheidslijn ontbreekt tussen documenten en informatie voor lopende zaken, versus documenten en
informatie over afgesloten zaken. Voor deze laatste categorie gelden de bewaar- en vernietigingster
mijn conform de selectielijst. De scheidslijn tussen de status 'lopende zaak' en 'afgesloten zaak' is no
dig om de voldoen aan AVG Art. 5, lid 1 onder e, namelijk 'ident,ficerendepersoonsgegevens worden
niet langer bewaarddan nodig is voor het doel waarvoor deze z,jn verzameld'.

Wij adviseren in het kadervan de projecten Schaduwarchieven enNCS, ofals vervolg op deze pro
jecten, een nader onderzoek uit te voeren ofde informatiestromen binnen de OD NHNvoldoen aan de
AVG met betrekking tot een heldere scheidslijn tussen documenten en informatie voor lopende zaken,
versus documenten en informatie over afgesloten zaken. Hierbij dient ook aandacht te worden besteed
aan de inhoud van het zaaksysteem, namelijk hoe worden daar de records met een afgesloten status als
dusdanig gemarkeerd en afgeschermd?
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8. Rapport: Nieuw Centraal Systeem

8.1. Conclusie over hetprr,ject Nieuw Centraal Systeem

Wij constateren dat het aanbesteden van het nieuw centraal systeem verloopt conform de geactuali
seerde planning en strak wordt aangestuurd door de nieuwe projectmanager.

IIeuw Uenraal steem
Toetsas eet Waarnemin
Doelstelling De OD NHN zal het zaaksysteem in 2019 opnieuw moeten aanbeste- eden, met als doelstelling de implementatie perjanuari 2020 afte ron-

den. Doorvertraging in 2018 en 2019 is de timing bijgesteld.
Voortgang In maart 2020 is een nieuwe projectleider gestart. Deze hanteert strak

de eactualiseerde lannin .
Deliverables Volgens het Masterplan ICT zijn de op te leveren deliverables:

♦ Programma van Eisen;
♦ Aanbesteding zaaksysteem/DMS;
♦ Im lementatie van het zaaks steem/DMS.

Volledigheid Wij hebben in het afgelopenjaar totaal 98 documenten ontvangen
over de aanbestedin , de risico's en de voort an .

Afwijkingen Wij hebben geen afwijkingen geconstateerd ten opzichte van de geac-
tualiseerde planning. Er is en wordt opgeleverd wat noodzakelijk is
bi' een zorcvuldi. ze aanbestedin..

Risico's De door het project zelfonderkende risico's zijn vastgelegd in tien
'risico en issue lo s'.

Rapportage De beschrijving van de deliverables en voortgang in de voortgangs-
rapportage is in lijn met de aan ons opgeleverde documentatie en in-
formatie.

Nieuw Centraal Svst

Datgene wat doorhet project NCS is opgeleverd en aan ons is getoond, is naar onze mening van goede
kwaliteit en marktconform.
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8.2. Doelstelling van hetproject Nieuw Centraal Systeem

De OD NHN zal het zaaksysteem in 2019 opnieuw moeten aanbesteden, met als doelstelling de imple
mentatie per januari 2020 af te ronden. Het zaaksysteem is van vitaal belang voor het uitvoeren en mo
derniseren van veel van de werkprocessen van de OD NHN.

Volgens de geactualiseerde planning is de streefdatum voor de realisatie nu 1 april 2021. Het is moge
lijk dat deze planning moet worden aangepast door de Coronacrisis.

8.3. Operationele invulling van het Nieuw Centraal Systeem

Volgens het Masterplan ICT zijn de op te leveren deliverables:
♦ Programma van Eisen;
♦ Aanbesteding zaaksysteem/DMS;
♦ Implementatie van het zaaksysteem/DMS.

Wij hebben in het afgelopenjaar in totaal 98 documenten ontvangen over de aanbesteding, de risico's
en de voortgang van het project NCS.

In ons rapport van 28 april 2020 over de voortgang van het project NCS hebben wij de volgende
hoofdconclusie vermeld (citaat):
♦ 'Wij constateren dat in 2019geen vorderingen z,jn gemaakt. De oorzaak ligt enigszins bj het ver

trek van de eerste externe programmamanager in de eerste heft van 2019, en hetfeit dat vanuit de
aanbestedingsregels is opgelegd dat het binnenhalen van een externeprcjectleider voor zowel
aanbesteding van NCSals het aansturen van de implementatie een Europees aanbestedingstrc,,ject
[doc 9] moest worden doorlopen. Vervolgens vielen aan het einde van 2019 de twee geselecteerde
kandidaten voor hetprcjectleiderschap weg, waardoor hetprcject NCSpas op 1februari 2020
daadwerkeljk is gestart met een nieuwe externe prcjectleider (inplaats van in het begin van
2019).

♦ Wij constateren dat dejuiste keuze is gemaakt voor het zoeken naar een externeprcjectleider, na
meljk iemanddie alleen bezig is met hetprcject NCS, inplaats van het beleggen bj een interne
medewerker die daarnaast een eigenfunctie moet vervullen binnen de OD NHN. Tevens is er een
goede mix gevonden, doordat interne medewerkersparticiperen in het team dat de aanbesteding
voorbereid. Zo wordtparticipatie van de business geborgd, evenals het behoud van kennis.

♦ Wij constateren dat de huidigeplanning realistisch ljkt, uitgaande van een doorloopt,jd van 175
tot 200 dagen voor de aanbesteding, onder voorwaarde van continuering van de huidigeprcject
leider, het huidige team en de huidigeplannen voor decompositie'.

In mei 2020 is overlegd met de Ondernemingsraad (OR) over de aanbestedingspublicatie. Rond 7 mei
2020 heeft het OR ingestemd, waarna de selectieleidraad is afgerond en gepubliceerd.

Er is gekozen voor een mededingprocedure met onderhandeling. Hierbij is uitgegaan van 3 inschrij
vers, hetgeen is gerealiseerd.

Er zijn 39 Use-cases opgesteld. De OD NHNwil deze functionaliteit graag gerealiseerd zien in het
nieuwe zaaksysteem. Dit varieert van zaakgericht werken, GEO elementen, opslag DMS, functionali
teiten aan de gebruikerskant etc. De Use-cases zijn gepresenteerd aan de potentiële inschrijvers.

Uiteindelijk hebben 3 partijen het proces vanNota van Inlichtingen doorlopen. De gunningleidraad
bevat de Proof of Concept, waarin de inschrijvers moeten aantonen dat hun oplossing werkt. De gun
ningsleidraad is verstuurd. Daarover zijn vragen binnengekomen die de OD NHNheeft beantwoord,
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waarna de eerste inschrijving is gedaan door de partijen. Op basis van de inschrijving kon de OD NHN
aanvullende vragen stellen.

Een inschrijver is afgevallen, waarna het aanbestedingsproces is voortgezet met 2 inschrijvers. Met
deze partijen zijn gedurende twee dagen onderhandelingen geweest met de werkgroep. Bij de onder
handelingen was een lid van de stuurgroep aanwezig voor de Use-cases. Tijdens de onderhandelingen
zijn vragen gesteld. De OD NHNheeft deze vragen verwerkt in de aangescherpte gunningsleidraad.
Deze is op 15 september 2020 verstuurd. Op basis van deze aangescherpte gunningsleidraad kunnen
de partijen vragen stellen aan de OD NHN.

Ten tijde van ons onderzoek was de OD NHNbezig met de laatste Nota van Inlichtingen en het beant
woorden van de vragen van de twee overgebleven partijen. De definitieve inschrijving volgt op 13 ok
tober 2020. Op 21 oktober 2020 worden de inschrijvingen beoordeeld. Dan volgen nog drie interviews
met sleutelfunctionarissen (accounthouder, projectleider en specialist) van de inschrijvers en de voor
lopige gunning. Op 1 december 2020 is de aankondiging van de definitieve gunning.

Hiermee loopt de OD NHN op schema met hetgeen in de selectieleidraad en gunningsleidraad is opge
geven.

8.4. Marktverkenning

Gedurende het aanbestedingsproces heeft de OD NHN de marktverkenning uitgebreid en gesprekken
gevoerd met diverse andere overheidsinstanties over verschillende facetten die binnen het NCS wor
den vormgegeven. Daarbij is ook gevraagd naar ervaringen met de desbetreffende inschrijvers. Er is
een lijst beschikbaar met alle organisaties die hiervoor zijn benaderd. De VNG heeft ook een markt
verkenning uitgezet, die momenteel nog loopt.

Bij de aanscherping van eisen, wensen en haalbaarheid heeft de OD NHN goed gekeken naar de
marktverkenning om het Programma van Eisen en Wensen passend te maken voor de leveranciers.
Hierbij is rekening gehouden met de ervaringen van andere omgevingsdiensten.

8.5. Communicatie en interactie met interne actoren

Tijdens de interviews in april 2020 vernamen wij strijdige berichten over de interactie tussen enerzijds
het programma l&A en het project NCS, en anderzijds de Stuurgroep l&A. Tevens werd soms onvol
doende communicatie tussen het programma l&A, het project NCS en de lijn gesignaleerd.

Wij hebben in april 2020 de programmamanager l&A geadviseerd extra zorg te besteden aan de com
municatie met de lijn, de projectleider NCS en de Stuurgroep l&A via aanvullende overleggen en, met
betrekking tot de Stuurgroep l&A, aanvullend vooroverleg en toetsing of de stukken een eenduidige
basis vormen voor snelle besluitvorming.

Wij constateren dat dit advies is opgevolgd. Bij de interviews hebbenwij vernomen dat projectleiders
en het MT nu tevreden zijn over de aansturing van en de rapportage over het Programma l&A.
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9. Opdrachtverantwoording

Op 15 juni 2020 hebben wij van de heer P.R. van Doorn, directeur Omgevingsdienst Noord-Holland
Noord, de opdracht gekregen een herhalings-IT-audit uit te voeren op het programma I&A.

9.1. De onderzoeksvraag

De opdrachtgever heeft als hoofdvraag geformuleerd:
♦ Kloppen de samenhang en de programma- en projectvoering, zodat de gestelde doelstellingen bin-

nen de gestelde termijn en budget worden gehaald?

Deze vragen zijn door de opdrachtgever verderuitgewerkt in een aantal deelvragen.

Als normatiek hanteert Noordbeek een toetskader dat overeenkomt met de aanpak van het Bureau
ICT-toetsing (BIT) van het Ministerie BZK, voor het beoordelen van de risico's en slaagkans van pro
jecten waarbij ICT een belangrijke rol speelt. Met dit toetskaderwordt een beeld gevormd van alle as
pecten en onderdelen van het programma en de risico's die daarmee samenhangen.

Het onderzoek betreft de situatie op 1 oktober 2020.

Onze conclusies zijn in dit rapport van bevindingen gepresenteerd aan de opdrachtgever.

9.2. De onderzoeksaanpak

Wij hebben deze opdracht voor overeengekomen werkzaamheden uitgevoerd en hierover gerappor
teerd conform de richtlijnen van de Nederlandse Orde van Register IT Auditors (NOREA).

Fase 1 - Verkennend onderzoek voor scopebepaling en ontwikkelingen

Op 15 juni 2020 zijn wij gestart met de Voorbereidingsfase, welke bestaat uit het opstellen van de pre
auditlijst en het werkprogramma, en het opvragen van documentatie. Daarbij is voortgebouwd op het
in 2019 en in het voorjaarvan 2020 opgebouwde auditdossier overhet programma I&A.

Fase 2 - Onderzoeksfase

Een bezoek op locatie was niet mogelijk door de Coronacrisis. Wij hebben de deskresearch, inter
views, observaties en steekproeven op afstand uitgevoerd in de periode van 22 september 2020 tot en
met 12 oktober 2020. De bevindingen zijn in concept getoetst in overleg met de opdrachtgever ofmet
de betrokkenen.

Er zijn gespreksverslagen gemaakt van de interviews. Het dossier is zo opgezet dat de bevindingen tra
ceerbaar zijn voor de opdrachtgever.

Fase 3- Analysefase en rapportage

Aan de hand van de beschouwde documentatie, de interviews, de observaties en de steekproeven zijn
de onderzoeksvragen beantwoord. De resultaten zijn vastgelegd in onze rapportage, waarvan het con
cept op 27 oktober 2020 is geaccordeerd door de opdrachtgever.
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De uitvoering van de werkzaamheden is verzorgd door:
♦ S.D. Paans-Kubacki (Sebastian), senior IT-auditor en teamleider;
♦ W.H. Mulder (Wouter), IT-auditor en notulist;
♦ Prof.dr.ir. R. Paans RE (Ronald), hoogleraar verbonden aan de Postgraduate Opleiding IT Audit,

Compliance & Advisory van de Vrije Universiteit en directeur Noordbeek (kwaliteitsbewaking).

De eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van de opdracht berust bij ondergetekende.

9.4. Beperking in verspreiding

Deze rapportage is uitsluitend bedoeld, en mag niet anders worden gebruikt, dan voor het informeren
van de Programmamanager I&A en de Directie, het Dagelijks Bestuur, het Algemeen Bestuur en de
Begeleidingsgroep Gemeenten en Provincie van de OD NHN.

9. 5. Ondertekening

Wij eindigen met een woord van dank voor de geïnterviewden, die naar onze mening op een open en
transparante wijze alle door ons gevraagde informatie hebben verstrekt.

Hazerswoude, 28 oktober 2020

Prof.dr.ir. R. Paans RE
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Nr. Naam Functie Datum
1. Rob van Doorn Directeur 29-01-2019

26-03-2019
10-10-2019
28-10-2019
21-04-2020

2. Damir Stajcer Manager Bedrijfsvoering 23-04-2020
22-10-2020

3. Roger van Kessel Programmamanager 27-06-2019
08-10-2019
10-10-2019
23-04-2020
22-09-2020

4. Berdinald Juddu (2019) Projectleider AVG, Functionaris Gegevensbe- 08-10-2019
scherming

5. Jan Kramer (2020) Functionaris Gegevensbescherming 07-10-2020
6. Bert Waijers (2019) Projectlid AVG, gericht op Wpg 06-10-2020
7. Jos Engelhart (2019) Projectleider informatiebeveiliging 08-10-2019

(2020) CISO en PO 29-09-2020
06-10-2020

8. Rick Spierings (2019) Projectleider infrastructuur 08-10-2019
(2020) Projectleider NCS 23-04-2020

28-09-2020
06-10-2020

9. Stefan de Haas Teamleider l&A 28-09-2020
(2020) Projectleider infrastructuur 30-09-2020

10. Dennis Buschman (2019) Projectleider objectregistratie 08-10-2019
11. Denny Donker Projectleider Schaduwarchieven 02-10-2020

09-10-2020
12. Harry Kruger Inkoopadviseur, betrokken bij het project NCS 22-04-2020
13. Bart Lamoré (2019) Voormalig programmamanager 29-01-2019

26-03-2019
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Bijlage B Lijst van geraadpleegde documentatie en steekproeven

Nr. Dossierstuk
Programma I&A
0.1 Masterplan ICT RUD NHN
0.2 Uitvoeringsplan Programma l&A 2018-2021, versie 1.3
0.3 OD NHNPresentatie Voortgang strategische projecten en masterplannen
0.4 Voortgangsrapportage Programma l&A -2018 11 21
0.5 Voortgangsrapportage Programma l&A -2019 02 04
0.6 Voortgangsrapportage Programma l&A -2019 09 05
0.7 Voortgangsrapportage Programma l&A -2019 09 26
0.8 Voortgangsrapportage Programma l&A-2020 09 22
1. Project AVG
1.1 Privacy management organisatie, versie 0.6
1.2 Privacy regeling RUD NHN 2019, versie 0.5
1.3 AB-Besluit Bestuurlijk privacy beleid OD NHN
1.4 DB-Besluit Bestuurlijk privacy beleid, met het beleid in de bijlage
1.5 FG Jaarrapportage 2019 2020 v10
1.6 DB Memo Rapportage Gegevensbescherming 2019 2020 lb vl0
1. 7 BOA LHS 1-7 Een passende interventie bij iedere bevinding 2014
2. Project Informatiebeveiliging
2.1 Voortgangsrapportage informatiebeveiliging 2019 05 01
2.2 Rapportage project Informatiebeveiliging 2019 09 06
2.3 Vertrouwelijke documenten over informatiebeveiliging
2.4 Strategisch IB-beleid OD NHN 2020-2023
2.5 Crisismanagementplan OD NHN, versie 0.8
2.6 Dechargeverzoek project Informatiebeveiliging
2.7 Rapportage project Informatiebeveiliging
3. Project Infrastructuur
3.1 Inkoopstrategie Managed IT-services - Infrastructuur en technisch applicatie

beheer
3.2 Rapportage Infrastructuur project 2a 2019 08 26
3.3 Aanbesteding Managed IT-Services

a. TN238607 - SF02 Aankondiging van een opdracht 20190920180601
b. OD 2019 09 20 InschrijfleidraadManaged IT Services
c. Bijlage 1 - Begrippenlijst
d. Bijlage 2 - Checklist in te dienen documenten
e. Bijlage 4 - Formulier Referentie
f. Bijlage 4a bij Vraagspecificatie Koppelingen en Informatiestromen teke-

ning OD NHN
g. Bijlage 4b bij Vraagspecificatie Toelichting Koppelingen OD NHN
h. Bijlage 5 - Verklaring beschikbaarheid derde
i. Bijlage 5 bij Vraagspecificatie Applicatiearchitectuur tekening OD NHN
j. Bijlage 6 - Vraagspecificatie OD NHN
k. Bijlage 7 - Verwerkersovereenkomst OD NHN
1. Bijlage 8- GIBIT 2016
m. Bijlage 9 - Prestatie onderbouwing
n. Bijlage 10 - Kansendossier
o. Bijlage 11 - Risicodossier
p. Bijlage 12- Prijzenblad

3.3 HLD RAM - FO - OD NHN, versie 0.7

Datum

08-06-2017
05-10-2018
15-07-2019
21-11-2018
04-02-2019
05-09-2019
26-09-2019
22-09-2020

11-06-2019
11-06-2019
16-10-2019
18-09-2019
29-06-2020
29-06-2020
24-04-2014

01-05-2019
06-09-2019
15-10-2019
22-09-2020
16-04-2020
08-10-2019
20-09-2020

16-04-2019

26-08-2019
20-09-2019

28-09-2020
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Datum
3.4 Rapportage Infrastructuur project 2a 2020 09 14
4. ProjectArchitectuur
4.1 MT-Besluit project Architectuur 20190614 1441
4.2 Bijlage 1 Architectuur beschrijving 20190614 1338, concept
4.3 Bijlage 2 Lijst Architectuurprincipes 20190614 1350, spreadsheet
4.4 Bijlage 3 Beheerplan Architectuur 20190614 1205, versie 1.0
4.5 Bijlage 4 Koppelingen en Informatiestromen tekening 20160614 1403
4.6 Bijlage 5 Koppelingen en Informatiestromen lijst 20190614, spreadsheet
4.7 Bijlage 6 Applicatiearchitectuur tekening 20190614
4.8 Bijlage 7 Toekomsttekening 20190614
4.9 Bijlage 8 Applicatielandschap-lijst 20190614, spreadsheet
5. ProjectMarktanalyse
5.1 Rapport Markverkenning l&A, versie 2.0
6. Project Objectregistratie
6.1 Doel Objectregistratie (003)
6.2 Plan van Aanpak om te komen tot een protocol en de implementatie daarvan

voor de objectregistratie, versie 3.0 definitief van 23 januari 2018, aangevuld
op 10 augustus 2018

6.3 Kaders Registratie en Beheer Objectregistratie, fase 1, concept 0.6, 2015
6.4 Email, programma l&A capaciteitsplanning
6.5 Benodigde capaciteit project objectregistratie
6.6 Objectregistratie voortgangsrapportage DB
7. Schaduwarchieven
7 .1 Concept rapport schaduwarchief 2018
7.2 PowerPoint sheet, Data collecties
7.3 Inventarisatie collecties 2019
7.4 Achtergrondinformatie bij memo Schaduwarchieven 2020
7.5 Plan van Aanpak Schaduwarchieven 2020, versie 0.8
7.6 MT Memo schaduwarchief
7.7 Rapportage week 37 en 38 project schaduwarchieven
7.8 Contezza Plan van Aanpak Migratie Portal en MDWF
8. Nieuw Centraal Systeem
8.xx 98 documenten (ontvangen in oktober 2019, in april 2020, en in september en

oktober 2020)

14-09-2020

14-06-2019
14-06-2019
14-06-2019
14-06-2019
14-06-2019
14-06-2019
14-06-2019
14-06-2019
14-06-2019

09-01-2018

07-11-2018
10-08-2018

17-09-2015
21-02-2019
18-02-2019
03-10-2019

29-10-2019
16-09-2019
16-09-2019
28-07-2020
28-07-2020
30-07-2020
15-09-2020
17-05-2017
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Afkorting
AB
AP
AVG
BIG/ BIO

BIT
BIV
BOA
CISO
DB
DIV
DMS
DPIA
FG
GEB
l&A
ICT
ISAE 3402

ITGC
MDM
MT
NOREA
ODNHN
OM
PO
QA
RMA
RPO
RTO
SaaS

SLA
TPM
Wpg

Toelichting
Algemeen Bestuur van OD NHN
Autoriteit Persoonsgegevens
Algemene Verordening Gegevensbescherming
Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten/ Baseline Informatiebeveili
ging Overheid
Bureau ICT-toetsing, Ministerie BZK
Beschikbaarheid, Integriteit en Vertrouwelijkheid
Bijzondere Opsporingsambtenaar
Chief Information Security Officer
Dagelijks Bestuur van OD NHN
Documentaire Informatievoorziening
Document Management System
Data Protection Impact Assessment (deze heet GEB volgens de AVG)
Functionaris voor de Gegevensbescherming
Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (voorheen heette deze PIA)
Informatisering & Automatisering
Informatie en Communicatie Technologie
International Standard On Assurance Engagements 3402. De Engelstalige
naam is 'Assurance Reports on Controls at a Service Organization', ook
wel genoemd 'Internal Control Framework over Financial Reporting'.
IT General Controls
Mobile Device Management
Management Team
Nederlandse Orde van Register IT Auditors
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord
Openbaar Ministerie
Privacy Officer
Quality Assurance
Records Management Application
Recovery Point Objective
Recovery Time Objective
Software as a Service. Dit zijn veelal applicaties die via een web-oplossing
worden geleverd.
Service Level Agreements
Third Party Memorandum
Wet politiegegevens
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Doelgroep: Directie, DB en AB Omgevingsdienst Noord-Holland Noord

Versie Datum Naam Verandering
0.01 11-10-2020 Sebastian Paans-Kubacki Initiële opzet en beschrijving
0.02 19-10-2020 Wouter Mulder Desk research en gespreksverslagen
0.03 22-10-2020 Sebastian Paans-Kubacki Conclusies en adviezen
0.70 25-10-2020 Ronald Paans Reviewversie voor geïnterviewden
0.90 27-10-2020 Sebastian Paans-Kubacki Semi definitieve versie
1.00 28-10-2020 Ronald Paans Finaliseren

Review en accordering

Versie Datum Reviewer Status en doel
0.70 26-10-2020 Wouter Mulder Kwaliteitscontrole
0.70 26-10-2020 Rick Spierings OK
0.70 26-10-2020 Jos Engelhart Tekstaanscherpingen
0.70 26-10-2020 Jan Kramer OK
0.70 27-10-2020 Denny Donker Aanvullende informatie
0.70 27-10-2020 Roger van Kessel OK
0.70 27-10-2020 Rob van Doorn OK
0.70 28-10-2020 Stefan de Haas OK
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Voortgangsrapportage 

Van Roger van Kessel Datum rapportage: 14 okt 2020 

Aan: DB Periode rapportage: Juli – Okt 2020 

 

Totaalbeeld programma 

  

Overall Scope Planning Budget Kwaliteit Risico’s 

      
 

Verklaring symbolen  = Voor op of volgens plan, geen maatregelen nodig 

  = (Mogelijk) afwijkend van plan, beperkte maatregelen nodig 

  = Sterk afwijkend van plan, direct maatregelen nodig 

Vooraf 

Voor u ligt de voortgangsrapportage van het Programma I&A 2018-2021. Deze rapportage gaat in 

op de rubrieken aangaande scope, planning, budget, kwaliteit en risico’s binnen het programma.  

1.1 Jaarplanning 2019-2020 

Voor 2019-2020 is een planning opgesteld. Dit betreft een planning op hoofdlijnen. De planning 

geeft inzicht welke projecten er dit jaar (gaan) lopen en in welke volgorde deze worden uitgevoerd.  

De afgelopen verslagperiode is de jaarplanning geactualiseerd na toetsing bij de betrokken 

projectleiders.  

 

Zoals te zien is in bovenstaand overzicht is een aantal projecten inmiddels afgerond en zijn de 

resultaten daarvan (deliverables) overgedragen aan de lijnorganisatie. 

1.2 Highlights projecten 

Hierna zullen de highlights van de projecten worden besproken. 

 

 

 

 

 

Planning op hoofdlijnen

Planning 2019 - 2020
jul-19 aug-19 sep-19 okt-19 nov-19 dec-19 jan-20 feb-20 mrt-20 apr-20 mei-20 jun-20 jul-20 aug-20 sep-20 okt-20 nov-20 dec-20 jan-21 feb-21 mrt-21 apr-21 mei-21 jun-21

AVG Deliverables opgeleverd, overgedragen aan de lijnorganisatie

Informatiebeveiliging Deliverables opgeleverd, overgedragen aan de lijnorganisatie

Infrastructuur Concretisering Transitie

Architectuur Deliverables opgeleverd, overgedragen aan de lijnorganisatie

Objectregistratie

Schaduwarchieven Intern advies Afronding

Nieuw Centraal Systeem Aanbesteding Projectleider Voorbereiding aanbesteding / inkoopstrategie Aanbesteding Impl. primaire processen Impl. sec processen (tot apr 2022)

Omgevingswet

Inrichting ICT Beheer

Aanbesteding

Voorbereiding Fase II

Continu proces

Continu proces

Fase II
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Project: AVG 

De deliverables van dit project zijn opgeleverd en overgedragen aan de lijnorganisatie.  Dit 

deelproject is hiermee formeel afgerond. Dit betreffen: 

 De privacy management organisatie (beschrijft hoe het privacy beleid wordt uitgevoerd in 

de organisatie); 

 De privacy regeling voor het personeel  (toegankelijk kader voor medewerkers). De OR is 

akkoord onder voorwaarden. Dit wordt nu bekeken en gaat dan de besluitvorming in en 

 Het Bestuurlijk Privacy Beleid. Dit is inmiddels goedgekeurd door de OR en het DB en is in 

het AB besproken op 16-10-2019. 

 

In de jaarplanning van het programma voor 2020 wordt vanuit de stuurgroep vastgesteld welke 

activiteiten (projecten) in het kader van de AVG, ten behoeve van de implementatie in de lijn, 

uitgevoerd gaan worden. 

 

Project: Informatiebeveiliging 

Dit project is afgerond. De belangrijkste producten die zijn opgeleverd: 

 Het IB-beleid is door de IBG gereviewd en door het MT goedgekeurd. 

 Procesbeschrijvingen en implementatieplannen voor Wijzigingenbeheer, Autorisatiebeheer 

en Security Incident Management zijn door het MT goedgekeurd. 

Ten behoeve van de borging in de lijnorganisatie zijn de volgende projecten op de 

projectenkalender van de afdeling bedrijfsvoering geplaatst: 

 Wijzigingsbeheer 

 Autorisatiebeheer 

 Security Incident Management 

Daarnaast zijn de volgende initiatieven genomen: 

 Er loopt een interne bewustwordingscampagne rond AVG/informatiebeveiliging; 

 Er loopt een intern opleidingstraject voor alle medewerkers van de OD via ‘e-learning’ om 

de bewustwording van (data-)veiligheid te vergroten. 

Project: Architectuur 

De deliverables van dit project zijn opgeleverd. De stuurgroep heeft (op 23-07-2019) de 

opgeleverde resultaten geaccepteerd zijnde: 

 Architectuurbeschrijving 

 Architectuurprincipes 

 Beheerplan architectuur 

Concreet betekent dit dat vanaf dat moment binnen de OD-NHN onder architectuur wordt gewerkt 

als het gaat om de omgang met veranderingen op ICT/Software gebied. Ook hier gaat dit in de 

lijnorganisatie het nodige werk opleveren om te gaan werken volgens de afgesproken 

architectuurprincipes. De vacature voor ICT architect is inmiddels ingevuld. 
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Project: Objectregistratie 

Dit project brengt de minimale set aan gegevens in kaart die geregistreerd dienen te worden voor 

de uitvoering van de taken van de OD. Dit project is afgerond in 2019 na afname van de laatste 

benodigde interviews met de MT leden. De stuurgroep heeft inmiddels décharge verleend aan de 

projectleider.  

Project: Schaduwarchieven  

In de vorige rapportage werd vermeld dat de stuurgroep heeft besloten om intern een advies voor 

het vervolgtraject te laten opstellen op basis van de eerder gemaakte inventarisatie in het project 

Inmiddels is dit advies opgeleverd en heeft het MT op basis hiervan op 4 augustus 2020 een besluit 

genomen over het vervolg m.b.t. de uitgangspunten en de aansturing van dit traject. In het 

verlengde hiervan is een projectleider aangetrokken die is gestart in september 2020.  

De projectleider legt op dit moment de laatste hand aan een uitvoeringsplan met bijbehorende 

detailplanning ten behoeve van de afronding van dit traject.  

Project: Infrastructuur 

Het ‘High Level Design’ (de blauwdruk) is afgerond door RAM Infotechnology op basis van 

feedback vanuit de gemeente Alkmaar en de Omgevingsdienst. Ook de CISO van de 

Omgevingsdienst is betrokken bij de totstandkoming van dit ontwerp. Hierna zal de 

infrastructuur voor de Omgevingsdienst worden ingericht zodat de migratie van de gemeente 

Alkmaar naar de omgeving van de OD begin december kan worden afgerond. 

 

Voldoende personele bezetting op het project vanuit de gemeente Alkmaar én vanuit RAM was 

en is zo nu en dan een uitdaging wegens o.a. ziekte. Tot op heden wordt dit risico adequaat 

gemanaged binnen het project en loopt de voortgang van het project hierdoor geen risico. 

 
 

Project: Nieuw Centraal Systeem 

 

De aanbesteding van het nieuw centraal systeem loopt volgens planning. Oorspronkelijk hadden 

zich drie partijen ingeschreven waarvan zich er één heeft teruggetrokken i.v.m. het voorzien 

van te weinig capaciteit, gegeven de eisen en de gevraagde doorlooptijd. 

Met de twee overgebleven partijen hebben inmiddels onderhandelingen / 

verdiepingsgesprekken plaatsgevonden over het bestek. Beide partijen werken nu aan een 

definitieve aanbieding die in de week van 19 oktober zal worden beoordeeld door de OD. Na 

deze beoordeling zullen aanvullend per aanbieder 3 gesprekken met kern-functionarissen van 

de organisaties plaatsvinden. 

Het ‘voornemen tot gunning’ staat gepland voor 3 november. Hierna volgt de zgn ‘stand still’ 

periode waarna op 26 november 2020 de definitieve gunning staat gepland. 

 

De planning is dat eind 2020 de aanbesteding afgerond is en dat per 1 januari 2021 gestart kan 

worden met de implementatie. E.e.a. is uiteraard afhankelijk van het resultaat van de 

aanbesteding. 

 

 

Project: Digitaal Handhaven 

 

Omdat de functionaliteit ‘digitaal handhaven’ tevens wordt uitgevraagd in de lopende  
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aanbesteding van het nieuw centraal systeem is in de afgelopen verslagperiode besloten om dit 

project niet parallel op te pakken, maar te wachten op de resultaten van de aanbesteding. Dit 

project is dus on hold gezet. 

 

1.3 Vooruitblik programma 

Op de doelstellingen van het programma in het algemeen als ook op de doelstellingen van de 

individuele projecten zijn in de afgelopen periode geen wijzigingen voorgesteld. Het programma 

wordt binnen de scope van het eronder liggende Masterplan ICT uitgevoerd.  

1.4 Budget  

Het budget en de begroting voor het programma zien er als volgt uit: 

 

In het bovenstaande overzicht is in het donkerblauw het oorspronkelijk masterplan, zoals besloten 

in de algemeen bestuursvergadering van 8 maart 2018, opgenomen. In de gele kolom zijn de 

budgetten opgenomen met de kennis van nu en waar nog geen verplichting of betaling tegenover 

staat. In de oranje kolom zijn de contracten opgenomen die reeds getekend zijn en de rode kolom 

alle tot nu toe betaalde facturen. In de groene kolom is het saldo opgenomen van de donkerblauwe  

- gele – oranje – rode kolom. Dit betekent dat de verwachting op dit moment is dat er € 255.878 

minder wordt uit gegeven dan het in maart 2018 beschikbaar gestelde budget.  

 

1.5 Kwaliteit 

De tot nu toe gerealiseerde deliverables (resultaten) van de projecten zijn conform de afspraken 

zoals vastgelegd in de individuele projectplannen. In bijlage 1 staan de (concept) resultaten uit de 

projecten opgenomen. In bijlage 2 is een beschrijving van de achtergrond van de projecten 

opgenomen.  

1.6 Risico’s 

Binnen het programma doet zich het volgende risico voor. Het is de verwachting dat met 

voorgestelde maatregelen de risico’s worden gemitigeerd. 

Nr. Risico’s Maatregel/besluit 

1 Sterke toename vraag inzet medewerkers binnen 

projecten en activiteiten, ook voor projecten 
buiten het programma. 

Inzet medewerkers per project is in beeld 

gebracht voor de lopende projecten en op dit 
moment toereikend. Voor aanvang van nieuwe 
projecten dient goed te worden afgestemd met 
betrokkenen en MT over de benodigde inzet 
vanuit de verschillende afdelingen. Mochten 
hier maatregelen nodig zijn (extra inhuur, 

fasering projecten, meer uren) dan wordt dit 
voorgelegd aan stuurgroep/MT. 
 

I S I S I S I S I S

Masterplan ICT 1.640.180,00 7.068.450,00 1.086.161,50 5.526.812,00 466.298,50 181.546,50 912.712,14 279.220,52 -824.992,14 1.080.870,98

Saldo 8.708.630,00 6.612.973,50 647.845,00 1.191.932,66 255.878,84

Budget (Masterplan) Openstaande budgetten Verplichting  Betaald Saldo
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2 Ná de aanbesteding van zowel de nieuwe 

infrastructuur als het nieuw centraal systeem zal 
meer zicht ontstaan op de te verwachte kosten 
voor deze oplossingen. Er bestaat een risico dat 
deze kosten hoger uitvallen dan oorspronkelijk 
ingeschat in het Masterplan ICT gegeven het feit 
dat, de inschatting gemaakt is in 2017 
(toenmalige marktsituatie). De 

aanbestedingsprocedure hiervoor is inmiddels 
gestart. 
 

In geval inschattingen daadwerkelijk hoger 

uitvallen zullen binnen het programma in 
overleg met de stuurgroep prioriteiten gesteld 
moeten worden om binnen de begroting te 
blijven. 
11-05:T.a.v de aanbesteding infrastructuur 
vallen de kosten lager uit dan het ingestelde 
plafondbedrag. Voor wat betreft dit onderdeel 

is dit risico van tafel. 
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Bijlage 1: Resultaten bij de projecten 

Project (Tussentijdse) resultaten 

I     Privacy en Informatiebeveiliging  

AVG-Privacy  Projectplan (gereed) 

Aanstelling Functionaris Gegevensbescherming (gereed) 
GAP-analyse (gereed) 
Beschrijving Privacy Management Organisatie (gereed) 
Privacy Regeling Personeel (gereed) 
Bestuurlijk Privacy beleid (gereed) 
 

Informatiebeveiliging Projectplan (gereed) 

Aanstelling interim CISO (gereed) 
Producten (gereed): 

1. Informatiebeveiligingsbeleid 
2. Verklaring van Toepasselijkheid 
3. Procesbeschrijving Security Incident Management 

4. Implementatieplan Security Incident Management 
5. Procesbeschrijving Wijzigingenbeheer 
6. Implementatieplan Wijzigingenbeheer 
7. Procesbeschrijving Autorisatiebeheer 
8. Implementatieplan Autorisatiebeheer 
9. Overzicht met systeemeigenaren en BIV-classificatie per 

systeem 

10. Rolbeschrijving systeemeigenaar 
11. Sjabloon KPI-rapportage informatiebeveiliging 
12. Projectplan IB&P-Bewustzijn (niet meegeleverd, is via 

afdeling Communicatie eerder opgeleverd aan het MT) 
13. Architectuureisen informatiebeveiliging (niet 

meegeleverd, zie project Architectuur) 
 

Al deze producten zijn in het MT OD NHN besproken en 
goedgekeurd. 
 

  

II    Basis op orde  

Infrastructuur 
 
 

Selectie partij voor uitvoering en advisering Programma van 
Eisen (gereed) 
Opstellen inkoopstrategie (gereed) 
Publicatie aanbesteding (gereed) 
Publicatie nota’s van inlichtingen (gereed) 
Beoordeling inschrijvingen (gereed) 

Interviews (gereed) 
Concretiseringsfase (gereed) 
Transitie (loopt) 
 

Architectuur 
 

 

Projectplan (gereed) 
Architectuurbeschrijving (gereed) 

Architectuurprincipes (gereed) 
Beheerplan architectuur (gereed) 
 

Objectregistratie Projectplan (gereed) 
Doelbeschrijving (gereed) 
Resultaten interviews (gereed) 
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Schaduwarchieven (fase I en II) 
 
 

Projectplan fase I - gereed 
Rapportage tussentijdse bevindingen (gereed) 
Aanstelling projectleider fase II (gereed) 
Projectplan fase II – (gereed) 
Advies stuurgroep (gereed) 
Concretisering (gestart) 

 

  

III    Doorontwikkelingen naar 2021  

Nieuw Centraal Systeem 
 

 

Referentiebezoeken (gereed) 
Voorbereiding aanbesteding – verzamelen bestaande eisen en 

wensen (gereed) 
Werving projectleider voor aanbesteding (gereed) 

Voorbereiding aanbesteding (gereed) 
Aanbesteding (loopt) 
Gunning (volgt) 
Implementatie (volgt) 

 

Omgevingswet (ICT / technisch) 
 
 

Op dit moment is er nog geen concrete vraagstelling vanuit het 
Programma ‘Omgevingswet’  
 

Inrichting ICT beheer Loopt 
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Bijlage 2: Achtergronden bij de lopende- en afgeronde projecten  

Project Achtergrond 

I     Privacy en Informatiebeveiliging  

AVG-Privacy  Met een GAP-analyse wordt het gat bepaald tussen een huidige 

situatie en een noodzakelijk te realiseren situatie. Centraal 
hierbij staat de AVG-wetgeving die per mei van dit jaar in 
uitvoering is getreden. Het gat bepaalt de afbakening van het 
project en vormt de basis voor het project AVG.  
Doelstellingen: 
-het opstellen van een verwerkingsregister; 
-het opstellen van privacy beleid; 

-het aanpassen van processen. 
 

Informatiebeveiliging Informatiebeveiliging richt zich op het beschermen van de 
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijk van 
bedrijfsinformatie en persoonsgegevens. Onder de 

aandachtsgebieden vallen onder meer de fysieke 
toegangsbeveiliging (toegang tot het gebouw en bescherming 
van het terrein), logische toegangsbeveiliging (toegang tot het 
netwerk, applicaties en data), beveiliging van de 
netwerkinfrastructuur en personele beveiliging (eisen aan 
medewerkers).  
In 2018 is een GAP-analyse uitgevoerd op de mate waarin de 

OD NHN in control was op informatiebeveiliging. Als 
referentieraamwerk is de BIG (Baseline Informatiebeveiliging 
Gemeenten) gehanteerd dat de beveiligingsmaatregelen bevat 

waaraan gemeenten moeten voldoen. De verbeterpunten uit de 
GAP-analyse zijn opgenomen in concrete actieplannen voor de 
maatregelverantwoordelijken. Het project Informatiebeveiliging 
richt zich op de verbeterpunten die de prioriteit “Moet” of “Hoog” 

hadden meegekregen. 
 

II    Basis op orde  

Infrastructuur De huidige infrastructuur (netwerk, servers, kantoor-
automatisering) wordt ondersteund door gemeente Alkmaar. De 
ondersteuning voldoet niet meer aan de eisen en wensen van de 

OD. Op initiatief van gemeente Alkmaar wordt in overleg de 
samenwerking beëindigd. Het project Infrastructuur bevat 3 
onderdelen: 

1. Programma van Eisen 
2. Europese Aanbesteding 

3. Realisatie 
 

Architectuur De OD werkt na dit project onder architectuur. Veranderingen 
worden beoordeeld op de impact en de mogelijke aanpassingen 
worden volgens de leidende principes ingevoerd. Door het 
werken onder architectuur weet iedere medewerker wat wel en 
wat niet kan. Het opstellen van bijvoorbeeld 

procesveranderingen of het opstellen van een 
Programma van Eisen van een applicatie of infrastructurele 
wijzingen worden volgens de afgesproken en vastgelegde 
procedures uitgevoerd. 
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ICT beheer De huidige bezetting op ICT is niet voldoende ingericht. Het 

functioneel applicatiebeheer moet ingericht gaan worden aan 
de businesszijde van de organisatie en niet bij ICT. Gedurende 
het project moet worden bepaald welke functies vanuit de I&A-
organisatie ingevuld gaan worden, welke functies of gezamenlijk 
binnen de regio deeltijd ingevuld zullen 
worden of op basis van externe expertise ingehuurd zullen 
worden. In een ingroeimodel zullen de huidige functies van de 

I&A-medewerkers van een hands-on naar een regiefunctie 
worden omgezet. 
 

Objectregistratie Het project Objectregistratie brengt in kaart: de minimale set 
aan gegevens die we voor de uitvoering van de taken willen 

registreren.  

 

Schaduwarchieven Het project Schaduwarchieven brengt in kaart waar en hoe 
documenten worden gebruikt, waar archieven staan, welke 
impact de AVG wetgeving heeft op de opslag.  
Met het project Schaduwarchieven wordt voorgesorteerd op: 

-de uitkomsten uit de positiebepaling; 
-de aanschaf van het nieuwe centrale systeem ter vervanging 
van Green Valley. 
 

III    Doorontwikkelingen naar 2021  

Omgevingswet (ICT) Op basis van de output van het programma ‘Omgevingswet’ zal 

vanuit het programma I&A, n.a.v. concrete vraagstelling uit het 
programma Omgevingswet, uitsluitend het technische aspect 
worden ingericht. Denk hierbij aan mogelijke technische impact 
analyses, het aanschaffen van software en het vinden van de 

technische aansluiting naar burgers en bedrijven. 
 

Nieuw Centraal Systeem (vervanging 
Green Valley) 

Kernapplicatie vormt nu het Green Valley zaaksysteem. Dit 
systeem ondersteunt onvoldoende het primaire proces van de 
OD. Daarom wordt binnen het programma I&A het zaaksysteem 
vervangen. OD gaat zoeken naar een applicatie (of een set van 
applicaties) voor ondersteuning op de primaire VTH processen, 
met een object / locatie georiënteerde structuur, met kaart 

functionaliteit en een integratie naar de bedrijfsondersteunende 
processen zoals het financieel systeem.  
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Aanleiding 

Kennis laten nemen van de voortgangsrapportage I&A 
 

Doel van de memo 

Op de hoogte stellen van het Algemeen Bestuur. 
 

Achtergrondinformatie 

Project: AVG 

De deliverables van dit project zijn opgeleverd en overgedragen aan de lijnorganisatie.  

Dit deelproject is hiermee formeel afgerond.  

 

Project: Informatiebeveiliging 

Dit project is afgerond. De belangrijkste producten die zijn opgeleverd: 

 Het IB-beleid is door de IBG gereviewd en door het MT goedgekeurd. 

 Procesbeschrijvingen en implementatieplannen voor Wijzigingenbeheer, 

Autorisatiebeheer en Security Incident Management zijn door het MT  

Project: Architectuur 

De deliverables van dit project zijn opgeleverd. De stuurgroep heeft (op 23-07-2019) de 

opgeleverde resultaten geaccepteerd zijnde: 

 Architectuurbeschrijving 

 Architectuurprincipes 

 Beheerplan architectuur 

Project: Objectregistratie 

Dit project brengt de minimale set aan gegevens in kaart die geregistreerd dienen te 

worden voor de uitvoering van de taken van de OD. Dit project is afgerond in 2019 na 

afname van de laatste benodigde interviews met de MT leden. De stuurgroep heeft 

inmiddels décharge verleend aan de projectleider.  

 

Project: Schaduwarchieven  

In de vorige rapportage werd vermeld dat de stuurgroep heeft besloten om intern een 

advies voor het vervolgtraject te laten opstellen op basis van de eerder gemaakte 

inventarisatie in het project Inmiddels is dit advies opgeleverd en heeft het MT op basis 

hiervan op 4 augustus 2020 een besluit genomen over het vervolg m.b.t. de 

uitgangspunten en de aansturing van dit traject. In het verlengde hiervan is een 

projectleider aangetrokken die is gestart in september 2020.  
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De projectleider legt op dit moment de laatste hand aan een uitvoeringsplan met 

bijbehorende detailplanning ten behoeve van de afronding van dit traject. 

  

Project: Infrastructuur 

Het ‘High Level Design’ (de blauwdruk) is afgerond door RAM Infotechnology op basis 

van feedback vanuit de gemeente Alkmaar en de Omgevingsdienst. Ook de CISO van 

de Omgevingsdienst is betrokken bij de totstandkoming van dit ontwerp. Hierna zal 

de infrastructuur voor de Omgevingsdienst worden ingericht zodat de migratie van de 

gemeente Alkmaar naar de omgeving van de OD begin december kan worden 

afgerond. Voldoende personele bezetting op het project vanuit de gemeente Alkmaar 

én vanuit RAM was en is zo nu en dan een uitdaging wegens o.a. ziekte. Tot op heden 

wordt dit risico adequaat gemanaged binnen het project en loopt de voortgang van 

het project hierdoor geen risico. 

 
 

Project: Nieuw Centraal Systeem 

De aanbesteding van het nieuw centraal systeem loopt volgens planning. De planning 

is dat eind 2020 de aanbesteding afgerond is en dat per 1 januari 2021 gestart kan 

worden met de implementatie. E.e.a. is uiteraard afhankelijk van het resultaat van de 

aanbesteding. 

 

 

Project: Digitaal Handhaven 

Omdat de functionaliteit ‘digitaal handhaven’ tevens wordt uitgevraagd in de lopende  

aanbesteding van het nieuw centraal systeem is in de afgelopen verslagperiode 

besloten om dit project niet parallel op te pakken, maar te wachten op de resultaten 

van de aanbesteding. Dit project is dus on hold gezet. 

 
 
 

Gevraagd 

Kennis te nemen van de voortgangsrapportage 

 

Bijlage(n) 

Voortgangsrapportage I&A 
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Vooraf

Voor u ligt de voortgangsrapportage van de lopende strategische projecten en opdrachten.
Deze rapportage gaat in op de rubrieken aangaande overall, planning, budget en middelen per 
project of opdracht.

De voortgangsrapportage bevat tevens een managementsamenvatting over de afgelopen periode 
(zie rubriek ‘Overall’) en een prognose (zie rubriek ‘Vooruitblik’) over de resterende periode van 
een project/opdracht.

De  geclassificeerde rubrieken lichten we in deze rapportage niet verder inhoudelijk toe, tenzij 
daar een bijzondere reden voor is. 

De  krijgen altijd een korte en bondige toelichting.

De  zijn voorzien van een uitgebreide toelichting en verantwoording. 

Waar nodig licht de desbetreffende projectleider of uitvoerder de specifieke situatie mondeling aan 
u toe. 

Verklaring symbolen

 = Voor op of volgens plan, geen maatregelen nodig

 = (Mogelijk) afwijkend van plan, beperkte maatregelen nodig

 = Sterk afwijkend van plan, direct maatregelen nodig

 = Niet van toepassing

Inhoud
1 Extern Programma Omgevingswet (ketenpartners)

2 Intern Programma Omgevingswet

3 Kwaliteitsmanagementsysteem

4 Programma Sterker Fundament

5 Warme overdracht bodemtaken
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1. Extern programma Omgevingswet 
(ketenpartners)
Van Peter Verduin Datum rapportage: 12-10-20

Aan: DB DB-overleg: 11-11-20

Deadline 31-12-21

Totaalbeeld project/opdracht

Overall


Planning


Budget


HR/Middelen



1. OW-processen                 

a. Overall
Afhankelijk van de cohesie met en besluitvorming van de bevoegde gezagen (gemeenten en 
provincie) en tijdige aansluiting DSO (landelijke voorziening).

1. OW-processen: In verband met de komst van de nieuwe themawerkgroepen, gaat het 
projectteam OW-processen over in de themawerkgroep OW-processen. Hierin schuiven nu ook 
enkele gemeenten aan. De op te leveren producten zullen overeenkomen met de OW-menukaart.

b. Planning
Invoering van de Omgevingswet is uitgesteld. Nieuwe datum is 1-1-2022 (indien tweede kamer 
akkoord is). Uitgegaan wordt van huidige planning. Momenteel wordt vooruitgang geboekt en er zal 
er ook nog veel gedaan moeten worden. Prioriteit is gesteld op uitvoering VTH en de benodigde 
aansluiting en werking DSO). Met een samenwerking met de opdrachtgevers en ketenpartners en 
voldoende capaciteit is datum haalbaar. Ook is nodige ondersteuning ministerie en VNG vereist.

1. OW-processen: Het overleg zal 1 x per 4 weken plaatsvinden in verband met de tussenkomst 
van een klankbordgroep. 8-10-20 vind een 1e overleg plaats met als agendapunt: Doorlooptijden 
van het proces OW-vergunning regulier - enkelvoudig.

c. Budget
Geen afwijkingen, voldoende budget beschikbaar.

1. OW-processen: Vooralsnog is er geen behoefte aan financiële middelen.

d. HR/Middelen
Medewerkers hebben een basiscursus gevolgd. Op dit moment zijn er online webinars. 
Medewerkers kunnen dezen volgen. Ook is er een alternatief voor de cursussen gevonden (via 
Owet)  en wordt gekeken naar mogelijkheid digitale verdiepingscursussen. Ook interne pilots voor 
de integrale afweging milieuaspecten zijn gestart. Er loopt kwartiermakersproject voor de 
omgevingsadviseur milieu. Implementatie op gebied van inhoudelijk voorbereid zijn loopt volgens 
planning.
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1. OW-processen: De projectteamleden zijn gevraagd om deel 
te nemen in de nieuwe themawerkgroep, waardoor het 
projectteamoverleg is komen te vervallen. Allen zijn hiermee akkoord gegaan. De inzet aan 
capaciteit blijft hierdoor ongewijzigd.

e. Prognose Planning
Houden vast aan planning zgn "minimale lijst" VNG , mits voldoende capaciteit en levering DSO.

1. OW-processen: In verband met het verplaatsen van de OW-wet blijft de planning ongewijzigd.

f. Prognose Financieel
Geen probleem te verwachten.

1. OW-processen: Vooralsnog is er geen behoefte aan financiële middelen.

2. Intern Programma Omgevingswet OD NHN
Van Peter Verduin / Rob Bruinink Datum rapportage: 13-10-20

Aan: DB DB-overleg: 11-11-20

Deadline 31-12-20

Totaalbeeld project/opdracht

Overall Planning Budget HR/Middelen

1. Projectplan                               

2. Taken en rollen                          

3. Kennis en vaardigheden                    

4. Bijdragen aan kerninstrumenten        

5. Processen en organisatie                

6. Digitaal kunnen samenwerken            

a. Overall
1. Projectplan: Het projectplan is op 13-10-2020 ter vaststelling aangeboden aan het MT.

2. Taken en rollen: Met de vaststelling van het projectplan is er meer duidelijkheid over taken en 
rollen.

3. Kennis en vaardigheden: In aanvulling op eerdere trainingen is op 1 september gestart met een 
digitale leeromgeving. Op dit moment is nog niet duidelijk in hoe verre er door medewerkers al 
mee gewerkt wordt en of het voorziet in de opleidingsbehoefte.
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4. Bijdragen aan kerninstrumenten: Conform het projectplan 
moeten Omgevingsadviseurs en Aanspreekpunten worden aangesteld om voortvarend aan de slag 
te gaan met advisering in relatie tot de kerninstrumenten.

5. Processen en organisatie: Niet van toepassing.

6 Digitaal kunnen samenwerken: Er loopt een aanbesteding voor een nieuw zoeksysteem, er is om 
deze reden nog niet geoefend met aansluiting op het DSO.

b. Planning
1. Projectplan: Dit is in lijn met de planning.
2. Taken en rollen: Niet van toepassing.
3. Kennis en vaardigheden: In een eerder projectplan werd vastgelegd dat impactanalyses
    moesten worden opgesteld. Dit heeft nu prioriteit.
4. Bijdragen aan kerninstrumenten: Niet van toepassing.
5. Processen en organisatie: Niet van toepassing.
6 Digitaal kunnen samenwerken: Niet van toepassing.

c. Budget
1. Projectplan: Binnen de eerder gereserveerde budgetten.
2. Taken en rollen: Niet van toepassing.
3. Kennis en vaardigheden: Niet van toepassing.
4. Bijdragen aan kerninstrumenten: Niet van toepassing.
5. Processen en organisatie: Niet van toepassing.
6 Digitaal kunnen samenwerken: Niet van toepassing.

d. HR/Middelen
1. Projectplan: Niet van toepassing.
2. Taken en rollen: Niet van toepassing.
3. Kennis en vaardigheden: Niet van toepassing.
4. Bijdragen aan kerninstrumenten: Niet van toepassing.
5. Processen en organisatie: Niet van toepassing.
6 Digitaal kunnen samenwerken: Niet van toepassing.

e. Prognose Planning
1. Projectplan: Niet van toepassing.
2. Taken en rollen: Niet van toepassing.
3. Kennis en vaardigheden: Niet van toepassing.
4. Bijdragen aan kerninstrumenten: Niet van toepassing.

5. Processen en organisatie: Niet van toepassing.
6 Digitaal kunnen samenwerken: Niet van toepassing.

f. Prognose Financieel
1. Projectplan: Niet van toepassing.
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2. Taken en rollen: Niet van toepassing.
3. Kennis en vaardigheden: Niet van toepassing.
4. Bijdragen aan kerninstrumenten: Niet van toepassing.
5. Processen en organisatie: Niet van toepassing.
6 Digitaal kunnen samenwerken: Niet van toepassing.

3. Kwaliteitsmanagementsysteem
Van Sunny Holthuizen Datum rapportage: 08-10-20

Aan: DB DB-overleg: 11-11-20

Deadline: 31-03-21

Totaalbeeld project/opdracht

Overall Planning Budget HR/Middelen
1. Handboeken per afdeling   
2. Eenduidige afdelingsplannen en teamplannen (jaarplan)   
3. Procesbeheer   

a. Overall
1. Handboeken: Om de implementatie van het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) concreet te 
maken komen er handboeken per afdeling. In de handboeken staan afspraken over welke tools zij 
gebruiken voor hun PDCA-cyclus. Voorbeelden van een tool zijn: organogram, afdelingsplan, 
teamplan, roadmap, procesbeschrijvingen en werkinstructies of procedure Documentbeheer om 
informatie sneller te kunnen vinden en te delen. Inmiddels zijn er 14 kwaliteitsvertegenwoordigers 
aangewezen die intensief samenwerken met de kwaliteitsadviseur aan de verschillende opdrachten.

2. Eenduidige afdelings- en teamplannen: Het MT is overeengekomen om vanaf 1-1-21 te gaan 
werken met éénduidige afdelingsplannen en teamplannen. Het is een traject die samen met de 
afdelingsmanagers en medewerkers wordt opgepakt. 

3. Procesbeheer: In verband met de aanschaf van het nieuwe centraal systeem, hebben de 
procesbeschrijvingen van de primaire processen prioriteit. Het behalen van de deadline is 
afhankelijk van de beschikbaarheid van betrokkenen om deze op te stellen. De processen die 
beschreven zijn worden in het systeem gezet, die destijds daarvoor is aangeschaft. Alle 
medewerkers krijgen straks een training om het systeem te kunnen raadplegen.

b. Planning
Met de komst van de kwaliteitsvertegenwoordigers is er sprake van continuïteit in de voortgang.  
Elk in hun eigen tempo om er voor te zorgen dat hun eigen werkzaamheden niet in het geding 
komt. 
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c. Budget
Voor de implementatie van het KMS is geen budget beschikbaar 
gesteld. Er zijn financiële middelen aangevraagd voor het project procesbeheer en het evt. 
inschakelen van externe ondersteuning voor het maken van afdelingsplannen. Deze zijn beiden 
gehonoreerd.

d. HR/Middelen
Het MT heeft voorgesteld om gebruik te gaan maken van kwaliteitsvertegenwoordigers. Dit is een 
nieuwe rol die te vergelijken is met die van de key user. Hun bijdrage heeft inmiddels een positief 
effect op de voortgang van de verschillende projecten en opdrachten.

e. Prognose Planning
Planningen conform projectplannen.

e. Prognose Financieel
Binnen budget.

4. Programma Sterker Fundament
Van Caroline van den Tempel Datum rapportage: 05-10-20

Aan: DB DB-overleg: 11-11-20

Deadline: 01-01-21

Totaalbeeld project/opdracht
Overall                                        

                             
Planning


Budget


HR/Middelen



1. PDC (deelproject: fase 1)                

2. Financieringsvorm                         

3. Nieuw uurtarief                                  

4. Tijdschrijven                                      

5. Regionale VTH-strategie 2021-2023     

a. Overall
Het AB van 4 december 2019 heeft ingestemd met het programmaplan ESF en het projectplan 
nieuwe financieringsvorm. Het programma loopt conform planning. De VTH strategie 2021-2023 is 
door het AB van 1 juli 2020 voorlopig vastgesteld en 17 september 2020 naar alle deelnemers 
gezonden voor vaststelling in raden en staten. De PDC is tevens naar de deelnemers gestuurd en 
besluitvorming zal in het AB van 9 december 2020 plaats vinden.
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1. PDC: De PDC is inmiddels voorzien van kengetallen en naar 
de deelnemers gezonden voor vaststelling in het AB van 9 
december 2020. Deze PDC is tevens gebruikt voor de uitvoeringsprogramma's 2021.

2. Financieringsvorm: Er zijn reeds drie bijeenkomsten met de klankbordgroep geweest, waarbij de 
deelnemers vanuit de verschillende rollen input hebben kunnen geven aan het proces en zijn 
uitgangspunten voor het berekenen en verrekenen besproken. Op basis van deze uitgangspunten 
vindt verdere uitwerking(detail) plaats. De uitwerking van de uitgangspunten zijn gedeeld met de 
externe klankbordgroep ESF.  UP's 2021 zijn opgesteld op basis van de PDC. Als alle UP's 2021 
vastgesteld zijn door de deelnemers, zal er een berekening gemaakt worden van de UP's op basis 
van outputfinanciering. Vanaf half 2021 zal de proef periode ingaan.

3. Nieuw uurtarief: Kengetallen zijn opgesteld. Eind 2020 wordt begonnen met het bepalen van de 
herverdeeleffecten.

4. Tijdschrijven: Project is gestart. Er wordt gewerkt om de PDC in te bouwen in tijdschrijfsysteem 
en zaaksysteem.

5. VTH-strategie: Het AB stemt in met de VTH-strategie 2021 e.v., met de toezegging kort na de 
zomer evt. aanpassingen te bespreken en de Strategie mogelijk aan te passen. Er zijn wensen tot 
geen aanpassing binnen gekomen en de VTH-strategie is naar de deelnemers gezonden om vast te 
stellen in raden en staten.

b. Planning
Vanwege de koppeling tussen de nieuwe financieringsvorm, uitvoeringsprogramma 2021 en de PDC 
is in overleg met de externe klankbordgroep is afgesproken de PDC samen met het 
uitvoeringsprogramma en de nieuwe financieringsvorm in oktober in AB vast te stellen. Het AB van 
oktober is vervallen waardoor besluitvorming naar het AB van december 2020 verschuift.

1. PDC: De PDC is gereed en naar de deelnemers gezonden. Besluitvorming zal in het AB van 9 
december 2020 plaats vinden.

2. Financieringsvorm: Op 4 december 2019 heeft het Algemeen Bestuur van OD NHN het plan van 
aanpak Toekomstige Financieringsvorm - onderzoek outputfinanciering vastgesteld. Met dit plan 
wordt het lidmaatschapsmodel als basis voor de uitwerking van outputfinanciering gehanteerd. De 
werkzaamheden vinden conform de planning plaats.  Nu de PDC in concept gereed is, kan nu 
verder gegaan worden met de financieringsvorm.

3. Nieuw uurtarief: Als alle UP's zijn vastgesteld/ akkoord bevonden door de gemeenten en 
provincie, kunnen de herverdeeleffecten berekend gaan worden. Dit zal naar verwachting eind 
2020 opgepakt gaan worden.  De kengetallen zijn bepaald, in 2021 wordt aan de hand van de 
werkelijkheid bekeken of deze bijgesteld moeten worden.

4. Tijdschrijven: De planning is dat in de loop van januari 2021 het project afgerond moet zijn en 
dat de medewerkers de nieuwe tijdschrijfcodes gebruiken.
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5. VTH-strategie: Gereed.

c. Budget
Binnen geraamde kosten.

1. PDC: Binnen geraamde kosten.

2. Financieringsvorm: De kosten van externe inhuur en communicatiemiddelen worden ingeschat 
op € 200.000. Deze kosten worden gedekt vanuit het rekening resultaat. Omdat onzeker is of het 
resultaat toereikend zal zijn, wordt dit bedrag tevens in de risicoparagraaf als onderdeel van het 
weerstandsvermogen opgenomen. Vooralsnog geen overschrijding.

3. Nieuw uurtarief: Binnen budget.

4. Tijdschrijven: Binnen budget.

5. VTH-strategie: Binnen budget.

d. HR/Middelen
Niet van toepassing.

1. PDC: Niet van toepassing.

2. Financieringsvorm: De inbreng vanuit de vakafdelingen en de ondersteuning voor het uitvoeren 
van de projectwerkzaamheden vindt zo veel mogelijk plaats vanuit de huidige capaciteit. Dit brengt 
dus geen extra kosten met zich mee. Teneinde de medewerkers zo min mogelijk te langdurig 
belasten, wordt binnen het project gekozen voor werkvormen waarbij binnen een korte tijd een zo 
groot mogelijke opbrengst gerealiseerd kan worden.

3. Nieuw uurtarief: niet van toepassing.

4. Tijdschrijven: Zal met de huidige capaciteit uitgevoerd  worden.

5. VTH-strategie: Niet van toepassing.

e. Prognose Planning
De proefperiode voor het onderzoek naar een andere financieringsvorm kan, volgens het 
projectplan, in 2021 van start gaan.

1. PDC: PDC met kengetallen is gereed. Besluitvorming zal plaats vinden op 9 december 2020.

2. Financieringsvorm: Op schema.

3. Nieuw uurtarief: Niet van toepassing.

4. Tijdschrijven: Niet van toepassing.
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5. VTH-strategie: Gereed.

f. Prognose Financieel
Binnen budget.

1. PDC: Binnen budget

2. Financieringsvorm: Vooralsnog worden er geen afwijkingen voorzien.

3. Nieuw uurtarief: Niet van toepassing.

4. Tijdschrijven: Niet van toepassing.

5. VTH-strategie: Niet van toepassing.

5. Warme overdracht bodemtaken
Van Mike Goudemond Datum rapportage: 13-10-20

Aan: DB DB-overleg: 11-11-20

Deadline: 31-12-21

Totaalbeeld project/opdracht
Overall Planning Budget HR/Middelen

   

a. Overall
Er is een bestuurlijk overleg geweest vanuit deze werkgroep. Hierin is onder meer besloten om 
namens de provincie en de gemeenten een zorgenbrief richting het rijk te sturen met betrekking 
tot de bodem financiering onder de Omgevingswet.

b. Planning
Project volgt de cyclus van OD/gemeenten en provincie met betrekking tot vaststellen begroting.

c. Budget
Project wordt extern door de provincie gefinancierd.

d. HR/Middelen
Geen middelen op dit moment noodzakelijk.
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Prognose Planning
Project heeft extra tijd gekregen met de uitstel van de Omgevingswet. Dit geeft ook op landelijk 
niveau meer tijd om duidelijkheid te krijgen over de financiële verdeelsleutel.

e. Prognose Financieel
Voor de gemeenten om de taken af te nemen moet er ook geld beschikbaar worden gesteld. Over 
deze verdeelsleutel zijn het rijk, IPO en VNG het nog niet eens en dit zal voor onze gemeenten dan 
ook voorlopig onduidelijk blijven.
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AB-MEMO 

Aan : Algemeen Bestuur OD NHN 

Datum vergadering : 09-12-2020 

Auteur : Sunny Holthuizen 

Onderwerp : Voortgangsrapportage strategische projecten/opdrachten 

Agendapunt : 7.3 

Bijlage(n) : 1 

Portefeuille : R.P. van Doorn 

 

 

Aanleiding 

Het DB en AB hebben behoefte om structureel geïnformeerd te worden over de voortgang van 
belangrijke strategische projecten e.o. opdrachten binnen de OD NHN.  
 

Doel van de memo 

Met bijgevoegde voortgangsrapportage wordt op de hierna volgende onderwerpen een 
managementsamenvatting aangeboden aan het DB en AB: 
 

- Extern programma Omgevingswet (ketenpartners); 
- Intern programma Omgevingswet; 
- Kwaliteitsmanagementsysteem; 
- Programma Sterker Fundament; 
- Warme overdracht bodemtaken.  

 
Voor een eenduidige werkwijze komt deze voortgangsrapportage overeen met de rapportage van 
het programma I&A. Over het Programma I&A wordt separaat gerapporteerd. 
  
De voortgangsrapportage gaat in op de rubrieken: overall, planning, budget en middelen. De 
statussen worden teruggekoppeld met behulp van de stoplicht-methode. Het MT bepaalt welke 
projecten worden teruggekoppeld of afgevoerd in de voortgangsrapportage.  
 
De managementsamenvatting bevat: 
- de afgelopen periode (zie rubriek ‘Overall’) 
- een prognose (zie rubriek ‘Vooruitblik’) over de resterende periode van een project/opdracht. 
 
 

Bijlage(n) 

DB-voortgangsrapportage 11-11-20 
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Besluitenlijst Vertrouwelijk OD NHN vergadering 

Algemeen Bestuur 
Datum 01-07-2020 

Tijd 10:00 - 12:20 

Locatie MS Teams/Live Stream 

Voorzitter M.C. Uitdehaag 

3.a 

 

 AB Besluit Jaarrekening 2019 

Besluit 

De aanwezigen gaan akkoord met de Jaarrekening 2019. 

 

3.a.2 

 

 Accountantsverslag OD NHN 2019 (vertrouwelijk) 

Besluit 

Aanwezigen gaan akkoord met het accountantsverslag en de 

controleverklaring. 

 

3.b 

 

 AB Besluit Resultaatbestemming 2019 

Besluit 

Aanwezigen geven desgevraagd aan geen stemming te wensen en gaan 

akkoord met de resultaatbestemming. 

 

3.c.1  OD NHN Begroting 2021 

Besluit 

De Begroting 2021 is aanvaard met inachtneming van de opmerkingen en 
toezeggingen. 
 

4.a  AB Besluit VTH Strategie. Nazending na OGON en DB 

Besluit 

Het AB stemt in met de VTH-strategie 2021 e.v., met de toezegging kort na de 

zomer evt. aanpassingen te bespreken en de Strategie mogelijk aan te passen. 
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Notulen Vertrouwelijk OD NHN vergadering  

Algemeen Bestuur 
Datum 01-07-2020 

Tijd 10:00 - 12:20 

Locatie MS Teams/Live Stream 

Voorzitter M.C. Uitdehaag 

Toelichting Geachte leden van het Algemeen Bestuur, 

 

Bijgevoegd ontvangt u de agenda, met de daarbij behorende stukken voor de 

bestuursvergadering van 1 juli 2020. 

 

Toegevoegd zijn de stukken betreffende de VTH Strategie, I&A en een memo 

betreffende de digitale vergadering op 1 juli. Wat volgt op 26 juni is de 

gemotiveerde reactie op de Zienswijzen op de Jaarrekening 2019 en Begroting 

2021, nav DB. 

 

namens de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord, 

 

Diana van der Kolk 

 

   

0 

10:00 

 AB Memo Vergadering digitaal AB 010720 

- ter kennisname 

 

1 

 

 Algemeen 

Aanwezig: 

M.C. Uitdehaag (voorz.), S. Bashara (Hoorn, t/m pt. 4a), B. Beemster 

(Opmeer), C. Braak (Alkmaar), Th. Groot (Hollands Kroon), H. Heddes 

(Schagen), E. Heutink (Enkhuizen), A. Jongenelen (Langedijk), E. Kooiman 

(Texel), A. van Langen (Medemblik), B. Nootebos (Stede Broec), C. v.d. Pol 

(Koggenland),Y. Roos (Drechterland), E. Stigter (provincie Noord-Holland), A. 

Valent (Heerhugowaard), K. Valkering (Bergen, v.a. punt 3b), M. Wouters 

(Den Helder), D. Stajcer (plv. dir. OD NHN), D. van der Kolk (dir. secretaris 

OD NHN), E. Langereis (afd.hoofd Vergunningen OD NHN), C. van den Tempel 

(concerncontroller OD NHN), E. Veerman (OD NHN), M. van Munster (OD 

NHN). 

Afwezig: 

P. Slettenhaar (Castricum), R. Opdam (Heiloo), en R. van Doorn (directeur OD 

NHN), dhr. Valkering tot punt 3b. 

 

1.a 

10:05 

 Opening / vaststellen agenda / mededelingen / ingekomen stukken 

De voorzitter opent en verwelkomt eenieder op de digitale vergadering. I.v.m. 

stemmingen volgt een extra check op aanwezigen, waarna wordt vastgesteld 

dat het quorum aanwezig is. 

Mededelingen: bericht van verhindering is ontvangen van: P. Slettenhaar 

(Castricum). Dhr. Beemster: zal niet meer terugkeren in dit gremium i.v.m. 

portefeuillewijzigingen binnen gemeente Opmeer. 

Agenda: mw. Van Langen verzoekt het onderwerp Stikstof toe te voegen. De 

voorzitter stelt voor bij urgentie dit buiten een AB te bespreken of een extra 

AB te beleggen. De OD kan inventariseren. Als de agenda het toelaat, komt 

het onderwerp terug bij de rondvraag. De agenda wordt ongewijzigd 

vastgesteld. 

 

1.a.1  Brief Bodemtaken gemeente Langedijk t.a.v. leden Algemeen Bestuur 
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10:10 - ter kennisname 

Dhr. Jongenelen benadrukt: graag een reactie, ook als u niet wilt participeren, 

waarna wellicht een collectieve actie richting Den Haag kan volgen. 

 

1.b.2 

 

 Corona brief #3 - ter kennisname 

Dhr. Jongenelen verzoekt het document aan te vullen met informatie over 

mogelijk opgelopen achterstanden. Dhr. Uitdehaag voegt toe: en hoe deze 

achterstanden kunnen worden ingelopen. 

 

2 

 

 Bestuurlijk (portefeuille Uitdehaag) 

 

3 

 

 Financieel (portefeuille Groot) 

 

3.a 

10:15 

 AB Besluit Jaarrekening 2019 - ter vaststelling jaarstukken 2019 

Dhr. Groot: inhoudelijk niet veel te melden, de cijfers zijn duidelijk. Het 

positieve resultaat wordt toegevoegd aan de Algemene Reserve. Deze blijft 

daarmee binnen de vereiste grens van 2,5%. Andere GR-en hebben meer 

overschot, daar is momenteel een discussie gaande om het in een ‘Corona-

reserve’ te storten De OD blijft echter binnen de 2,5%. 

Mw. Roos: door omstandigheden bespreekt onze raad dit morgenavond dus zij 

heeft nog geen toezegging. Zij verwacht echter een positieve zienswijze. 

De voorzitter brengt de Jaarrekening 2019 in stemming door alle aanwezigen 

persoonlijk om hun stem te vragen. De aanwezigen gaan akkoord met de 

Jaarrekening 2019. 

 

3.a.1 

10:25 

 Jaarrekening 2019 AD NHN gewaarmerkt 

- bijlage jaarstukken 2019 

 

3.a.2 

10:30 

 Accountantsverslag OD NHN 2019 (vertrouwelijk) 

Dhr. Groot heeft geen bijzonderheden toe te voegen aan het accountants-

verslag en de controleverklaring. Ter vergadering wordt het stemmingsproces 

aangepast: als niemand van de aanwezigen stemming aanvraagt, wordt het 

voorstel geacht te zijn aangenomen. Geen van de aanwezigen wenst een 

stemming, waarbij opgemerkt dat gem. Bergen en Heiloo niet aanwezig zijn. 

Aanwezigen gaan unaniem akkoord met het accountantsverslag en de 

controleverklaring. 

 

3.a.3 

10:35 

 Controleverklaring Jaarrekening 2019 

 

3.a.4 

10:40 

 Gemotiveerde Reactie op Zienswijzen DB Besluit 26 juni 2020 - ter 

kennisname 

 

3.b 

10:45 

 AB Besluit Resultaatbestemming 2019 - ter besluitvorming: 

resultaatbestemming 2019 

Dhr. Heddes heeft in documenten gelezen dat een resultaatbestemming 

richting Personeel geïnvesteerd wordt. Mw. Van den Tempel: dat is onjuist; 

het wordt toegevoegd aan de Algemene Reserve. Dhr. Uitdehaag benadrukt 

dat conform afgesproken de Resultaatbestemming wordt toegevoegd aan de 

Algemene Reserve en toevoegen aan een andere post niet zonder 

toestemming van het AB kan plaatsvinden. Aanwezigen geven desgevraagd 

aan geen stemming te wensen en gaan akkoord. Dhr. Valkering- gem. Bergen, 

is inmiddels aanwezig, gem. Heiloo is afwezig. 

 

3.b.1 

10:55 

 Gemotiveerde reactie op zienswijzen rekeningresultaat DB Besluit 26 

juni 2020 - ter kennisname 
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Ter kennisname, het wordt niet in stemming gebracht. 

 

3.c 

11:00 

 AB Besluit Begroting 2021 - ter besluitvorming: begroting 2021 en 

komende jaren 

Dhr. Groot heeft geen bijzonderheden toe te voegen. 

Vragen/opmerkingen AB: 

 Dhr. Kooiman: het antwoord op de vraag betr. de ICT-reserve wordt 

niet onderbouwd. Het is een vertrouwelijk stuk, hoe kunnen wij dit 
checken als gemeente? Dhr. Uitdehaag: AB-leden hebben inzage in 
vertrouwelijke stukken, hij zegt toe dat dhr. Kooiman het document 
kan inzien. C. van den Tempel: in de rapportage over het masterplan 
ICT wordt geïnformeerd. Ook is er een externe klankbordgroep waarin 
deelnemers zitting hebben, de accountant toetst financieel en 
Noordbeek procesmatig. 

 Mw. Heutink: de zienswijze van gem. Enkhuizen is niet verwerkt in de 
begroting, dat betekent dat wij niet instemmen met deze begroting. 

 Dhr. Valkering: verwijst naar de zienswijzen van Bergen, Castricum en 

Heiloo. Ambtelijk is er al afgestemd met de OD, nu dit bij de begroting 
in een zienswijze wordt aangegeven, wordt om een formeel verzoek 
gevraagd, waardoor het weer een jaar wordt doorgeschoven. Het 
verzoek is het bedrag naar beneden bij te stellen. Dhr. Uitdehaag: dit 

betreft nieuwe informatie en een nieuwe aanvliegroute. Hij stelt voor 
dat de directeur van de OD en dhr. Valkering binnenkort in overleg 
gaan. Dhr. Heddes: betekent dit dat de begroting niet kan worden 
aangenomen i.v.m. wijzigingen? Dhr. Uitdehaag: als gemeenten een 
terecht punt hebben en er sprake is een begrotingswijziging, die 
sturen wij dan na. Zo niet, dan blijft de begroting ongewijzigd. Dhr. 

Valkering kan zich hierin vinden mits gemeenten niet worden 
gehouden aan een reeds vastgestelde begroting. Dhr. Uitdehaag 
zegt dit toe, mits gemeenten een punt hebben. 

3.c.1 

11:05 

 OD NHN Begroting 2021 

 

3.c.2 

11:15 

 Gemotiveerde reactie op zienswijzen begroting DB Besluit 26 juni 

2020 - ter kennisname 

 Dhr. Nootebos verwijst naar de voorlopige zienswijze van Stede Broec. 

De raad heeft geen reactie ontvangen en heeft zijn teleurstelling 

uitgesproken dat het niet heeft geleid tot verlaging van de bijdrage. 

Desalniettemin zal Stede Broec instemmen met de begroting. Dhr. 

Beemster: bepleit in het vervolg de begroting en zienswijzen op de 

agenda samen te voegen. De voorzitter onderschrijft dit. 

De voorzitter brengt de Begroting 2021 in stemming met inbegrip van 

de reactie op de zienswijzes. Gem. Hoorn en gem. Enkhuizen gaan niet 

akkoord, gem. Stede Broec gaat akkoord met verwijzing naar hetgeen 

opgemerkt. 

Overige aanwezigen gaan zonder opmerkingen akkoord. 

De Begroting 2021 is aanvaard met inachtneming van de opmerkingen 

en toezeggingen. 

 

3.d 

11:20 

 Zienswijzen op jaarrekening en begroting - ter kennisname 

Besproken. 

 

4 

 

 Juridisch (portefeuille Groot) 

 

4.a 

11:25 

 AB Besluit VTH Strategie. Nazending na OGON en DB - ter besluitvorming 

Dhr. Groot: geen bijzonderheden. Er wordt een knip gemaakt in een periode 

vóór en na ingang van de OW, nu 1.1.2022. Bij start OW gaan we naadloos 
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over in de nieuwe strategie. 

Vragen/opmerkingen AB: 

 Mw. Valent: er was weinig tijd om dit door te nemen en voor te 

bereiden, doorschuiven is geen optie. In het Evaluatierapport staat 

d.m.v. kleuren aangegeven wat nog te doen. Er staat veel in rood of 

zwart, er worden geen aanbevelingen gegeven, niet volledig. 

 M. van Munster: stelt zich kort voor en licht toe: er worden kleuren 

gebruikt voor zaken die (niet) beantwoord zijn. De totale bevindingen 

staan aan de voorkant van het document. Er is bewust gekozen voor 

geen nadere duiding omdat het signaal duidelijk was. Dhr. Uitdehaag 

concludeert: de meetbaarheid moet worden georganiseerd. Dhr. 

Heddes: het document is vrij laat ontvangen, hij heeft geen advies 

kunnen krijgen en kan geen akkoord geven. M. Uitdehaag: om formele 

redenen moet er een VTH-strategie liggen. Er zijn verschillende 

mensen van de gemeenten betrokken. M. van Munster: er is een 

uitvoerig traject doorlopen, we zijn zeer snel begonnen met evalueren, 

met de externe klankborgroep. De OGON-leden en/of andere collega’s 

zijn meegenomen in de bouwstenen. Het is veel informatie, op verzoek 

van de klankbordgroep hebben we alle documenten bijgevoegd, maar 

de strategie zelf is heel compact. Vertraging is opgelopen door: op een 

andere manier van samenwerken en uitstel van de OW: een traject 

hoe de vertraging op te lossen. Alle input is voorzien van een reactie. 

 M. Uitdehaag: is een deel betrokken of allen? M. van Munster: een 

deel; er is gevraagd wie betrokken wilde worden. 

  Dhr. Jongenelen hecht eraan te melden: het gaat om een budget-

neutrale visie, het heeft geen impact op bijdrages. 

  Dhr. Valkering: het stuk kwam te laat en is niet te overzien. We 

kunnen niet instemmen en verzoeken om de stukken op een later 

moment te bespreken. De voorzitter wijst erop dat de agenda is 

vastgesteld. Als uit stemming blijkt dat de strategie niet aangenomen, 

wordt het opnieuw besproken. 

 Mw. Van Langen: in het college stond dit stuk niet op de agenda, lastig 

om in te stemmen, zij ziet meerderen hiermee worstelen. 

De voorzitter brengt de VTH-strategie in stemming, de uitslag zal 

uitwijzen of het opnieuw besproken wordt. Dhr. Nootebos stelt voor 

om de strategie nu vast te stellen en eventueel opnieuw te agenderen; 

als er inhoudelijk weinig op te merken is, kan het als aangenomen 

worden beschouwd. Aanwezigen zijn voor dit idee. Dhr. Bashara 

verlaat de vergadering en geeft aan akkoord te zijn met het voorstel 

en het document. 

Dhr. Uitdehaag: het is bij wet verplicht een dergelijk document te 

hebben, een aantal aanwezigen zegt niet alles te hebben kunnen 

bestuderen. Hij stelt voor: in stemming brengen, met de toezegging 

om zo kort mogelijk na de zomer de punten met mogelijke 

aanpassingen te bekijken, vóór jan. 2021. 

Desgevraagd is er niemand die stemming wenst. Het AB stemt in met 

de VTH-strategie 2021 e.v., met de toezegging kort na de zomer evt. 

aanpassingen te bespreken en de Strategie mogelijk aan te passen. 

 

4.a.1 

 

 Bijlage VTH Strategie wijzingen nav DB 17062020 - ter kennisname 

 

4.a.2 

 

 Evaluatierapportage VTH Strategie 2016 - 2019 

 

4.a.3 

 

 VTH Strategie 2021 - 2023 (huidige wetgeving) 

 

4.a.4 

 

 VTH Strategie 2021 - 2023 (Omgevingswet) 
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5 

 

 Personeel (portefeuille Bashara) 

Geen bijzonderheden. 

 

6 

 

 Diversen 

 

6.a 

11:35 

 Verslag, besluiten- en actielijst AB OD NHN d.d. 11 maart 2020 - ter 

vaststelling 

Mw. Van Langen verzoekt op pag. 3, bij Reactie op de zienswijzen', de 

tussenzin:... en juist de GR-en niet in zicht te brengen', eruit te halen. Het 

verslag wordt aangepast. 

Desgevraagd wenst niemand stemming, het verslag, de besluiten- en 

actielijsten zijn vastgesteld, met afw. van gem. Castricum en Heiloo en Hoorn. 

 

6.b 

11:45 

 Voortgangsrapportage Strategische Projecten, ter kennisname - ter 

kennisname 

Mw. Valent: de kleuren van smileys worden niet uitgelegd, ook niet wat 

benodigd is om deze weer groen te krijgen. Zij verzoekt dit op te nemen in de 

volgende rapportage. Dhr. Stajcer zegt dit toe. 

 

6.c 

11:50 

 Voortgangsrapportage I&A, ter kennisname. Nazending - ter 

kennisname 

- Dhr. Heddes: de rapportage van de audit is niet toegevoegd, hij zou die 

graag inzien. Dhr. Stajcer zal zorgen dat de rapportage en de aanbevelingen 

voorzien van reacties verstrekt worden. 

 

7 

 

 Praktijkvoorbeeld 

 

7.a 

11:55 

 Ons dagelijks werk gepresenteerd: een Sterker Fundament (E. 

Veerman) 

Dhr. Veerman informeert d.m.v. sheets over: de aanleiding, status, 

uitgangspunten, het UitvoeringsProgramma 2020, de tarieven, (theoretische) 

herverdeeleffecten, nog onbekende effecten zoals de OW en de praktijktoets, 

en de planning: in oktober 2020 een PDC en UP 2021, start testfase in oktober 

2020. 

De voorzitter bedankt dhr. Veerman, er zijn geen vragen. 

 

8 

12:10 

 Rondvraag 

 Dhr. Braak: een verzoek en mededeling: de OW is iets vertraagd 

waardoor er meer ruimte en tijd is. In de praktijk zien we dat elke GR 

in zijn eigen tempo voorbereidt. Hij vraagt er aandacht voor niet 

royaal de tijd en ruimte te nemen maar de snelheid erin te houden; er 

liggen bij de OD nog een aantal vraagstukken open. 

 Dhr. Jongenelen: ter aanvulling: de drie GR-en waar we mee te 

maken hebben: o.l.v. de burgemeester van gem. Schagen in een 

werkgroep ingesteld om te zorgen dat het deel OW zo efficiënt en 

parallel mogelijk te laten lopen met activiteiten binnen de gemeenten. 

Om de snelheid erin te houden. De OD heeft de andere GR-en tijdens 

corona ondersteund. 

Dhr. Braak: ontvangt duidelijke signalen vanuit de ambtelijke 

organisatie dat de menukaart erg globaal is, hij ziet graag dat daar 

meer snelheid in wordt gemaakt. 

 Mw. Heutink: heeft eerder vragen gesteld over digitale ontsluiting van 

AB- vergaderingen. Deze vergadering is een voorbeeld daarvan, 

complimenten. Zij vraagt of kenbaar wordt gemaakt aan griffiers dat 

zij deze vergaderingen digitaal kunnen volgen? Ook is destijds de 

toezegging gedaan dat dit op de Regietafel aan de orde zou komen, zij 
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ontvangt graag terugkoppeling daarvan. Dhr. Uitdehaag: een mooie 

'bijvangst' van Corona, hij zegt toe dit aan griffiers kenbaar te maken 

en te onderzoeken of na coronatijd de fysieke vergaderingen digitaal 

gevolgd kunnen worden. Hij heeft nog verzuimd dit aan de Regietafel 

te bespreken en zal dit alsnog doen. 

 Mw. Van Langen komt terug op haar verzoek om het onderwerp 

Stikstof te bespreken: er is sprake van extra kosten en vertraging bij 

de vergunningverlening: de OD is gevraagd bij kleine ontwikkelingen 

te volstaan met een globale berekening. Onderzoek wijst uit dat dit 

niet mogelijk is, met als gevolg dat wij voor elke kleine ontwikkeling 

berekeningen moeten leveren die altijd op nul uitkomen. Het kan niet 

de bedoeling zijn om elkaar aan het werk te houden. 

Dhr. Langereis, in de rol als toehoorder en afdelingsmanager voor de 

vergunningen: heeft begrip voor het verzoek. Momenteel is er vanuit 

de provincie een flinke financiële impuls onderweg waarmee het aantal 

medewerkers versterkt kan worden, 1,5 miljoen extra voor de 

stikstofproblematiek en verhoging van het uitvoeringsniveau VTH-

plustaken samen. Dit betekent niet meteen een pasklare oplossing, 

mensen moeten uit de markt worden gehaald etc., maar hij hoopt dat 

die impuls helpt om dit in de toekomst adequaat en pragmatisch te 

kunnen afhandelen. Mw. Van Langen hoopt dat de impuls uitkomst 

brengt, maar we blijven elkaar bezig houden. Dhr. Stigter: we hopen 

de inzet te kunnen versterken maar de regelgeving luistert heel nauw. 

Anderszins: als het anders kan, moeten we dat niet nalaten en kijken 

of we als we de uitkomst al weten, een eenvoudiger route kunnen 

bewandelen, zonder risico op een gang naar de rechter. Dhr. 

Langereis: hecht er aan te benadrukken dat de OD er niet op uit is om 

deelnemers het leven zuur te maken. Mw. Van Langen heeft hier 

begrip voor maar de gemeente loopt aanzienlijke vertraging op in de 

bouw van duurzame woningen. 

-  Mw. Valent: wat is de status van de inventarisatie van 

asbesthoudende daken, is er een interactieve kaart? M. Uitdehaag 

komt hierop terug. 
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12:15 

 Sluiting 

Er zijn geen zaken meer aan de orde, er zal weer een moment komen voor 

fysieke vergaderingen, regelgeving afwachten. Een goede zomer toegewenst 

en de heer Beemster: het gaat u goed en veel succes! Dhr. Beemster: dank en 

veel succes toegewenst allen. 

Dhr. Uitdehaag sluit de vergadering om 11.50 uur. 
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