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AVG     Algemene verordening gegevensbescherming

BRP      Basisregistratie personen 

GGZ      Geestelijke Gezondheidszorg 

IBS        Inbewaringstelling 

LVB        Licht verstandelijke beperking 

OGGZ     Openbare Geestelijke Gezondheidszorg

OM   Openbaar Ministerie

OOV       Openbare Orde en Veiligheid

PVP     Patiëntvertrouwenspersoon 

RM     Rechtelijke machtiging  

SPV     Sociaalpsychiatrisch verpleegkundige 

VO     Verkennend Onderzoek 

VRK       Veiligheidsregio Kennemerland 

VSO     Vroegsignaleringsoverleg 

Wbp     Wet bescherming persoonsgegevens 

Wet BOPZ   Wet bijzondere opnemingen psychiatrische ziekenhuizen  

Wvggz    Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg 

WZD     Wet zorg en dwang 

ZM      Zorgmachtiging

Afkortingenlijst

3



Voorstel offerte dienstverlening GGD Wvggz | Hoorplicht AB 27-11-2019

GGD HOLLANDS NOORDEN

1   INLEIDING

1.1  Achtergrond

1.2   Aanleiding

1.3  Uitgangspunten

1.4  Financiële middelen

4



Voorstel offerte dienstverlening GGD Wvggz | Hoorplicht AB 27-11-2019

GGD HOLLANDS NOORDEN

1.1 Achtergrond

Op 1 januari 2020 wordt de huidige wet Bijzondere opnemingen psychiatrische ziekenhuizen (BOPZ) vervangen door 

de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz). De wet regelt de verplichte zorg voor mensen met psychische 

problemen. Een belangrijke verandering is dat verplichte zorg straks ook buiten een GGZ-instelling (ambulant) 

opgelegd kan worden en dat de positie van patiënten, familie en naasten wordt versterkt.

Zo wordt het mogelijk om op grond van signalen van familie en naasten verplichte zorg aan te vragen voor mensen 

met psychiatrische problematiek. De Wvggz heeft als doel dat verplichte zorg meer op maat gegeven wordt. Zo kan 

verplichte zorg alleen opgelegd worden als er geen mogelijkheden op vrijwillige zorg of minder bezwarende 

alternatieven zijn. Onderdeel hiervan is dat meer dan voorheen met de gemeente gekeken wordt naar wat iemand 

nodig heeft om deel te (blijven) nemen aan het maatschappelijk leven, zoals een woning en werk. 

Hoorplicht

Voor gemeenten heeft de wet een aantal concrete gevolgen: 

• De betrokkene moet zo mogelijk worden gehoord bij een crisismaatregel (voorheen IBS). 

Dat betekent dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor de organisatie/beschikbaarheid van:

• Uitvoeren van de Hoorplicht voor het opleggen van kortdurende verplichte zorg, de crisismaatregel (nu IBS).
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De GGD heeft onderzocht hoe de Hoorplicht in 2020 uitgevoerd moet worden in het kader van de Wvggz.
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1.2 Aanleiding

In een concept implementatievoorstel heeft de ambtelijke werkgroep met vertegenwoordigers van centrumgemeenten, 

politie, Openbaar Ministerie en Veiligheidshuis een belangrijke rol bij de GGD neergelegd in de uitvoering van de wet 

voor de Hoorplicht middels uitbreiding van de taken en inzet van de teams Vangnet & Advies. Aan het bestuur van 

de GGD is het verzoek gedaan om de GGD de opdracht te geven dit in afstemming met de ketenpartners verder uit te 

werken.

Het algemeen bestuur van de GGD heeft op 10 Juli 2019 verzocht om een voorstel op te stellen voor de uitvoering van 

de Hoorplicht door de GGD.

Dit document geeft verdere invulling aan deze opdracht met de daarbij behorende kostenraming. Voor de uitwerking 

van de Governance wordt verwezen naar de een apart opgestelde notitie. 

1.3 Uitgangspunten

De volgende bestuurlijke uitgangspunten zijn eerder vastgesteld:

• Uniformiteit in de regio 

• Aansluiten bij bestaande structuren en werkwijze  

• Eenvoudig en efficiënt  
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1.4 Financiële middelen 

Welke financiële middelen zijn er nodig om de nieuwe diensten te kunnen leveren? In de begroting is uitgegaan van 

diverse aannames. Hoe het precies zal gaan verlopen in 2020 is nog niet zeker. Er worden 270 zaken verwacht 

waarvoor een inzet van 0,31 Fte is begroot. De reguliere begroting (structureel) bedraagt in 2020 € 67.000. Daarnaast 

heeft Vangnet & Advies een éénmalig budget van € 28.000 nodig, indien tijdelijke uitbesteding aan een externe partij 

noodzakelijk is. Niet bestede middelen vanwege tijdelijke uitbesteding worden vanzelfsprekend teruggeven aan de 

gemeenten. De eenmalige aanloopkosten voor de uitwerking van het voorstel en de implementatie bedragen 

€ 1.200. De meeste eenmalige kosten vallen samen met de voorbereiding en implementatie van de taak Meldingen en 

Verkennend Onderzoek. In hoofdstuk 4 wordt de begroting toegelicht.

7



Voorstel offerte dienstverlening GGD Wvggz | Hoorplicht AB 27-11-2019

GGD HOLLANDS NOORDEN

2   DIENSTEN VANGNET & ADVIES

2.1  Huidige diensten

2.2   Meldingen

2.3  Uitvoering door de medewerkers van de GGD

2.4  Uitbesteden aan een derde partij

8



Voorstel offerte dienstverlening GGD Wvggz | Hoorplicht AB 27-11-2019

GGD HOLLANDS NOORDEN

2.1 Huidige diensten 

De huidige taken van de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (OGGZ) van de GGD worden uitgevoerd door drie 

teams Vangnet & Advies (V&A) als aanvullende dienst per regio in opdracht van de centrumgemeenten Alkmaar, Den 

Helder en Hoorn en op basis van de Wmo. De teams V&A richten zich op sociaal kwetsbare inwoners. Vanuit een 

onafhankelijke positie zijn de teams V&A op verschillende fronten actief om een vangnet te organiseren voor kwetsbare 

inwoners die geen gebruik (weten te) maken van het reguliere (zorg)stelsel. V&A draagt zorg voor mensen die daar 

meestal zelf niet om vragen, maar deze zorg wel nodig hebben. V&A leidt de cliënt toe naar passende hulpverlening 

of kan hierover adviseren. Per regio is een meldpunt ingericht. De meldpunten zijn er voor iedereen die zich zorgen 

maakt over mensen in zijn of haar omgeving: buren, familie, vrienden of bekenden. Professionals kunnen contact 

opnemen voor overleg of advies over complexe zorgsituaties. Waar nodig kan V&A tijdelijk de regie overnemen.

Bij Vangnet & Advies komen meldingen of adviesvragen binnen over mensen die: 

• vreemd en zorgwekkend gedrag laten zien;

• niet weten waar zij met hun probleem naar toe kunnen; 

• diep in de schulden zitten en geen hulp zoeken;

• dak- of thuisloos zijn of dreigen te worden;

• vereenzamen;

• zichzelf verwaarlozen of worden verwaarloosd;

• hun woning ernstig verwaarlozen;

• in andere zorgwekkende situaties verkeren. 

Daarnaast heeft de GGD vanuit de huidige OGGZ-taken in de afgelopen jaren een actieve bijdrage geleverd aan de 

uitwerking van de aanpak personen met verward gedrag in Noord-Holland-Noord. Tevens voert de GGD voor de regio 

West-Friesland de Brede Centrale Toegang uit ten behoeve van de indicatiestelling en doorstroming naar 

maatschappelijke opvangvoorzieningen.  
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2.2 Hoorplicht 

De huidige spoedmaatregel (IBS) verandert met ingang van de Wvggz in een crisismaatregel (CM). Naast een 

gedwongen opname kunnen ook andere (ambulante) interventies worden opgelegd, zoals ambulante behandeling en 

begeleiding. Een belangrijke verandering in de procedure tot het opleggen van de crisismaatregel is de toevoeging van 

de Hoorplicht: de burgemeester stelt betrokkene, zo mogelijk, in de gelegenheid om te worden gehoord. De wet biedt 

de mogelijkheid om het horen te beleggen bij een andere persoon of partij dan de burgemeester. 

Het doel van het horen is om de rechtspositie van de betrokkene te verbeteren. De betrokkene wordt in de gelegenheid 

gesteld om zijn visie te geven op verplichte zorg. Het horen moet gebeuren door een onafhankelijk persoon. De wet 

biedt de mogelijkheid om het horen te beleggen bij een andere persoon of partij. De persoon die hoort hoeft niet 

per se te beschikken over medische ggz-expertise. Het medisch oordeel van de psychiater wordt immers met het  

horen niet getoetst. Deze taak vraagt 24-uurs bereikbaarheid en inzetbaarheid, waarbij het van belang is dat de  

persoon die hoort goed om kan gaan met crisissituaties, empathisch is en communicatief vaardig. 

Clientvriendelijkheid en gebruikersgemak voor GGZ-NH en de burgemeesters kunnen het beste worden vervuld als 

er een uniforme werkwijze is die is georganiseerd vanuit de GGD. Versnippering van de uitvoering van de Hoorplicht 

maakt de samenwerking met de ketenpartners onnodig gecompliceerd. 

Uitgangspunten

Het uitvoeren van de Hoorplicht vraagt een aantal keuzes over de inrichting die van invloed zijn op de kosten. 

In deze raming is daarbij uitgegaan van de onderstaande uitgangspunten:

• Het uitvoeren van de Hoorplicht is een functie die 24/7 beschikbaarheid vereist.

• Het uitvoeren van de Hoorplicht vereist een eenduidige regionale werkwijze.

• Het uitvoeren van de Hoorplicht gebeurt op afstand, dus telefonisch of met beeldbellen. Daarmee vereist het  

uitvoeren van de Hoorplicht bereikbaarheid, inzetbaarheid vanaf kantoor of huis.

• Het rapporteren van de Hoorplicht gebeurt op een efficiënt en gebruikersvriendelijke wijze.

• De (loco)burgemeester die het besluit neemt delegeert het horen van de visie van de betrokkene aan de GGD’er die 

de Hoorplicht uitvoert. 

• Deze werkwijze doet recht aan de gedachte van het horen door een onafhankelijke persoon ten opzichte van de 

opdrachtnemer (verbetering rechtspositie van betrokkenen).  

De uitvoering van de Hoorplicht door de GGD kent verschillende scenario’s met verschillende voordelen en 

aandachtspunten.
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2.3 Uitvoering door de medewerkers van de GGD, team Vangnet & Advies

Voordelen:

• Taak sluit aan bij de onderdelen Aannemen Meldingen en Verkennend Onderzoek vanuit de Wvggz door de GGD.

• De GGD heeft de benodigde expertise in huis om de Hoorplicht goed uit te voeren en heeft veel ervaring met de 

doelgroep. 

• De GGD is op niveau van de Veiligheidsregio georganiseerd, waarmee tegemoetgekomen wordt aan de wens van 

het Openbaar Ministerie, Politie en GGZ van één werkwijze in de regio. Eventuele extra kosten van uitvoering van 

de Hoorplicht door de GGD kunnen, indien besloten wordt tot regionale samenwerking, efficiënt worden verdeeld 

over de gemeenten (inwonerbijdrage).

• De uitvoerder van de Hoorplicht kent de regio, de doelgroep en beschikt over de juiste vaardigheden.

• 24/7 bereikbaarheid voor de uitvoering van de Hoorplicht past binnen de landelijke tendens, waarbij gevraagd 

wordt om verruiming van mogelijkheden om een melding te doen rondom kwetsbare inwoners 

(personen met verward gedrag).

Aandachtspunten hierbij zijn:

• Op dit moment heeft de GGD geen structurele bekostigde 24/7 bereikbaarheid en beschikbaarheid. 

• De GGD zal extra capaciteit beschikbaar moeten maken om de Hoorplicht uit te voeren.

• De uitvoering van de Hoorplicht beleggen bij de GGD heeft organisatorische en financiële consequenties. Omdat  

de huidige teams V&A alleen tijdens werkdagen bereikbaar zijn.

• Op dit moment loopt er een pilot met beperkte uitbreiding buiten kantoortijd tot 20.00 uur tijdens werkdagen en 

in de weekenden bij twee Vangnet & Advies teams. Voor de pilot OVP Alkmaar is sprake van gefaseerde opschaling 

van de bereikbaarheid van het team in de regio Alkmaar. Er is echter nog geen volledige structureel bekostigde 

24/7 bereikbaarheid en beschikbaarheid bij de teams.

• De werkwijze is niet direct in te passen in de huidige werkprocessen van de GGD.

• Het toewerken naar een 24/7 dienst met bijhorende capaciteit kost tijd i.v.m. de huidige krapte op de  

arbeidsmarkt. Meer tijd dan de nu nog beschikbare periode voordat de Wvggz van start gaat. Een passende  

tegenmaatregel hierbij is dat de GGD gebruik kan maken van verschillende aanwezige particuliere initiatieven die 

de Hoorplicht gedurende een overbruggingsperiode kunnen uitvoeren. 

• Op dit moment is het nog niet duidelijk of de audio opname functie van Khonraad ook beschikbaar is als een  

andere partij dan Khonraad zelf de Hoorplicht uitvoert.
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2.4 Uitbesteden aan een derde partij

Voordelen:

• Landelijk organiseren levert potentieel schaalgrote voordelen met zich mee.

• De workflow voor de uitvoering van de crisismaatregel vindt plaats in Khonraad.

• Mogelijkheid van inzet tolken is opgenomen. Er wordt uitgegaan dat een tolk in 10% van de gevallen noodzakelijk 

zal zijn.

• Khonraad biedt een audiofunctie aan. Het VOIP-systeem van Khonraad zal de telefoonverbindingen tussen  

Khonraad, eventuele tolkendienst, de psychiater en de burgemeester kunnen opzetten en de control  

(start/opslag/vernietiging) van de noodzakelijke audio-opnames mogelijk maken. 

• De uitvoering van de Hoorplicht door een landelijke partij voorkomt een stevige belasting op de eigen organisatie, 

waarbij de opbrengst vergelijkbaar is. Daarmee vormt de uitvoering van de Hoorplicht geen risico voor de  

uitvoering van de primaire taken van de GGD.

Aandachtspunten hierbij zijn:

• De GGD heeft aanbiedingen ontvangen voor uitbesteding van Khonraad en Vcareconnect. De aanbiedingen  

verschillen zowel op de inhoud als de prijs. 

• De nu beschikbare prijsindicatie voor 2020 van Khonraad (€ 81.000) is onder voorbehoud dat alle gemeenten in 

Nederland aansluiten. Een aantal gemeenten hebben echter al gekozen voor een andere invulling dan uitvoeren van 

de Hoorplicht door Khonraad. Dit geeft het risico dat de prijs kan toenemen. Er is nog geen duidelijkheid over de 

exacte contractvoorwaarden van Khonraad. Het risico hiervan is dat gemeenten voor langere tijd kunnen vastzitten 

aan het contract zonder dat er ‘evidence’ is over de genoemde basisuitgangspunten; cliënttevredenheid,  

gebruikersgemak voor GGZ en de burgemeesters binnen de regio.

• Vcareconnect wil de dienst in 2020 aanbieden voor een bedrag van € 96.000 voor minimaal een periode van jaar.  

Hierin is een bedrag voor eenmalige aansluitkosten opgenomen van € 24.000.
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Het uitvoeren van de Hoorplicht kan ook worden ingekocht bij een externe marktpartij. De GGD streeft evenwel naar 

uitvoering door eigen medewerkers. Uitbesteding kan een tijdelijk (gefaseerd) alternatief zijn, indien noodzakelijk. 
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3  DIENSTEN IN AANTALLEN EN
 GESCHATTE GEMIDDELDE  
 TIJDSBESTEDING 

3.1 Hoorplicht
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3.1 Hoorplicht

De eerste kolom beschrijft de IBS’en, in 2020 te noemen de crisismaatregelen. Deze vallen binnen het spoedprocedure 

en behoren tot potententiele nieuwe crisismaatregelen.

Tabel 3.1: Afgifte machtigingen BOPZ in het werkgebied van GGD Hollands Noorden. Bron: GGD HN.

*Deze cijfers geven het aantal afgegeven machtigingen weer voor 2019 t/m 28 augustus. Wanneer deze cijfers worden 

doorgetrokken tot eind 2019, komen we op een totaalaantal van 700 machtigingen in 2019. Dit past binnen de trend van een 

toenemend aantal afgegeven machtigingen.

Soort machtiging

2016

2017

2018

Aantal 2019 t/m 28/8

Raming 2019 *

IBS

215

253

257

179

268

VM

138

163

171

110

165

MVV

59

49

56

30

45

MEV

2

0

0

1

1

VWM

92

73

81

69

104

NVWM

104

105

99

78

117

Totaal

611

643

665

467

700

IBS:   Inbewaringstelling (Spoedmaatregel)

VM:   Voorlopige Machtiging (gedwongen opname)

MVV:   Machtiging Voortgezet Verblijf (verlenging gedwongen opname)

MEV:   Machtiging Eigen Verzoek (aangevraagd op verzoek van cliënt)

VWM:   Voorwaardelijke Machtiging (vrijwillig ambulante zorg, gedwongen opname achtervang)

NVWM:  Nieuwe Voorwaardelijke Machtiging (verlening voorwaardelijke machtiging) 

Inschatting zaken in 2020

Om een inschatting te maken van het aantal verwachte hoor-momenten, wordt uitgegaan van beschikbare gegevens. 

Op dit moment worden jaarlijks in de regio Noord-Holland-Noord (tabel 1) maximaal 257 IBS-maatregelen opgelegd, 

waarbij een licht toenemende trend zichtbaar is. We gaan uit van de aanname dat in 2020 in de regio  

Noord-Holland-Noord maximaal 270 IBS’en worden afgegeven in het kader van de Wet verplichte geestelijke 

gezondheidszorg (Wvggz) met een gemiddelde tijdsinvestering van 1,5 uur per melding.
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Werkzaamheden Hoorplicht

Ontvangen signaal Crisismaatregel

Telefonisch uitvoeren hoorplicht

Uploaden verslag horen

Uploaden samenvatting horen

Beschikbaarheid voor vragen burgemeester

Totaal 

Gemiddelde tijdsbesteding in uren

1,5

1,5

Notabene: bij de uren verdeling is rekening gehouden met correctie op overlappende en al reeds bestaande werkzaamheden.

Voor in het tweede scenario beschreven optie hebben Khonraad en Vcareconnect een apart voorstel gedaan. 

Eerste helft 2020:

Tweede helft 2020:

2021:

Externe service zoals Khonraad of Vcareconnect.

Hoorplicht binnen kantoortijd door Vangnet & Advies 

teams. 

Hoorplicht buiten kantoortijd door externe service.

Indien werkzaamheden opgenomen zijn in GR volledige 

uitvoering door Vangnet & Advies.

Op deze wijze wordt er geen risico genomen om een 24/7 dienst te organiseren zonder zekerheid of de taken in de 

Gemeenschappelijke Regeling (GR) worden opgenomen. En kan het team Vangnet & Advies goed voorbereid naar 

24/7 integratie werken.

Gemiddelde tijdsbesteding dienst Hoorplicht

Realistisch is om uit te gaan van het volgende gefaseerde model:

15

Tabel 3.2. Overzicht werkzaamheden Hoorplicht
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4.1 Financieel overzicht

In de begroting is uitgegaan van diverse aannames. Hoe het precies zal gaan verlopen in 2020 is nog niet zeker. De 

reguliere begroting (structureel) bedraagt in 2020 € 67.000. Er worden 270 zaken verwacht waarvoor een inzet van 

0,31 Fte is begroot.

Daarnaast heeft Vangnet & Advies een éénmalig budget van € 28.000 nodig, indien tijdelijke uitbesteding aan een 

externe partij noodzakelijk is. Niet bestede middelen vanwege tijdelijke uitbesteding worden vanzelfsprekend 

teruggeven aan de gemeenten. De eenmalige aanloopkosten voor de uitwerking van het voorstel en de 

implementatie bedragen € 1.200. De meeste eenmalige kosten vallen samen met de voorbereiding en implementatie 

van de taak Meldingen en Verkennend Onderzoek. 

Tabel 4.1 geeft de baten en lasten per kostenpost weer. Onder de tabel wordt per post een toelichting gegeven.

Bedragen x  € 1,00

Directe personeelskosten

Overige directe bedrijfskosten

Ondersteuning GGD 20%

Structurele 

lasten

45.734

7.548

13.320

66.602

Kerncijfers

Aantal zaken

Benodigde formatie structureel

270

0,31 Fte

17

Eenmalige

kosten 2020

28.000

28.000

Voorbereiding en 

implementatie 

1.200

1.200

Begroting 

totaal

73.734

8.748

13.320

95.802
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4.2 Directe personeelskosten

Tabel 4.2 geeft een uitsplitsing van de personeelskosten weer. De toelichting gaat verder onder de tabel.

De salarissen en sociale lasten zijn berekend op basis van de verwachte uitvoering van diensten en de normering van 

uren per dienst. De begrote formatie voor de uitvoering is gebaseerd op:

• De begroting van het aantal diensten zoals toegelicht in hoofdstuk 3.

• Urennormen gemiddelde tijdsbesteding per dienst per functionaris zoals toegelicht in hoofdstuk 3.

• Netto productieve uren van 1.320 per medewerker (inclusief een ziekteverzuim van 5%).

• Salarisschaal 9.

• De toeslag beschikbaarheidsdienst betreft een piketvergoeding voor 1 functionaris. De vergoeding is gebaseerd op 

een beschikbaarheidsdienst buiten kantoortijden (ma-zo) schaal 10.

• De toeslag onregelmatige dienst betreft de inzet buiten kantoortijden (ma -zo) schaal 9.  

Er is ingeschat dat 1/3 van de zaken buiten kantoortijd worden afgehandeld.  

Bedragen x  € 1,00

Salarissen & Sociale lasten

Toelage beschikbaarheidsdienst 

Toelage onregelmatige dienst

Overige personeelskosten

Structurele lasten

22.594

16.500

5.649

991

45.734

Bij de inschatting van de gemiddelde tijdsbesteding is rekening gehouden met overlap van werkzaamheden die al 

binnen de bestaande formatie worden uitgevoerd.

Hoorplicht

Inzet in Fte

0,31

Inzet in uren

405

Gemiddelde tijdsbesteding 

per dienst in uren

1,5

Schatting aantal 

diensten

270

Tabel 4.2.a: Berekening benodigde formatie Hoorplicht
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4.3 Overige directe bedrijfskosten

De begrotingsposten voor de overige bedrijfskosten zijn gesplitst in structurele lasten en eenmalige lasten.

De structurele lasten bedragen € 7.500. De eenmalige kosten voor de uitwerking van het voorstel en de 

implementatie bedragen € 1.200. 

Tabel 4.3. Overige directe bedrijfskosten

Bedragen x € 1,00

Huisvestingskosten

Afschrijvingen werkplek

Tolk- en vertaalkosten Hoorplicht

Khonraad - registratie Hoorplicht

Opleiding en training

Communicatiekosten

Begroting totaal

1.114

107

6.327

0

1.200

0

8.748

Eenmalige lasten

 

0

1.200

0

1.200

Structurele lasten

1.114

107

6.327

0

0

7.548

• De huisvestingskosten en de afschrijvingen werkplek zijn gebaseerd op de uitbreiding van het aantal medewerkers 

en werkplekken. De kosten zijn berekend op de gemiddelde kosten per Fte. 

• Bij het uitvoeren van de Hoorplicht wordt rekening gehouden met de inzet van het Tolk- en vertaalcentrum bij  

circa 10% van de zaken. De kosten zijn gebaseerd op een prijsopgave en wordt rekening gehouden dat 1/3 van  

de zaken niet binnen kantoortijd moeten worden gehoord.

• De uitvoering van de Hoorplicht wordt ondersteund door het Khonraad Systeem. Voor de kosten kan worden  

meegelift met de uitgaven in het kader van Meldingen en Verkennend Onderzoek.

• De eenmalige externe kosten opleiding en training zijn begroot op € 1.200. 

• Voor het ontwikkelen van folders, flyers, posters en een online campagne kan worden meegelift met de  

investeringen in het kader van Meldingen en Verkennend Onderzoek. 
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4.4 Ondersteuning GGD

De doorbelasting ondersteuning GGD bevat dekking van de kosten voor sturing en ondersteuning van de medewerkers 

in het primaire proces. De structurele lasten zijn begroot op € 13.124. GGD voorziet dat een uitbreiding van formatie 

noodzakelijk is voor de aansturing en de ondersteuning. 

De GGD rekent voor de dekking van kosten voor ondersteuning met een overheadratio van 20%. Bij nieuwe taken of 

aanvullende diensten streeft GGD naar kostendekkende en marktconforme tarieven. Hierbij bestaat geen 

winstoogmerk, omdat het gaat om maatschappelijke diensten in het verlengde van de GR-taken van de GGD. 

Het percentage van 20% is vergelijkbaar met de huidige bekostiging voor Veilig Thuis. 

In tabel 4.4. zijn de kosten voor de ondersteuning GGD opgenomen. De toelichting gaat verder onder de tabel. 

Bedragen x € 1,00

Ondersteuning GGD 20%

Begroting totaal

13.320

Eenmalige lasten

0

Structurele lasten

13.320

De doorbelasting ondersteuning GGD bevat dekking van de kosten voor: 

• management;

• medewerker kwaliteitssysteem en klachtfunctionaris;

• adviseur AVG;

• personeelsfunctionaris;

• personeelsadministratie;

• ICT-servicedeskmedewerker;

• applicatiebeheerders;

• financieel medewerker;

• adviseur communicatie;

• medewerker facilitaire dienst;

• bestuurlijk-juridisch adviseur;

• directie;

• directiesecretaris;  

• directiesecretariaat.

Daarnaast zijn in de doorbelasting ook de kosten opgenomen voor diensten en goederen, zoals mobiele telefoon, 

laptop, software-licenties kantoorautomatisering etc. De eenmalige lasten voor de ondersteuning GGD zijn niet 

berekend. 
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4.5 Hoorplicht uitbesteden aan een externe partij

Het uitvoeren van de Hoorplicht kan ook worden ingekocht bij een externe marktpartij. De GGD streeft evenwel 

naar uitvoering door eigen medewerkers. Uitbesteding kan een tijdelijk (gefaseerd) alternatief zijn, indien noodzakelijk. 

De kosten voor de uitvoering van de Hoorplicht door eigen GGD-medewerkers zijn begroot op € 66.000. Indien 

uitbesteding aan een externe partij noodzakelijk is, dan is een éénmalig budget aanvullend van € 28.000 nodig.
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5   RISICO’S &          
  BEHEERSMAATREGELEN
5.1  Ondersteuning GGD
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5.1 Ondersteuning GGD

Hieronder zijn de risico’s voor het begrotingsjaar 2020 opgenomen. 

Risico’s

Meer tijd nodig voor voorbereiding start als gevolg 

van landelijk ontwikkeling: 2020 zien als opstartjaar.

GGD HN zal in 2019 wel kosten moeten maken voor 

de uitwerking van het concept- implementatieplan 

vooruitlopend op het definitieve besluit van de 

gemeenten om deze taken bij GGD HN te beleggen. 

Onduidelijkheid over de periode waarin de GGD de taak 

mag uitvoeren. De GGD gaat investeren in een nieuwe 

taak, dit vergt inzet van uitvoerend en ondersteunend 

personeel. 

De kosten voor de uitvoering in 2020, het 

overgangsjaar, zal zijn gebaseerd op diverse 

aannames. 

Krappe arbeidsmarkt: mede afhankelijk van de 

ingeschatte toename van werkzaamheden. 

Meldingen en adviesaanvragen nemen begin 2020 

sneller toe dan de gestage toename in de loop van het 

jaar waarvan bij de begroting is uitgegaan.

Reguliere werkzaamheden OGGZ komen onder druk 

incl. andere nieuwe ontwikkelingen in het kader van de 

aanpak personen met verward gedrag, zoals de wijk 

GGD’er, OVP.

Beheersmaatregelen

Dit vraagt extra inzet/ tijd medewerkers GGD, 

beleid, ICT, personeel. 

Kosten inzichtelijk maken, zodat we niet voor

financiële verassingen komen te staan. 

Om de werkzaamheden met voldoende kwaliteit 

te kunnen uitvoeren en verloop van personeel te 

voorkomen is het noodzakelijk dat een meerjarig 

perspectief geboden wordt van ten minste 5 jaar 

dat de GGD deze taak mag uitvoeren.

Aan het einde van het jaar moet rekening gehouden 

worden met de mogelijkheid de vergoeding bij te 

stellen op basis van de werkelijke uitvoeringskosten. 

Pas na de tussenevaluatie na het 2e kan een betere 

inschatting gemaakt worden van kosten voor de GGD 

voor 2021 en verder.

Mogelijk niet voldoende gekwalificeerd personeel 

beschikbaar (intern bij GGD HN en extern bij de 

ketenpartners)

Vervroegde inzet van extern personeel. Verminderen 

inzet eigen personeel voor de doorontwikkeling en 

implementatietrajecten.

Dagelijkse aansturing op caseload per medewerker 

ter voorkoming van overbelasting individuele 

medewerkers. Daarnaast het reserveren van  

risico- en ontwikkelbudget van 10 %.

23



Voorstel offerte dienstverlening GGD Wvggz | Hoorplicht AB 27-11-2019

GGD HOLLANDS NOORDEN

Te weinig eigen kundig personeel tijdig beschikbaar 

door krappe arbeidsmarkt.

Hogere uitstroom eigen (ervaren) medewerkers dan 

verwacht.

Complicaties in het aanpassen van leverancier 

registratiesysteem met vertraging in het werkproces 

tot gevolg.

De werkwijze van Khonraad is tot op heden onbekend 

en nog niet beschikbaar.

Medewerkers hebben meer tijd nodig om de 

veranderingen in het proces te begrijpen en 

implementeren.

Werken buiten kantoortijden is nog niet 

gestandaardiseerd binnen de OGGZ-teams.

Hogere kosten voor inhuur Khonraad of andere 

externe inzet in de beginfase alsnog onvoldoende 

eigen personeel beschikbaar is.

Vervroegde inzet van extern personeel en zo nodig 

verminderen inzet eigen personeel voor de 

doorontwikkeling en implementatietrajecten.

Vervroegde inzet van extern personeel. En zo 

nodig verminderen inzet eigen personeel voor 

de doorontwikkeling en implementatietrajecten.

Geen gevolg voor werkdruk, wel gevolgen voor niet 

op tijd kunnen leveren van de juiste gegevens voor 

de monitor.

Zodra test account vrij wordt gegeven start training 

aan de medewerkers.

Vervroegde inzet van extern personeel om te 

voorkomen dat proces doorontwikkeling vertraagd.

Nieuw personeel wordt aangenomen met deze 

taakstelling. Het GGD beleid werken buiten 

kantooruren wordt aangepast in afstemming met

de OR.

Proactief starten wervingsproces nieuw personeel. 

Aanstelling volgt na besluitvorming. 
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