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Inleiding 
  
De Westfriese Toekomstvisie 2018 – 2023  ‘Herstel en Participatie’ van Kwetsbare 
Inwoners moet (psychisch) kwetsbare inwoners helpen bij hun herstel, zelfregie en 
participatie in de samenleving. De visie geeft een integraal beeld op de opgaven 
voor gemeenten en partners om, over alle leefdomeinen waar heen, de 
ondersteuningsstructuren te verbeteren. Het is van cruciaal belang 
multiproblematiek in samenhang op te lossen. De visie is daarom opgebouwd uit 10 
thema’s die ieder betrekking heeft op ofwel een leefdomein (sociale cohesie, 
zelfregie, wonen, werk, geld) ofwel een specifieke gemeentelijke 
verantwoordelijkheid (lokale of regionale Wmo, Jeugdhulp, regionale 
samenwerking). Daarnaast is het onderwerp Personen met Verward Gedrag als 
apart thema opgenomen. 
  
Jaarwerkplan 
Het meerjarig actieplan, behorende bij het visiedocument, wordt ieder jaar 
uitgewerkt in een jaarwerkplan. Hierin zijn de diverse activiteiten opgenomen die 
dat jaar worden uitgevoerd. Uitvoering en financiële verantwoordelijkheid liggen 
variërend bij de centrumgemeente of bij de individuele gemeenten. Vanuit deze 
regionale visie wordt wel integraal afstemming gezocht en waar meerwaarde 
gezamenlijk opgetrokken. 
  
Financiële uitgangspunten  
Voor de kostenraming van benodigde middelen in dit jaarplan, zijn onderstaande 
uitgangpunten leidend:   

A. Bestaande regionale afspraken  

In het (samenwerking)convenant 'samenwerken aan beschermd wonen, opvang en 
zorg In Westfriesland' staan de volgende artikelen opgenomen: 

- Lokale gemeenten zijn individueel financieel verantwoordelijk voor de 
activiteiten die zijn gericht op (vroeg)signalering en preventie/nazorg 
(bekeken vanuit perspectief van de regionale intramurale Wmo voorzieningen 
voor maatschappelijke opvang en beschermd wonen.  

- Centrumgemeente is financieel verantwoordelijk voor de activiteiten die 
gericht zijn op het regionale intramurale voorzieningenaanbod voor 
maatschappelijke opvang en beschermd wonen. 

- De decentralisatie-uitkeringen die de centrumgemeente voor BW en de 
MO/Vb/OGGz vanuit het Rijk ontvangt, komen geheel ten goede aan de BW en 
de MO/Vb/OGGz-voorzieningen in de regio Westfriesland. Uitgangspunt is dat 
de inzet van middelen niet uitkomt boven de middelen die het Rijk daartoe 
ieder jaar beschikbaar stelt. Voor BW geldt als richtlijn dat max. €225.000 aan 
ambtelijke capaciteit en uitvoeringskosten (incl. overhead) wordt besteed en 
min. 0,5% van het budget aan nieuwe ontwikkelingen.  

- De decentralisatie-uitkeringen worden besteed aan de uit te voeren taken door 
centrumgemeente Hoorn zoals opgenomen in het regionaal beleidskader en 
samenwerkingsconvenant.  

- Voor zover er na het realiseren van de afgesproken prestaties middelen 
resteren, voegt de centrumgemeente deze toe aan de bestemmingsreserve 
voor MO/Vb/OGGz en beschermd wonen. Het college van B&W van 
centrumgemeente Hoorn heeft voor bestedingen van boven de €50.000 uit 
deze gereserveerde middelen toestemming nodig van de Hoornse 
gemeenteraad. Hoorn wint bij een bestedingsvoorstel allereerst advies in bij 
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de regiogemeenten, neemt dit mee in het raadsvoorstel en geeft 
terugkoppeling over het genomen besluit.  

- Indien de decentralisatie-uitkering vanuit het Rijk voor dat jaar onvoldoende 
blijkt om het regionale aanbod beschermd wonen of maatschappelijke opvang 
te financieren, wordt binnen het Madivosa een voorstel gedaan om de 
overschrijdingen naar rato van aantal inwoners te delen. Gedurende het jaar 
stemt de centrumgemeente de inzet van middelen (budgetuitputting en 
prognoses) af met de regiogemeenten. 

B. Gezamenlijk bekostigen op onderdelen van lokale verantwoordelijkheden 
 
Voor de activiteiten waar iedere gemeente een individueel verantwoordelijkheid 
draagt, kan het evengoed synergie opleveren om op onderdelen gezamenlijk te 
bekostigen. Denk aan bijeenkomsten, ontwikkelen van uniforme werkwijzen of 
communicatiematerialen. In dat geval kan moet worden bezien hoe deze te 
verdelen. Voor de hand ligt dit naar rato van inwoners te doen. 

 
C. Incidentele overheveling regionaal budget aan lokale budgetten 
 
Bij vaststelling van de regionale visie is op initiatief van de centrumgemeente (in 
twee tranches) eenmalig een bedrag van €600.000 uit de bestemmingsreserve 
MO/BW overgeheveld naar de lokale gemeenten (zie bijlage 1 voor de verdeling. 
Conform de regionale afspraak dat de middelen die Hoorn van het Rijk voor deze 
doelgroep ontvangt is het de bedoeling dat deze middelen worden ingezet voor 
dekking van de activiteiten die onder de lokale verantwoordelijkheid vallen en 
voortvloeien uit de regionale visie.  
 
 
Risico’s en randvoorwaarden  
 
Tijdspad voor de realisatie van verschillende activiteiten in dit jaarwerkplan, zijn 
sterk afhankelijk van voortgang op verschillende andere (lokale en regionale) 
processen in de Westfriese gemeenten. Dit als gevolg van de vele dwarsverbanden 
over schotten heen. Dit geldt in het bijzonder voor de activiteiten die raken aan het 
regionale inkooptrajecten in het Sociaal Domein.  
 
 



   

 

6 

 

Thema Welkom in de wijk  
 
 
We willen dat zo veel mogelijk mensen de overstap maken van maatschappelijke 
opvang of beschermd wonen naar een eigen woonplek. Daarbij zorgen we voor een 
‘zachte landing’ in de wijk. De organisatie die de casusregie heeft gaat deze nieuwe 
bewoner actief welkom te heten (uiteraard alleen als de nieuwe bewoner dat zelf 
wil). De casusregie kan bijvoorbeeld door het lokale sociale teams uitgevoerd 
worden, maar ook door verschillende andere maatschappelijk partners op gebied 
van maatschappelijke ondersteuning. Mocht er geen zorgpartij bij betrokken zijn, 
zou het welzijnswerk dit kunnen oppakken. De instroom in de wijk van kwetsbare 
bewoners die uitstromen uit MO of BW zal met goede begeleiding gepaard gaan.   
  
Bij de overgang naar zelfstandig wonen maken de zorgaanbieder, de kwetsbare 
inwoner en de casusregisseur afspraken over de wijze waarop aansluiting gevonden 
wordt bij lokale steunstructuren en buurtbewoners. De steun van 
buurtbewoners is onmisbaar. Kwetsbare mensen hebben aansluiting nodig om niet 
te vereenzamen. Dat begint met een warm welkom. De buurt moet soms wennen 
aan een nieuwe buurman of buurvrouw met een ingewikkelde achtergrond. 
Voorlichting helpt om vooroordelen tegen te gaan. We gaan ons dan ook inzetten 
voor het organiseren van informatie- en voorlichtingsbijeenkomsten en 
ontmoetingsplekken. Daarbij maken we gebruik van ervaringsdeskundigen. Een 
ervaringsdeskundige kan bijvoorbeeld vertellen hoe je thuisloos kunt raken en wat 
helpt om er weer bovenop te komen. Zo’n levensverhaal vergroot het begrip voor 
kwetsbare mensen in de buurt. We gaan dit samen met zorgaanbieders, 
welzijnswerk, lokale wijkorganisaties en cliëntorganisaties oppakken.  
  
Afspraken over het voorkomen van overlast en escalatie van problemen horen hier 
ook bij het integreren in de wijk. Hier wordt verder op in gegaan bij het 
thema Zorginfrastructuur in de wijk. Nadrukkelijk wordt er ook gelet op de 
draagkracht en de leefbaarheid in de wijken; thema Wonen
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# Actiepunten visie Belangrijkste 

partners 
Activiteiten Start 

(verwacht) 
Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindicatie 
p.j.  

1 Programma opstellen 
waarmee stigma’s worden 
bestreden en sociale 
netwerken worden 
verstrekt. 

RCO de 
Hoofdzaak 
MEE de Wering 
Vrijwilligerspunt 
BCT 

A. Bestaande maatjesprojecten specifiek 
voor inwoners met GGZ problematiek in 
Hoorn en Enkhuizen evalueren. Daarbij 
wordt gekeken of deze interventie regio 
breed ingezet moet worden en of koppelen 
aan pilot uitstroom Bijzondere doelgroepen 
meerwaarde heeft.   

Q1 '19 
(HRN) 
Q2 '19 
(WF6) 

Doorlopend € 11.600  
(structureel, 
lokaal) 

Wijk- en 
gebiedsteams 
RCO de 
Hoofdzaak  
GGZ 

B. Organiseren van buurtbijeenkomsten in 
elke Westfriese gemeente 

Q1 '19 Q4 '19 € 2.600  
(lokaal, 
incidenteel) 

Zorgaanbieders 
Welzijnswerk 
Gebieds-
/wijkteam 
Aanbieders 
MO/BW 
RCO de 
Hoofdzaak 
GGZ 
Huisarts 

C. Uitvoering van gebiedsgerichte aanpak 
(GGZ in de Wijk) in Hoorn en Enkhuizen 

Q2 '18 Q2' 20 n.v.t. 
(vooralsnog 
lokale 
initiatieven en 
dekking) 

D. Op basis van lessons learned en 
resultaten van GGZ in de Wijk in Enkhuizen 
en Hoorn onderzoeken of soortgelijke 
interventie in overige Westfriese 
gemeenten wenselijk is. 

Q1 '19 Q4 '19 n.v.t. 
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2 Afspraken maken bij 
overgang naar zelfstandig 
wonen over wijze waarop 
aansluiting wordt 
gevonden bij lokale 
steunstructuren, 
voorkomen van overlast 
en ernstige terugval in 
zorgbehoefte. 

Gezamenlijke 
gemeenten 

A. Bekend raken met nieuwe buurt dient 
onderdeel te zijn van het perspectiefplan: 
bewaken via deelproject nieuwe inkoop. 
Valt onder deelproject Toegang en 
Administratieve Organisatie uit project 
resultaatgerichte inkoop 2020 

Q2 '19 Q4 '19 n.v.t. 

RCO de 
Hoofdzaak 

B. In gesprek over mogelijkheden pilot 
'Buurtcirkels' of soortgelijk voor eventuele 
uitrol 2020 of later 

Q2 '19 Q4 '19 n.v.t. 

Zorgaanbieders 
RCO de 
Hoofdzaak  

C. Onderzoeken behoefte onder doelgroep 
of halfjaar voor overgang naar zelfstandig 
wonen naast een ambulant begeleider een 
maatje (ervaringsdeskundige) gekoppeld 
moet worden aan de cliënt. Regie ligt bij 
zorgaanbieder via perspectiefplan. 

Q1 '19 Q3 '19 n.v.t. 
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Thema Zelfregie  
 

Mensen met meerdere grote problemen komen vaak niet op eigen kracht vooruit. 
Ze hebben hulp nodig om weer grip te krijgen op hun leven. Sommige kwetsbare 
mensen kunnen met een klein steuntje in de rug zelfstandig leven. Ze ontwikkelen 
‘zelfregie’ en worden sterker en zelfredzamer.   

We willen realistische verwachtingen stellen aan de zelfredzaamheid van de 
kwetsbare inwoners. Deze inwoners zullen ondersteuning nodig hebben op vele 
leefgebieden om de zelfregie weer terug te winnen. Deze ondersteuning kan kort 
zijn, maar als het nodig is ook levenslang. We streven ernaar dat alle partijen die 
om de kwetsbare inwoner betrokken zijn tot een op elkaar afgestemde realistische 
inschatting komen over de mate waarin een cliënt in staat is tot zelfregie. Hier 
wordt de ondersteuning om te komen tot stabilisatie en/of herstel op aangepast. 
Ook de mogelijkheden in het benutten van het sociaal netwerk van de cliënt worden 
hierin opgenomen.  

We kunnen de kwetsbare inwoners helpen bij het (her)vinden van zelfregie door 
het inzetten van cliëntenparticipatie. Dit draagt bij aan de kwaliteit van participatie, 
zorg en ondersteuning. We gaan ons inzetten voor een goede vertegenwoordiging 
van mensen uit de doelgroep maatschappelijke opvang en beschermd wonen bij 
beleid en uitvoering en ondersteunen hen op maat. Daarnaast vindt één keer per 
jaar aanvullende regionale consultatie van kwetsbare inwoners en cliëntorganisaties 
plaats op.  

Verder zorgen we voor deskundigheid rondom kwetsbare burgers bij onze 
medewerkers van de lokale sociale teams. We realiseren samen met de andere 
gemeenten een eenvoudige opschaling naar (regionale) experts die indien nodig 
kunnen toeleiden naar een opvang of beschermde woonplek. En ook afschaling van 
experts naar het lokale steunstructuren indien iemand voldoende hersteld is om 
weer zelfstandig te gaan wonen. Verder ondersteunen we cliënten bij het 
aanvragen van een PGB door het optimaal inzetten van cliëntondersteuners. 
Daarnaast zal de centrumgemeente heldere regels omtrent het inzetten van PGB in 
BW ontwikkelen om ervoor te zorgen dat alleen zij die echt PGB-vaardig zijn 
hiervan gebruik kunnen maken.   
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# Actiepunten visie Belangrijkste 
partners 

Activiteiten Start 
(verwacht) 

Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindic
atie p.j.  

3 Iedere kwetsbare inwoner 
een realistische inschatting 
van de mate waarin een 
cliënt in staat is tot 
zelfregie.  

Zorgaanbieders 
Regionale 
toegangen 
RCO de Hoofdzaak 

A. Bekijken hoe 
zelfredzaamheidmatrix (ZRM), als 
instrument om zelfredzaamheid te 
bepalen en herstel te volgen, beter 
kan worden benut binnen regionale  
toegangen MO en BW. 

Q3 '18 Q4 '19 n.v.t. 

Zorgaanbieders 
Wijk-/ 
gebiedsteams 
Regionale 
toegangen 
RCO de Hoofdzaak 

B. Trainingen voor medewerkers 
BCT, toegang BW en lokale teams 
om doelgroep beter te leren, beter 
te begrijpen en beter toe te leiden 
naar juiste ondersteuningsaanbod 
(in bijzonder met oog op nieuwe 
ondersteuningsprofielen per 2020).  

Q1 '19 Q4 '19 € 10.000 
(incidenteel, 
regio budget) 

(centrum)gemeente 
st. Zelfhelp 
RCO de Hoofdzaak 

D. Incidentele subsidie 2019 en in 
dat jaar in gesprek over 
mogelijkheden en nut voor 
structureel maken subsidie Zelfhelp 
groep Buitenveldergroep na 2019 
door inbedding bestaande 
infrastructuur.     

Q2 '19 Q4 '19 €1.500 
(structureel, 
regio budget) 

Wijk-/ 
gebiedsteams 
RCO de Hoofdzaak 

E. Zelfhulpgroepen RCO de 
Hoofdzaak rond diverse psychische 
problematieken voor inwoners uit 
heel WF 

Q1 '19 
(HRN) 
Q2 '19 
(WF6) 

Doorlopend € 11.582 
totaal 
(structureel, 
lokaal) 

Wijk-/ 
gebiedsteams 
RCO de Hoofdzaak 

F. Cursussen herstel- en 
ervaringsdeskundigheid voor 
inwoners uit heel WF 

Q1 '18 
(HRN) 
 
Q2 '19 
(WF6) 

Doorlopend € 8.700 
totaal 
(structureel, 
lokaal) 
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Gemeenten 
Wijk-/ 
gebiedsteams 
RCO de Hoofdzaak 

G. Ad-hoc informatie en advies 
beleidsmedewerkers, hulpverleners 
en naasten etc. vanuit 
cliëntperspectief. 

Q1 '18 
(HRN) 
 
Q2 '19 
(WF6) 

Doorlopend  € 8.700 
totaal 
(structureel, 
lokaal) 

RCO de Hoofdzaak 
GGZ NHN 

H. Bijdragen aan 
herstelwerkplaatsen GGZ in 
Enkhuizen, Hoorn en Medemblik 
voor aanbod vanuit 
cliëntperspectief. 

Q1 ‘18 
(HRN) 
 
Q2 ‘19 
(WF6) 

Doorlopend € 8.700 
totaal 
(structureel, 
lokaal) 

4 Beleid opstellen voor 
cliëntenparticipatie. Met 
jaarlijkse consultatie van 
kwetsbare inwoners en 
cliëntenorganisaties. 

Wf gemeenten 
gezamenlijk  
RCO de Hoofdzaak   

A. Halfjaarlijkse overleg met RCO de 
Hoofdzaak over 
beleidsontwikkelingen 

Doorlopend Doorlopend € 5.000  
(lokaal, 
structureel) 

B. Nadere inrichting structurele 
cliëntparticipatie specifiek gericht op 
gebied van (psychisch) kwetsbare 
inwoners.   

Q2 '19 Q3 '19 

5 Deskundigheidsbevordering 
bij lokale wijk- en 
gebiedsteams 

Gemeenten 
afzonderlijk  
Lokale wijk- en 
gebiedsteams 
RCO de Hoofdzaak 
GGZ 

A. Inventariseren bij regionaal 
coördinatorenoverleg lokale teams 
over aanvullende wensen en 
behoeften. Gericht op o.a. op de 
volgende onderdelen: 
- keten (psychisch) kwetsbare t.b.v. 
op- en afschalen 
- kwaliteit indicering en beoordeling 
hulpvraag 

Q1 '19 Q4 '19 n.v.t. 

B. Regionale uitrol en 
doorontwikkeling succesvol 
innovatieproject Hoorn "Team 
ervaringsdeskundigheid RCO de 
Hoofdzaak".  

Q2 '19 Q4 '19 € 96.000 
(lokaal, 
incidenteel 
met 
mogelijkheid 
structureel) 
 
NB.  Hoorn 
neemt 
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voorlopig 
ruim 50% 
van kosten 
voor haar 
rekening 

6 Soepele op- en afschaling 
mogelijkheden tussen 
lokale teams en (regionale) 
experts realiseren bij 
veranderende 
ondersteuningsbehoefte. 

Wf gemeenten 
gezamenlijk 
Wijk-/ 
gebiedsteams 
Regionale 
toegangen 

A. Werkafspraken zoals opgesteld 
binnen pilot uitstroom over op- en 
afschaling monitoren en desgewenst 
bijstellen.  

Doorlopend Doorlopend N.v.t. 

B. Werkafspraken laten opstellen 
door gemeentelijke uitvoering over 
opschaling naar intramurale 
voorzieningen 

Q3 '19 Q4 '19 n.v.t. 

C. Vertalen van huidige 
werkafspraken op- en afschaling 
naar herpositionering regionale en 
lokale teams per 2021 meenemen 
in PvA implementatie 

Q4 '19 Q1 '20 n.v.t. 

7 Ondersteunen van cliënten 
bij het aanvragen van een 
PGB en specificeren van 
aanvullende regels voor 
BW binnen het Hoorns 
PGB-beleid.  

Centrumgemeente A. Standaard aanvragen 
cliëntondersteuning bij eigen 
woongemeente adviseren door 
toegang BW in geval van wens om 
ondersteuning te ontvangen via 
PGB.  

Q1 '19 Q1 '19 n.v.t 

B. Formuleren nader beleid op 
gebruik van PGB voor kwetsbare 
inwoners, in bijzonder zij die beroep 
doen op beschermd wonen.  

Q2 '19 Q4 '19 n.v.t. 

C. Bijscholing medewerkers toegang 
BW over juridische, inhoudelijke en 
beleidsmatige randvoorwaarden 
voor toekennen PGB 

Q2 '19 Q2 '19 € 1200 
(incidenteel, 
regiobudget) 
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D. PGB-informatiepakketten voor 
zowel 
budgethouders/vertegenwoordigers 
als voor pgb-gefinancierde 
aanbieders met informatie over 
rechten, plichten, taken, 
verantwoordelijkheden, procedures, 
speelveld, kwaliteitseisen en risico's 
van een pgb. Hierbij wordt 
aangesloten op de landelijke Agenda 
pgb die vanuit Rijk wordt getrokken 
en is in bijzonder aandacht voor 
pgb's voor kleinschalige 
wooninitiatieven. 

Q3 '19 Q1 '20 n.v.t. 

E. Ontwikkelen infographic over de 
mogelijkheden, 
verantwoordelijkheden en risico’s 
van inzet PGB bij Beschermd Wonen 
ter ondersteuning van lokale teams, 
zorgaanbieders en bovenal 
aanvragers (en betrokken sociaal 
netwerk) van een PGB voor BW. 

Q3 '19 Q4 '19 € 3.000 
(incidenteel, 
regiobudget) 

F. Implementeren van een uniform 
toetsingskader van pgb-vaardigheid 
van 
budgethouder/vertegenwoordigers, 
inclusief bijbehorende leidraad voor 
keukentafelgesprek/'bewuste keuze' 
gesprek 

Q2 '19 Q4 '19 n.v.t. 
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Thema Zorginfrastructuur in 

de wijk  
 

Bij kwetsbare mensen spelen er vaak meerdere problemen. Ze zijn bijvoorbeeld 
werkloos en kampen daarnaast met een psychische stoornis. Voor deze mensen is 
een samenhangende aanpak nodig. In een perspectiefplan beschrijven wij als 
gemeente en ook zorginstanties samen met de kwetsbare bewoner hoe ze stap 
voor stap toewerken naar (meer) zelfregie. Een regisseur houdt zicht op dit 
hersteltraject. Deze functie nemen we mee in het inkoopbeleid (Wmo en 
Jeugdwet) 2018 van de Westfriese gemeenten.    

Bij de overgang vanuit de opvang naar zelfstandig wonen is nazorg cruciaal om 
hernieuwde dakloosheid te voorkomen. Afstemming tussen de intramurale 
instellingen en de gemeente wordt al tijdens het verblijf in MO of BW tot stand 
gebracht. We streven hierbij naar contact tussen instelling en de gemeente een half 
jaar voor de verhuizing.  

Voor een hersteltraject is een sterk netwerk van zorg en ondersteuning nodig. Niet 
altijd is gelijk duidelijk welke hulp iemand nodig heeft. Daarom komt er een 
Regionaal Expertiseteam kwetsbare inwoners in West-Friesland. Dit 
team kan advies geven aan lokale sociale teams en helpt bij het vinden van 
passende ondersteuning, desnoods in een opvangvoorziening of beschermde 
woonsetting. Zo zorgen we ervoor dat mensen snel de zorg en ondersteuning 
krijgen die past bij hun situatie. Ook complexe en intensieve ambulante 
begeleiding gaan we verankeren in het inkoopbeleid.  

Bij preventie gaat het erom dat inwoners die - om wat voor reden dan ook - niet 
meer thuis kunnen wonen tijdig in beeld zijn bij de lokale 
ondersteuning. (Vroeg)signalering en tijdig ingrijpen kan erger 
voorkomen. We sturen er op dat iedere inwoner die aangemeld wordt 
voor beschermd wonen of maatschappelijke opvang, of anderszins thuisloos is, al in 
beeld is bij de lokale ondersteuning.   

Een onderdeel van de preventie is het beleid ter voorkoming van huisuitzetting.  De 
gemeenten zullen met samenwerkingspartners regionale afspraken maken over de 
werkwijze waarmee dit gerealiseerd kan worden. Hiermee wordt de instroom aan 
de voorkant beperkt.  

Met ingang van 1 juli 2017 is de Wet aanpak woonoverlast in werking getreden. Dit 
is een nieuw instrument in de aanpak van woonoverlast dat tevens preventief kan 
werken bij het voorkomen van huisuitzettingen. De burgemeester kan aan 
bewoners aanwijzingen geven over hun gedrag als zij herhaaldelijk hinder voor 
omwonenden veroorzaken. Om dit instrument te effectueren leggen we het gebruik 
van dit instrument vast in een lokale verordening. 
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# Actiepunten visie Belangrijkste 

partners 

Activiteiten Start 

(verwacht) 

Eind 

(verwacht) 

Budget en 

kostenindic

atie p.j.  

8 Maken van regionale 
afspraken over 
(terugval)preventie en 
voorkomen 
huisuitzettingen 
(vroegsignalering en 
tijdige interventies). 

Gezamenlijke 
gemeenten  
Woningcorporaties 
Politie 

A. Projectgroep woningbouw, politie 
en gemeente/uitvoerder schuldhulp 
samenstellen en gezamenlijk een 
aanpak preventie en vroeg 
signalering opzetten en daarbij 
aansluiten bij het bestaande beleid 
schuldhulpverening.  

Q1 '19 Q3 '19 n.v.t 

B. Gezamenlijke aanpak preventie 
vaststellen 

Q1 '19 Q4 '19 n.v.t 

9 Stimuleren van inzet van 
bewindvoering of andere 
vormen van 
schuldhulpverlening. 

Wijk-/gebiedsteams A. Medewerkers lokale teams en 
aanbieders informeren over inzet 
bewindvoering en budgetcoach. 
Informatiemateriaal beschikbaar 
stellen.  

Q1 '19 Q1 '19 n.v.t 

10 Maken van regionale 
afspraken over 
(basis)werkwijze 
integraal werken en het 
werken met een 
perspectief plan. Tevens 
sturen gemeenten er 
middels zorginkoop op 
dat zorgaanbieders 
integraal werken. 
 

Gemeente   
Zorgaanbieders 

B. Ontwikkeltafel Perspectiefplan 
voor implementeren werkproces en 
werkafspraken met aanbieders. 

Q1 '19 Q4 '19 n.v.t 

 Bij de overgang van 
intramurale zorg naar 
zelfstandig wonen zorgen 

Gemeenten 
Zorgkantoor 
Zorgverzekeraar 

A. BCT wordt door ontwikkeld tot 
expertiseteam. Dit punt is onderdeel 
van deze doorontwikkeling.  

Zie #13 Zie #13 n.v.t 



   

 

16 

 

voor goede nazorg door 
de inzet van ambulante 
begeleiding. 

C. Voldoende intensieve ambulante 
begeleiding is ingekocht bij Wf 
gemeenten én zorgverzekeraar.  
Gesprekken met zorgverzekeraar 
worden hiervoor benut. 

Q4 '18 Q4 '19 n.v.t. 

12 Implementeren van de 
gemeentelijke 
gedragsaanwijzing als 
nieuw instrument tegen 
woonoverlast en ter 
voorkoming van 
huisuitzettingen. 

 A. Interdepartementale afstemming 
met Openbare Orde en Veiligheid. 

Q1' 19 Q3 '19 n.v.t 

B. Resulterend in aanpassen lokale 
verordening Drechterland als pilot 
gemeente (APV) om instrument te 
kunnen inzetten. 

Q3' 19 

Q1 '20 n.v.t. 

46 Werkconferentie 
'Preventie en integraal 
werken' 

0e en 1e lijn 
Zorgaanbieders 
Gebieds-/wijkteam 

Kennisdeling over beschikbare 
instrumenten, aandachtspunten en 
zorginfrastructuur signaleren en 
adequaat acteren op 
multiproblematiek.   

Q4 '18 Q2 '19 € 10.000 
(incidenteel, 
regionaal) 
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Thema Regionale toegang en 

ondersteuningsaanbod 
 

Voor dak- en thuislozen is er één loket voor advies, informatie en aanmelding voor 
onderdak en zorg. Bij de huidige Brede Centrale Toegang (BCT) willen we nog meer 
kennis over kwetsbare inwoners bundelen. Zo gaat de centrumgemeente een het 
registratie- en monitoringsysteem verbeteren. Daarmee krijgen we meer zicht op 
hoe het met iemand gaat, van aankomst in de maatschappelijke opvang tot 
uitstroom naar een zelfstandige woning.  

Ook willen we betere keuzes maken aan de poort, want er zijn weinig 
opvangplekken. Daarvoor zijn deskundige medewerkers nodig. Iemand die echt 
opvang nodig heeft, krijgt natuurlijk een plek. Maar eerst kijken we of er 
oplossingen zijn in het eigen netwerk of in de eigen wijk. Lokale sociale teams 
kunnen bij de BCT terecht voor advies over de juiste zorg en ondersteuning
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# Actiepunten visie Belangrijkste 

partners 

Activiteiten Start 

(verwacht) 

Eind 

(verwacht) 

Budget en 

kostenindic

atie p.j.  

13 Doorontwikkeling van 
BCT tot een Regionaal 
expertiseteam kwetsbare 
inwoners.  
 
Extra aandacht voor 
monitoring, 
deskundigheid en 
faciliteiten zoals 
registratiesysteem zijn 
nodig. 

BCT A. Doorloop uitvoering deel 
adviezen Quickscan toegang (quick 
wins) 

Q1 '19  Q2 '19 PM 
(incidenteel, 
regiobudget) 

BCT 
Zorgaanbieders 

B. Doorloop oplossen acute 
knelpunten MO: 
·       Actualiseren Eigen Bijdragen 
·       Invoering Pilot preventieve 
begeleiding kinderen MO 

Q1 '19 Q3 '19 PM 
(incidenteel, 
regiobudget) 

BCT 
Wijk-/gebiedsteams 
Zorgaanbieders 

A. Onder coördinatie van 
kwartiermaker doordecentralisaties 
uitwerken binnen kaders van 
scenario 2 (intensieve 
samenwerking met ruimte voor 
lokale autonomie op grote delen van 
de uitvoering) uitwerken 
keuzevariant t.a.v. 
- positionering van de front office 
(waaronder het Regionaal Expertise 
Team) per 2021 
- positionering van de back office 
per 2021 

Q1 '19 Q2 '19 n.v.t. 

BCT 
Wijk-/gebiedsteams 
Zorgaanbieders 

E. Implementatie vernieuwde 
regionale toegang en inbedding in 
bestaande structuren.  

Q4 '19 Q4 '20 PM 

14 Onderzoek uitvoeren naar 
aard en omvang van de 
problematiek in MO en 
BW met bevindingen 

Gezamenlijke 
gemeenten 
Zorgaanbieders 
GGZ 

A. Realisatie 
ondersteuningsprofielen die ruimte 
bieden voor ontwikkelen ontbrekend 
aanbod voor specifieke doelgroepen 

Q1 '18 Q1 '19 n.v.t. 
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t.a.v. benodigde 
capaciteit en kwaliteit van 
de opvang. 

Corporaties 
Cliëntorganisaties 

B. Ontwikkeltafel met partners voor 
ontwikkeling en implementatie van 
sluitend aanbod (bv. beschermd 
thuis benutten voor housing first, 
pilot Houvast voor jongeren etc.). 

Q2 '19  Q4 '19 PM 
(Innovatiemi
ddelen) 

35 Inkoopstrategie 2018 – 
2020 
(waar mogelijke 
aansluitende op de 
regionale inkoopstrategie 
2019 e.v.) 

Centrumgemeente B. Inkoop BW 2020 e.v. 
- Publicatie 
- Beoordeling/ Gunning 

Q1 '19 Q2 '19 n.v.t. 

C. Implementatie 
- aanhaken regionale ontwikkeltafels 
inkoop SD 
- trekken ontwikkeltafel sluitend 
regionaal aanbod (moeilijk 
plaatsbare en tussenvormen) 

Q1 '19 Q4 '19  n.v.t. 

D. Aanpassen verordeningen, 
besluit en beleidsregels 
- opnemen beleidsregels Landelijke 
Toegang MO én BW 
- mogelijke aanscherping 
beleidsregels t.a.v. PGB beschermd 
wonen (o.a. op basis uitkomsten 
quickscan BCT). 

Q1 '19 Q4 '19 n.v.t 
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Thema Personen met Verward 

gedrag  
 

Sinds 2011 registreert de politie op landelijk niveau de ‘incidenten personen met 
verward gedrag’. ‘Personen met verward gedrag’ is daarmee een relatief nieuw 
begrip en krijgt steeds meer aandacht. Een belangrijk aandachtspunt is dat 
‘verward gedrag’ een containerbegrip is. Mensen met een verslaving, dementie, 
verstandelijke beperking, psychische stoornissen of mensen met sociale problemen 
die radeloos zijn kunnen verward gedrag vertonen. 
 
Zowel landelijk als regionaal neemt het aantal politiemeldingen van mensen met 
verward gedrag toe. Voor de oorzaak van de toename zijn op verschillende niveaus 
diverse oorzaken te noemen. Op macroniveau is er sprake van een toename van 
sociaaleconomische problematiek en is de toegang tot hulp of ondersteuning 
ingewikkelder geworden. Op mesoniveau is de samenwerking tussen de diverse 
organisaties een aandachtspunt. Ook is er een grotere meldingsbereidheid onder 
inwoners. 
 
Door de toename van het aantal meldingen geeft de politie op dit moment aan 
onevenredig belast te worden met de eerste opvang van verwarde personen, die in 
het kader van openbare orde en veiligheid in beeld komen. Aanvankelijk heeft de 
politie heeft aangegeven dat zij per 1 januari 2017 gaan stoppen met het vervoer 
van personen met (acuut) verward gedrag die geen strafbaar feit hebben gepleegd. 
De politie heeft in een later stadium echter gecommuniceerd wel te vervoeren 
totdat er een alternatief is.  
 
Doel is om tot een persoonsgerichte aanpak te komen voor en met mensen die 
(soms) verward gedrag laten zien. Door deze persoonsgerichte aanpak krijgen 
personen met verward gedrag de juiste opvang, zorg en ondersteuning, en wordt 
ervaren overlast (hinder, onveiligheidsgevoel) zo optimaal als mogelijk beperkt. De 
aanpak sluit aan bij de negen bouwstenen zoals deze zijn opgesteld door het 
landelijk Schakelteam. 
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# Actiepunten visie Belangrijkste 
partners 

Activiteiten Start 
(verwacht) 

Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindic
atie p.j.  

47 Preventie, levenstructuur 
en vroegtijdige 
signalering van verward 
gedrag 

RCO de Hoofdzaak 
Zorgaanbieders 

A. Twee gebiedsgerichte pilots 
implementatie crisiskaart, gericht op 
twee wijken in Westfriesland. 

Q2 ’19 Q2 ’21 € 50.000 
(meerjarig, 
voorlopig 
regiobudget) 

Centrumgemeente 
Vangnet & Advies 

B. Financiering Vangnet & Advies 
bijstellen wegens toename 
aanmeldingen vanuit OGGz 
doelgroep 

Q4 '18 Q1 '19 € 60.000 
(structureel, 
regiobudget) 

Gemeenten 
GGD 
Politie 
Woningcorporaties 
Zorgaanbieders 
 

C. Meldpunt Woon en zorgoverlast 
voor inwoners (i.h.k.v. Wet 
Verplichte GGZ per 2020) 

n.t.b.   n.t.b. € 100.000  
(structureel, 
voorlopig 
regiobudget) 

Gemeente 
Zorgaanbieders 

D. Respijtzorg/time-out voorziening 
(vier plekken) voor kwetsbare 
inwoners 

Q2 '19 Q3 '19 € 30.000 
(structureel, 
voorlopig 
regiobudget) 

Gemeenten 
GGD 
GGZ 

E. Implementatie Mental Health 
First Aid (beoogd bereik is 60 
inwoners Westfriesland) 

Q1 '19 Q4 '21 € 16.500 
(meerjarig, 
voorlopig 
regiobudget) 

RCO de Hoofdzaak 
 

F. Individuele crisiskaarttrajecten Q1’ 18 
(HRN) 
 
Q2 ‘19 
(WF6) 

doorlopend € 6.500 
(structureel, 
lokaal) 

48 Inbreng mensen met 
verward gedrag en 
omgeving 

Cliënten 
RCO de Hoofdzaak 

A. In overleg met doelgroep en 
vertegenwoordigers over wijze 
waarop betrokkenheid kan worden 
vergroot en benut.   

Q1 '18 Q4 '23 € 1.000 
(structureel, 
regiobudget) 
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49 Goede beoordeling en 
risicotaxatie 

Politie 
Ervaringsdesk. 
GGZ 
GGD 
Zorgaanbieders 

A. Onderzoek naar benodigde eerste 
opvang en eventueel vervoer 

Q1 '19 Q2 '19 €10.000 
(incidenteel,  
regiobudget) 

Centrumgemeente B. Pilot 24-uurs meldpunt plus 
opvolging 

Q3 ‘19 Q4 '19 €30.000 
(structureel,  
regiobudget) 

Gemeenten 
Zorgkantoor 
Overige 
ketenpartners 

C. Realisatie eerste opvang en 
eventueel vervoer 

Q3 '19 Q3 '21 €90.000 
(incidenteel, 
regiobudget) 

50 Coördinatie en 
regiekosten  

Centrumgemeente A. Borgen van 12 uur extra 
capaciteit voor de periode 2018 t/m 
2023  

Q1 '19 Q4 '23 € 72.000 
(meerjarig, 
voorlopig 
regiobudget) 

Regionale sociale 
teams (BCT en BW) 
Lokale sociale teams 
RCO de Hoofdzaak 

B. Deskundigheidsbevordering 
lokale en regionale uitvoerende 
teams ten behoeve van expertise op 
dossier. 

Q1 ‘19 Q4 '21 
  

€ 5.000 
(incidenteel, 
regiobudget) 

Centrumgemeente C. Programmabudget Personen met 
verward gedrag 

Q1 '19 Q4 '19 € 95.000 
(incidenteel, 
regiobudget) 
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Thema Jongeren  
 

Jongeren met problemen krijgen andere zorg dan volwassenen. Een soepele 
overgang van de jeugdzorg naar de volwassenenzorg is belangrijk. We willen 
namelijk niet dat jongeren tussen wal en schip raken. Daarom willen we dat de 
jongeren rond zestienjarige leeftijd een perspectiefplan hebben met doelstellingen 
die aansluiten bij de volwassenenzorg. Dit nemen we mee in het inkoopbeleid 
(Wmo en Jeugdwet) 2018 van de Westfriese gemeenten.    

We willen dat zo veel mogelijk jongeren die daartoe in staat zijn zelfstandig gaan 
wonen in plaats van oneigenlijk een beroep moeten doen op opvang of beschermd 
wonen. Zij hebben daar, naast betaalbare, passende en beschikbare huisvesting, 
ook de financiële mogelijkheden voor nodig. We gaan onderzoeken hoe het 
inkomen aangevuld kan worden voor speciale doelgroep jongeren (indien dit op 
grond van het perspectief plan noodzakelijk is). Mogelijk kan gebruikt worden van 
de toeslag levensonderhoud en zou een opstapregeling ingezet kunnen worden. 
Ook zijn ouders onderhoudsplichtig tot 21 jaar.   

Verder willen we een duidelijk regionaal beeld te krijgen van de jeugd die wordt 
geholpen en een verhoogd risico loopt om ofwel buiten beeld te raken, ofwel 
terecht te komen in de opvang of beschermd wonen voorzieningen.   
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# Actiepunten visie Belangrijkste 

partners 
Activiteiten Start 

(verwacht) 
Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindic
atie p.j.  

15 Onderzoeken hoe beter 
zicht kan worden 
verkregen op jeugd in 
West-Friesland met 
verhoogd risico op 
dakloosheid of een 
beschermd wonen 
behoefte bij bereiken 
volwassen leeftijd. 

Gemeenten NHN 
Zorgaanbieders 

A. Definiëren welke jeugd vanaf 16 
jaar in beeld moet worden gebracht. 
Bijv.: 
·       Inventarisatie Jeugdhulp plus 
(bovenregionaal) 
·       Zwerfjongeren 
·       Pleegzorg 

Q1 '19 NB n.v.t. 

B. Inventariseren welke organisaties 
jongeren begeleiden met zorg- en 
begeleidingsvraag. 

NB NB NB 

16 Sturen dat 
zorgaanbieders zorgen 
voor kwalitatief betere 
overdracht van 18- naar 
18+ zorg en begeleiding 
(in dit verband specifiek 
groep met verhoogd 
risico op dakloosheid of 
beschermd wonen 
behoefte). 

Gemeenten 
Zorgaanbieders 
Lokale en regionale 
toegangen 

A. Ontwikkeltafel 18-/18+ 
·       Starten vanuit jeugd & Wmo.  
·       Uitbreiden met wonen, werk 
en inkomen 

Q1 '19 Q4 '19 n.v.t. 

B. Inbedden 'Model soepele 
overgang' in format perspectiefplan. 

Q1 '19 Q4 '19 n.v.t. 

17 In specifieke gevallen 
zorgen voor jongeren die 
noodgedwongen 
zelfstandig moeten gaan 
wonen voor aanvullingen 
op het inkomen via 
Werksaam (indien dit op 
grond van het perspectief 
plan noodzakelijk is) 

Gemeenten 
WerkSaam 

A. Beleidsregels 'toeslag 
levensonderhoud jongeren' 
inbedden in dienstverlening lokale 
en regionale toegangen Sociaal 
Domein (m.u.v. Stede Broec en 
Enkhuizen).  

Q1 '19 Q2 '19 n.v.t. 
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52 Uitstroommogelijkheden 
voor jongeren die 
volwassen leeftijd 
bereiken en kunnen 
volstaan met ambulante 
begeleiding, maar 
nergens heen kunnen. 

Gemeenten 
Zorgaanbieders 
Corporaties 
BCT 

A. Concretiseren criteria jongeren 
uit een residentiële 
jeugdhulpvoorziening die in 
aanmerking komen voor de pilot 
uitstroom bijzondere doelgroepen. 

Q1 '19 Q2 '19 n.v.t. 

Gemeenten 
dnoDoen 
Leger des Heils 
Corporaties 
BCT 

B. Onderzoeken doorstart pilot 
Houvast voor zorgmijdende 
jongeren vanuit residentiële 
jeugdhulp die buiten beeld dreigen 
te raken met verhoogd risico op 
dakloosheid en verergering 
problematiek. 

Q1 '19 Q4 '20 €200.000 
(incidenteel, 
50% budget 
Hoorn, 50% 
regiobudget) 
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Thema Wonen  
 

Om je leven weer op de rit te krijgen, is een prettige, passende woning een 
voorwaarde. We hebben met de andere gemeenten, zorgaanbieders en 
woningcorporaties onderzocht hoeveel woonunits er nodig zijn en wie daarvoor in 
aanmerking komen. We gaan zorgen voor woningen die direct passend zijn. Nu is 
er nog een tekort aan woningen. Samen met woningcorporaties verzinnen we 
creatieve oplossingen.   
 
Iedereen die kan uitstromen uit de opvang naar een eigen woning, maakt met de 
organisatie die de casusregie heeft een perspectiefplan met haalbare doelen. Ook 
werken we aan een soepele overdracht tussen de vele organisaties die hierbij 
betrokken zijn. Alle benodigde ondersteuning in iemands nieuwe woonplaats 
moeten goed en snel geregeld zijn. Zo wordt de kans op terugval naar de opvang of 
beschermd wonen kleiner.  
 
Soms komen mensen terecht in de opvang door huisuitzetting. Dit willen we 
voorkomen. We gaan hierover in gesprek met de woningcorporaties in onze regio.  
 
Verder gaan we een behoeftepeiling doen naar kleinschalige, betaalbare 
woonvormen voor (psychisch) kwetsbare inwoners die tijdelijk behoefte hebben aan 
een verblijfsvoorziening en werken op basis daarvan aan een gezamenlijke 
investeringsagenda met de andere gemeenten, woningcorporaties en 
zorgaanbieders.  
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# Actiepunten visie Belangrijkste 

partners 
Activiteiten Start 

(verwacht) 
Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindic
atie p.j.  

18 Regionale afsprakenkader 
over uitstroom uit 
intramurale voorzieningen 
(pilot) 

BCT 
Lokale sociale teams 

Uitvoering Pilot uitstroom vanuit 
uitstroom coördinator BCT  

Q3 '18 Q4 '20 € 47.500 
(meerjarig, 
regiobudget) 

Gemeenten (wonen 
& sociaal domein) 
Corporaties 
Leviaan 
dnoDoen 
Leger des Heils 

Tussentijds evalueren en bijstellen 
van de pilot, het proces en de 
doelgroepen in de regionale 
stuurgroep met ketenpartners. O.a.: 
- Bepalen in welke gemeenten 
verbeteracties nodig zijn om te 
kunnen voldoen aan 
procesafspraken pilot. 

Q3 '18 Q4 '20 n.v.t. 

Gemeenten (wonen 
& sociaal domein) 
Corporaties 
Leviaan 
dnoDoen 
Leger des Heils 

Tussentijds verbreden van of 
uitzetten vanuit de pilot: 
- door ontwikkelen tot "virtueel 
loket dak en thuislozen" 
- Ontwikkeling van regionaal 
afgestemd nieuw kansbeleid i.o.m. 
corporaties 
- versneld afgeven van postadres 

Q1 '19 Q4 '20 PM 

19 Sturen op tijdige 
screening van oude 
schulden en het 
stimuleren van 
verschillende vormen van 
bewindvoering en 
sanering. 

Gemeenten 
Regionale sociale 
teams (BCT en BW) 
Lokale sociale teams 

A. Afspraak binnen uitstroom pilot 
dat bij aanmelding 
schuldenproblematiek inzichtelijk is 
en hier indien nodig een passende 
regeling op getroffen wordt. 

Q1 '18 Q3 '19 n.v.t. 

B. Informatie en kennisdeling met 
medewerkers en organisaties die in 
direct contact staan met kwetsbare 
inwoner 

Q1 '19 Q2 '19 n.v.t. 
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 20 Uitvoeren van een 
behoeftepeiling uit naar 
kleinschalige, betaalbare 
woonvormen voor diverse 
doelgroepen en stellen 
vervolgens een 
gezamenlijke 
investeringsagenda op 
voor de komende 5 jaar. 

Gemeenten  
Woningcorporaties 
Zorgaanbieders 

B. Onderzoek per gemeente 
verrichten naar woonbehoeften 
doelgroep i.r.t. woonvoorraad en 
leefomgeving. 

Q2 '18 
(Hoorn) 
 
n.t.b. 
(overige 
gemeente) 

Q3 '18 (Hoorn) 
 
n.t.b. (overige 
gemeenten) 

PM 
(lokaal, 
incidenteel) 

C. Onderzoek verrichten naar 
woonbehoeften en woonvoorraad 
op regionale schaal?  

Q3 '18 Q1 '19 n.v.t. 

22 Maken van een overzicht 
van alle 
woonvoorzieningen, 
voorzieningen voor 
dagbesteding, 
werkprojecten etc. voor 
kwetsbare inwoners in 
West-Friesland. 

Gemeenten  
Zorgaanbieders 

Nader te bepalen in relatie tot 
regionale implementatie in het 
kader van het nieuwe 
resultaatgericht sturen binnen het  
Sociaal Domein per 2020 

Q1 '19 Q1 '20 PM 

45 Werkconferentie 
woonvoorzieningen, 
investeringsagenda 

Gemeenten 
Corporaties 
Zorgaanbieders 
Cliënten 

In navolging van regionale 
afspraken 2021 over spreiding van 
voorzieningen met partners in 
gesprek over de opgave (kwalitatief, 
kwantitatief en geografisch). Denk 
aan kleinschalige intramurale 
voorzieningen, housing first en 
beschermd thuis en 
ontmoetingsplekken in de wijk. Dit 
moet resulteren in een gezamenlijk 
in investeringsagenda 

Q4 '19 Q1 '20 € 10.000 
(incidenteel, 
regio budget) 
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Thema Werk en dagbesteding  
 

Werk of dagbesteding geeft structuur aan de dag. Als je werkt, doe je weer mee 
met de rest van de samenleving. Bovendien krijg je meer zelfvertrouwen als je 
nuttig bezig bent. Daarom helpen wij kwetsbare inwoners zo snel mogelijk aan 
werk of dagbesteding. Het liefst zien we dat dagbesteding leidt tot een gewone 
baan. Bij iedere persoon, in welke fase van herstel dan ook, zorgen we ervoor 
dat participatie een onderdeel is van het perspectiefplan. We maken 
hierover afspraken met zorgaanbieders, het UWV voor inwoners met een Wajong-
uitkering en met Werksaam.  
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# Actiepunten visie Belangrijkste 
partners 

Activiteiten Start 
(verwacht) 

Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindic
atie p.j.  

23 Afstemmen beleid op het 
gebied van dagbesteding 
en werk gemeenten 
onderling, zodat er meer 
eenduidigheid is richting 
cliënten en 
zorgaanbieders. 

Gemeenten 
WerkSaam 
Zorgaanbieders   

Het huidige beleid van de 
gemeenten m.b.t. tot dagbesteding 
en werk inzichtelijk maken. Waar 
liggen de overeenkomsten en de 
verschillen.   

Q2 '19 Q2 '19 n.v.t. 

24 Zorg dragen voor een 
overzicht van de gehele 
keten van ontmoeten, 
(arbeids)matige 
dagbesteding, 
vrijwilligerswerk en 
betaald werk, zodat 
cliënten daar makkelijker 
naartoe geleid kunnen 
worden. 

Gemeenten 
WerkSaam 
Zorgaanbieders   

Bijeenkomst (en) organiseren met 
betrokken partijen: waar bestaat de 
keten uit. Wie hebben nodig om dit 
goed inzichtelijk te maken  

Q2 '19 Q3 '19 n.v.t. 

26 Tijdige oriëntatie op werk 
en dagbesteding is 
standaard onderdeel van 
het perspectief plan van 
elke cliënt. 

Gezamenlijke 
gemeenten  

Het perspectiefplan is in kader van 
de inkoop Wmo/Jeugd opgenomen 
als ontwikkeltafel 2019. (Tijdige) 
oriëntatie op werk en 
dagbesteding wordt hierin 
meegenomen.  

Q1 '19  Q4 '19  n.v.t. 

27 Voor de doelgroep wordt 
ingezet op meer 
perspectief voor 
langdurende 
arbeidscontracten. 

Gezamenlijke 
gemeenten 
WerkSaam 

A. Is het re-integratiebeleid zo 
opgesteld dat er ruimte is om 
diverse ondersteunende 
instrumenten in te zetten? 

Q3 '19 Q4 '19 n.v.t. 

Gezamenlijke 
gemeenten 
WerkSaam 
RCO de Hoofdzaak 

B. Evaluatie innovatieproject 
"Ondernemen met Ervaring" en bij 
succes door ontwikkelen en uitrollen 
van Hoornse naar alle inwoners 
Westfriesland 

Doorlopend Doorlopend € 75.000 
totaal 
(lokaal, 
meerjarig) 
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Hoorn 
financiert 
50%, rest 
naar rato. 

28 Bij de inkoop van 
dagbesteding meer letten 
op de inkoop van 
voorzieningen die passen 
bij de doelgroep met 
zware problematiek. 

Gezamenlijk 
gemeenten  

A. Onderzoeken of bij Inkoop 
Wmo  en MO/BW er voldoende 
dekking is binnen de huidige 
arrangementen. Waar bestaat deze 
dekking uit en wat ontbreekt er 
nog.  

Q3 '19 Q4 '19 n.v.t. 
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Thema Financiën en schulden  
 
Schulden komen veel voor bij kwetsbare mensen. Geldproblemen staan herstel 
vaak in de weg. Het geeft stress om de eindjes aan elkaar te moeten knopen. Er is 
onduidelijkheid over de regels, de voorwaarden en de mogelijkheden. Ook 
schaamte speelt een belangrijke rol bij het vragen om hulp. De hulp en 
ondersteuning in Westfriesland zijn ook niet gelijk.   
 
De voorwaarde van 14 dagen verblijf in de nachtopvang voor het verkrijgen van 
een postadres werkt vertragend bij opstarten van de hulpverlening. De 
centrumgemeente gaat onderzoeken op welke manier het afgeven van een 
postadres beter kan worden geregeld zonder dat de kans op misbruik toeneemt. 
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# Actiepunten visie Belangrijkste 
partners 

Activiteiten Start 
(verwacht) 

Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindic
atie p.j.  

29 Regionaal één ‘loket’ 
inrichten voor dak- en 
thuislozen en mensen die 
uitstromen vanuit 
intramuraal verblijf naar 
zelfstandig wonen.  

Gezamenlijk 
gemeenten  
BCT 

A. Door ontwikkelen bestaande 
"virtueel" loket zoals gestart vanuit 
pilot uitstroom. 

doorlopend doorlopend n.v.t. 

30 Actief beleid voeren om 
procedures en 
formulieren te 
vereenvoudigen en 
overgangen naar 
zelfstandig wonen sneller 
te laten verlopen. 

Gezamenlijk 
gemeenten  
BCT 

A. Ervaringen bundelen zoals 
opgedaan vanuit pilot Uitstroom om 
te kunnen bepalen op welke 
onderdelen verbeteracties nodig 
zijn. 

Q1 '19 Q3 '19 n.v.t. 

31 Onderzoeken op welke 
manier het afgeven van 
een postadres kan 
worden versneld zonder 
dat kans op misbruik 
toeneemt. 

Gemeenten 
Gebieds-/wijkteam 
WerkSaam 
Organisaties MO 
  

A. Opdracht-formulering en 
uitvoering 

Q3 '19 Q4 '19 € 10.000 
(incidenteel, 
regionaal) 

B. Regionale werkinstructie 
briefadres opstellen i.s.m. 
burgerzaken, WerkSaam en 
maatschappelijke opvang 

Q4 '19 Q4 '19  

32 Formuleren van ‘nieuwe 
kans beleid’ voor mensen 
die eerder zijn 
vastgelopen in de 
hulpverlening, maar bij 
wie nieuwe 
aanknopingspunten zijn 
voor herstel en stabiliteit. 

Gezamenlijke 
gemeenten 
Corporaties 
BCT 

Doorontwikkelingsvraagstuk binnen 
pilot Uitstroom bijzonderdere 
doelgroepen 

Q3 '19 Q2 '20 n.v.t. 
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Thema Samenwerken  
 
Met het vaststellen van de Toekomstvisie is voor een samenwerkingsvorm gekozen 
waarbij op veel terreinen intensief wordt samengewerkt, maar waar tevens 
voldoende ruimte blijft voor de ‘couleur locale’. Dit betekent bijvoorbeeld 
gezamenlijke inkoop, gelijklopende werkprocessen en één gezamenlijk beleid. De 
keukentafelgesprekken worden uitgevoerd door onze consulenten en het maken 
van perspectiefplan wordt uitgevoerd de organisatie die de casusregie heeft. Indien 
er een vermoeden bestaat dat een inwoner opvang of een 24-uurs beschermde 
woonomgeving nodig heeft, schakelt het lokale team het Regionaal expertiseteam 
in. Al deze zaken grijpen op elkaar in en vragen om zorgvuldige uitwerking in 
samenwerkingsafspraken en inrichting van organisatie en maatschappelijk veld. In 
2019 worden de benodigde afspraken gemaakt, in 2020 wordt de implementatie en 
inrichting verder vormgegeven zodat per 2021 kan worden gestart volgens de 
nieuwe situatie.  
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# Actiepunten visie Belangrijkste 
partners 

Activiteiten Start 
(verwacht) 

Eind 
(verwacht) 

Budget en 
kostenindic
atie p.j.  

33 Actualiseren convenant 
'Samen werken aan 
opvang, beschermd 
wonen en zorg' 

Gezamenlijke 
gemeenten 

A. Evalueren van convenant Q1 '19 Q2 '19 N.v.t.  

B. Afspraken herzien o.b.v. laatste 
(landelijke en regionale) 
ontwikkelingen. O.a.: 
·  Visie en uitvoeringsplan 
·  Landelijke toegankelijkheid 
·  Doordecentralisatie MO en BW 

Q2 '19 Q2 '19 

36 Opstellen jaarwerkplan 
2019 

n.v.t. n.v.t. n.v.t. Q1 '19 n.v.t. 

37 
+ 
38 

Uitwerking inhoud, 
juridische vorm en 
financiële afspraken 
regionale samenwerking 
na 2021 

Gezamenlijke 
gemeenten 

A. Kwartiermaker 
doordecentralisaties 2021 voor 
uitwerking van scenario 2 op de 
volgende onderdelen 
- inhoud en juridische vorm van de 
regionale samenwerking  
- financiële kaders 
- spreiding van voorzieningen over 
de regio 
- positionering van de front office  
- positionering van de back office  

Q1 '19 Q3 '19 € 80.000 
(incidenteel, 
regiobudget) 

B. Peilavond Raden om richting 
(scenario 2) te toetsen, eerste 
uitwerkingsvarianten voor te leggen 
en aandachtspunten en wensen te 
inventarisatie 

Q1 '19 Q2 '19 n.v.t. 

C. Raadsvoorstel inzake regionale 
samenwerking per 2021 op terrein 
van Kwetsbare Inwoners (in 

Q3 '19 Q4 '19  n.v.t. 
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bijzonder MO en BW 

39 Uitwerking inrichting 
backoffice na 2021 

Gezamenlijke 
gemeenten 

A. Plan van Aanpak voor 
implementatie conform 
samenwerkingsafspraken per 2021 

Q4 '19 Q4 '20 n.v.t. 

40 Opstellen jaarwerkplan 
2020 

Gezamenlijke 
gemeenten 

Extra projectondersteuning (bij 
voorkeur intern, b.v. via 
klussenbank) t.b.v.: 
- praktische overall-coördinatie op 
uitvoering jaarwerkplan 2019 en 
totstandkoming jaarwerkplan 2020 
- ondersteuning bij organiseren van 
bijeenkomsten in het kader van de 
implementatie. 

Q1 '19 Q4 '19 € 15.000 
(meerjarig, 
regiobudget) 

51 Meetbaar maken van 
ontwikkelingen voor 
kwetsbare inwoners 

Gemeenten 
Zorgaanbieders 

Op basis van gedeeld ambitieniveau 
KPI’s formuleren voor: 
-       Instroom 
-       Doorstroom 
-       Uitstroom 
-       Intramurale capaciteit 

Q1 '19 Q2 '19 n.t.b. 
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Bijlage 1  
 
 
Incidentele overheveling van regiobudget naar lokale budgetten 
 
 

Gemeente 

Inwoners  

(1-1-2017) % 

Doorberekening 

bedrag per tranche 

(excl. BTW) 

Doorberekening 

totaal bedrag (excl. 

BTW) 

Drechterland  19,384 9.23  €           27.703  €          55.407 

Enkhuizen 18,479 8.80  €           26.410   €          52.820  

Hoorn 72,493 34.54  €         103.606   €        207.213 

Koggenland  22,522 10.73  €           32.188   €          64,376 

Medemblik 44,058 20.99  €           62.967   €        125.935  

Opmeer 11,420 5.44  €           16.321   €          32.642  

Stede Broec 21,552 10.27  €           30.802   €          61.604  

Totaal 209,908 100.00  €         300.000   €        600.000  

 
 
Toelichting 
Medio 2017 zijn hebben de gemeenten in het Madivosa afspraken gemaakt over een 
eenmalige overheveling van middelen uit de reserve MO/BW naar lokale gemeenten. 
Hoewel niet verplicht is, conform de samenwerkingsafspraken, wenselijk deze middelen ten 
goede te laten komen van de doelgroep. Uitkering heeft in twee tranches van elk  €300.000 
plaatsgevonden. In 2018 zijn deze middelen grotendeels nog niet ingezet ten behoeve van 
de uitvoering van de visie. 
 


