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Zaaknummer: Z-18-024870 

Nummer: DOC-19-127278 

Datum: 31-1-2019 

Steller: College 

Onderwerp: Opheffen verscherpt toezicht Veilig Thuis en overige informatie 

 

 

Ter informatie 

 

Kennis nemen van: 

1. Het besluit van de Inspectie Gezondheidzorg en Jeugd om het verscherpt toezicht op Veilig Thuis op 

te heffen met ingang van 16 januari 2019. 

2. De stand van zaken met betrekking tot het dashboard en monitor (wachtlijsten) van Veilig Thuis. 

 

 

Aanleiding 

Opheffen verscherpt toezicht 

vanaf 30 maart 2018 heeft Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, Veilig Thuis onder verscherpt toezicht 

gesteld. Terugkerende wachtlijsten, overschrijden van de wettelijke termijnen en diverse bedrijfsmatige 

tekortkomingen lagen hieraan o.a. ten grondslag. In de periode van het toezicht eiste de Inspectie dat Veilig 

Thuis via 12 resultaatafspraken aan haar ‘tekortkomingen; werkte. Veilig Thuis heeft een monitor en 

dashboard (laatste versies zijn bijgevoegd bij dit voorstel) ingericht zodat niet alleen de inspectie maar ook 

de gemeentes konden meekijken naar de diverse ontwikkelingen op het gebied van wachtlijsten en 

bedrijfsvoering. In september bleek dat er nog niet voldoende controle was over de wachtlijsten. Het 

toezicht werd toen verlengd tot 15 januari. In de tussenliggende periode legde de Inspectie aangekondigde en 

onaangekondigde bezoeken af. Tijdens het laatste onaangekondigde bezoek in december sprak de Inspectie 

haar vertrouwen uit in Veilig Thuis.   

 

Kernboodschap  

Op 28 januari deelde de Inspectie mee dat het verscherpt toezicht beëindigd is per 16 januari 2019. Zij 

concluderen dat Veilig Thuis op alle verbeterpunten resultaten boekt. De wachtlijsten voor triage, onderzoek 

en monitoring zijn acceptabel. De doorlooptijd van de triage is verkort en de norm van vijf dagen behalen zij 

grotendeels. De Inspectie geeft aan dat met deze vooruitgang er voldoende zicht is op de veiligheid van 

gezinnen gedurende het onderzoek. Voor wat betreft de bedrijfsvoering heeft de Inspectie het vertrouwen 

dat de ingevoerde verbeteringen duurzaam zijn en interne werkprocessen zijn aangepast. Daarnaast heeft de 

organisatie nu een grotere omvang, passend bij het aantal zaken, een passende interne sturing en toevoeging 

van een aantal functies.   

 

 

Consequenties 

De veranderingen zoals hierboven genoemd hebben financiïele consequenties voor de begroting 2019. Het 

college ontving de begroting van Veilig Thuis eind december 2018. De begroting is ingericht op de organisatie 

zoals hierboven beschreven: een organisatie die een verbeterslag maakt, groter in omvang is en bedrijfsmatig 



 

 

verder ontwikkeld. Op dit moment wordt een voorstel voor de begroting voorbereid. De verwachting is dat de 

raad hierover via een regionale raadsledenbijeenkomst en via de eigen gemeenteraad uiterlijk in maart een 

voorstel voorgelegd krijgt. Dit voorstel bevat ook een reactie op de motie die over Veilig Thuis is aangenomen 

IVR-18-05371. 

 

Communicatie 

Zie consequenties.  

 

Vervolg 

Zie consequenties. 

 

Bijlagen 

DOC-19-099826 Opheffen verscherpt toezicht 

DOC-19-127109 Brief onaangekondigd bezoek 

DOC-19-127107 Dashboard VT NHN 

DOC-19-127106 Monitor VT NHN 

 

 

 


