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Portefeuillehouder  

Afdeling  

 

Hierbij zend ik u de volgende stukken: 

 

Het RVS resultaatgericht indiceren zoals dat op 14 juli j.l. in de Gemeenteraad van Hollands Kroon 

besproken en in stemming gebracht is. 

De bijbehorende verordening maatschappelijke ondersteuning 2019. 

Het bijbehorende advies van de adviesraad WMO. 

Het bijbehorende advies van de klantenraad Incluzio. 

 

Het onder 1 genoemde RVS werd unaniem door de Gemeenteraad van Hollands Kroon aangenomen. 

 

1.  In het raadsvoorstel wordt becijferd dat deze nieuwe werkwijze tot een besparing van 

EUR 600.000,-- in 2025 zal leiden. Qua inwoners is de Gemeente Hollands Kroon 

vergelijkbaar met de Gemeente Medemblik. Kunt u aangeven of een dergelijke 

besparing ook voor de Gemeente Medemblik realistisch is ? Is het voor u mogelijk om 

een prognose van de in Medemblik te bereiken besparing op te stellen ? 

antwoord  Het raadsvoorstel van Hollands Kroon betreft een wijziging naar resultaatgestuurd 

indiceren met behulp van het HHM-normenkader. Dit normenkader is opgesteld door 

bureau HHM in combinatie met KPMG Plexus. Regio West-Friesland past het 

normenkader van KPMG Plexus voor huishoudelijke hulp reeds toe sinds de invoering van 

het resultaatgestuurd werken in 2020. Dit betreft dus geen wijziging van de huidige 

werkwijze en leidt niet tot een additionele besparingsmogelijkheid.  

 

Naast de invoering van het normenkader legt het raadsvoorstel de toegangsfunctie (het 

aannemen van de aanvraag huishoudelijke hulp), het onderzoek naar aanleiding van de 

Wmo-aanvraag (waarin wordt onderzocht wat de hulpvraag van de inwoner is, wat de 

inwoner op eigen kracht of met hulp van de omgeving kan doen en wat nodig is om de 

inwoner zelfstandig te laten participeren) en het besluit over het aantal in te zetten 

uren huishoudelijke hulp bij de aanbieder neer. Hoewel dit kan leiden tot het 

terugdringen van administratieve lasten binnen de gemeentelijke organisatie, kan het 



 

 

ook leiden tot een verhoogde inzet van huishoudelijke hulp (immers, de aanbieder 

bepaalt zelf of en hoeveel uren huishoudelijke hulp hij aan de inwoner 'verkoopt'). Wij 

verwachten daarom niet dat een dergelijke maatregel direct tot een besparing leidt. 

 

2. Bent u bereid om een soortgelijk raadsvoorstel aan de Gemeenteraad voor te leggen en 

zo neen; waarom niet ? 

De Gemeente Hollands Kroon hanteert een totaal ander model voor de uitvoering van 

het sociaal domein. 

Antwoord Nee, het normenkader wordt in regio West-Friesland (en dus in Medemblik) reeds 

toegepast. Het wel/niet uitplaatsen van de toegang voor huishoudelijke hulp zou 

onderdeel moeten zijn van een bredere analyse van het inkoopsysteem en de 

organisatiestructuur (zie ook de beantwoording van vraag 3).   

 

De Gemeente Hollands Kroon hanteert een totaal ander model voor de uitvoering van het sociaal 

domein. 

 

3. Bent u bereid om een presentatie (zo mogelijk in goede samenwerking met Hollands 

Kroon en Incluzio) voor onze gemeenteraad te organiseren waarbij de Hollands Kroon 

werkwijze uitgebreid toegelicht wordt en de voor- en nadelen t.o.v. van het door 

Medemblik gehanteerde model aangegeven worden ? 

antwoord  De raad zal betrokken worden in de aanloop naar het aanbestedingstraject voor de 

inkoop Wmo en Jeugd vanaf 2024. Onderdeel hiervan is een afweging van de voor- en 

nadelen van verschillende inrichtingsvormen van het Sociaal Domein. In plaats van de 

door u voorgestelde presentatie met een één-op-één vergelijking met Hollands Kroon, 

stelt het college voor ten behoeve van het aanbestedingstraject de raad een bredere 

analyse te presenteren van verschillende inrichtingsvormen (van de inkoop) van het 

sociaal domein, inclusief de voor- en nadelen. De analyse van de organisatiestructuur en 

inrichting van de toegang is onderdeel van het project Sociaal Domein in Balans. Ook 

daar wordt een bredere analyse gemaakt van kosten/baten van verschillende 

uitvoeringsmodellen. De resultaten van dit project worden met de raad gedeeld.  

 

Voor de geïnteresseerden voeg ik een, in opdracht van de Toetsingskamer Hollands Kroon, door  

E & O research verricht onderzoek naar de Hollands Kroon werkwijze van oktober 2020 bij deze  

raadsvragen. 

 


