
 

 

Beantwoording politiek/technische vragen raadsleden 

 

Nummer DOC-19-162937 

Zaaknummer Z-18-046218 

Naam raadslid R. Paarlberg 

Fractie GemeenteBelangen 

Onderwerp Raadsvragen GemeenteBelangen digitale dienstverlening met 

name voor ouderen 

Datum waarop de vraag is gesteld 11 juni 2019 

Termijn beantwoording is 1 week voor technische en maximaal 2 weken voor politieke vragen. 

Portefeuillehouder  

Afdeling  

 

Inleiding 

De Gemeente Medemblik vindt het verstrekken van complete dienstverlening naar haar inwoners 

belangrijk. Vandaar dat de diensten en producten steeds meer digitaal worden aangeboden, 

waaronder ook via de Social Media. Feit, men gaat ervan uit dat iedere inwoner over internet 

beschikt. Feit, inwoners en met name ouderen ondervinden moeite met de verregaande 

digitalisering waardoor informatieverstrekking etc. gemist wordt. Feit, onze gemeente wordt steeds 

“grijzer” in de zin van leeftijd inwoners. 

 

1.  Kunt u aangeven hoe vaak er digitaal gebruik wordt gemaakt van de gemeentelijk 

dienstverlening en of aanvraag naar de gemeentelijke producten (totaal overzicht)? 

antwoord   

2. Kunt u aangeven hoe vaak jongeren (10-40 jaar), senioren (40-70 jaar) en ouderen (> 70 

jaar) van deze digitale mogelijkheid gebruik maken? 

Antwoord  

3. Kunt u aangeven of er onder de inwoners en met name onder de ouderen 

terughoudendheid is met betrekking tot het digitaal gebruik van dienstverlening (indien 

men de beschikking heeft over internet)? 

Antwoord  

4. En indien het antwoord op vraag 2 positief is, wat doet de gemeente om deze inwoners 

en met name de ouderen te bereiken als ze geen gebruik (meer/kunnen) maken van de 

digitale dienstverlening? 



 

 

Antwoord  

5. Is de gemeente genegen om, indien gewenst door bv. de ouderen, geen digitale 

communicatie te onderhouden en alle communicatie zijnde 

berichtgeving/aanslagen/gemeentelijk nieuws etc. volgens de “oude” methode te laten 

plaatsvinden? 

Antwoord  

6. Wat kan de gemeente betekenen voor haar inwoners die ook in de private omgeving 

problemen ondervinden met de verregaande digitaliseren en hier geen raad mee weten 

of kunnen omgaan? 

Antwoord  

 

 


