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Voorwoor d 

Voor	u	ligt,	als	opvolger	van	het	eerste	bedrijfsplan	van	de	regionale	Uitvoeringsdienst	

Noord-Holland	Noord	(rUD	NHN),	het	bedrijfsplan	van	de	Omgevingsdienst	Noord-Holland	

Noord	(OD	NHN).

Onze	organisatie	is	sterk	in	ontwikkeling.	De	jaren	2017	en	2018	hebben	we	benut	om	

de	interne	organisatie	te	verstevigen	en	meer	fundament	te	geven.	We	verwachten	dat	

dit	proces	de	komende	jaren	door	zal	gaan.	Doelen	bij	deze	interne	transitie	zijn	meer	

efficiëntie,	effectiviteit	en	transparantie.	Maar	ook	moet	onze	organisatie	flexibeler	worden	

en	aantrekkelijker	voor	nieuwe	medewerkers,	gezien	de	enorme	veranderingen	in	de	

samenleving	waarmee	ook	de	OD	NHN	en	zijn	eigenaren	te	maken	krijgen.

Per	1	januari	2021	treedt	de	Omgevingswet	in	werking.	De	impact	van	deze	wet	lijkt	het	

effect	van	de	3-D-operatie	binnen	het	sociaal	domein	te	evenaren.	Omdat	de	OD	NHN	zijn	

taken	volledig	binnen	de	kaders	van	deze	wet	uitvoert,	zal	het	effect	op	de	organisatie	en	

dagelijkse	werkzaamheden	groot	zijn.	in	alle	gevallen	is	samenwerking	van	eminent	belang.	

in	de	eerste	plaats	met	onze	eigenaren	c.q.	opdrachtgevers,	de	zeventien	gemeenten	en	de	

provincie	Noord-Holland.	Maar	ook	met	het	Hoogheemraadschap,	de	Veiligheidsregio,	 

de	ggD	en	talloze	organisaties,	bedrijven	en	personen	in	ons	werkgebied.	

Wij	verzoeken	u	dit	bedrijfsplan	binnen	dit	kader	te	lezen.	Het	is	een	roadmap	naar	de	

toekomst.	Onze	gezamenlijke	toekomst.

rob	van	Doorn

directeur	
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1  i n lei di ng

in	2013	is	het	eerste	bedrijfsplan	voor	de	rUD	NHN	vastgesteld.	Dit	was	vooral	gericht	op	

de	oprichting	van	de	rUD	NHN	en	betrof	een	integraal	stuk	dat	zowel	het	‘wat’	als	het	‘hoe’	

beschreef.	Per	1	maart	2019	is	de	rUD	NHN	de	Omgevingsdienst	Noord-Holland	Noord	(OD	

NHN)	geworden.	De	startfase	is	voorbij	en	dat	betekent	dat	we	aan	een	nieuw	bedrijfsplan	

toe	zijn	dat	past	bij	de	ontwikkeling	van	de	OD	NHN	de	komende	vier	jaar.	Uit	de	evaluatie	

van	het	‘oude’	bedrijfsplan	hebben	we	bovendien	geconcludeerd	dat	het	algemeen	Bestuur	

behoefte	heeft	aan	een	nieuw	bedrijfsplan.	Dit	om	meer	feeling	te	krijgen	met	waar	de	

OD	NHN	voor	staat	en	wat	wij	doen.	gezien	de	verschillende	rollen	van	het	DB	en	aB	is	

een	logische	vervolgstap	om	het	wat	en	hoe	in	aparte	documenten	te	beschrijven.	Het	

nieuwe	bedrijfsplan	beschrijft	het	wat	en	leggen	we	aan	u	als	eigenaar	voor.	De	nieuwe	

besturingsfilosofie	beschrijft	het	hoe	en	dat	leggen	we	voor	aan	het	DB	als	opdrachtgever.	

Deze	scheiding	zorgt	ervoor	dat	u	als	eigenaar	inspraak	en	daarmee	grip	heeft	op	het	

bedrijfsplan.	Het	bedrijfsplan	volgt	op	de	Missie en Visie 2018-2022	en	de	besturingsfilosofie	

is	weer	volgend	op	het	bedrijfsplan.	Het	bedrijfsplan	en	de	besturingsfilosofie	staan	in	relatie	

tot	onze	kernwaarden	Dichtbij,	samen,	Deskundig	en	Maatschappelijk	bewust.	

Het	bedrijfsplan	beschrijft	de	huidige	situatie	van	de	OD	NHN,	schetst	de	kaders	voor	onze	

bedrijfsvoering	en	geeft	aan	wat	onze	missie,	visie	en	ambitie	zijn.	Daarnaast	beschrijft	het	

bedrijfsplan	welke	ontwikkelingen	we	verwachten	en	wat	we	in	gang	hebben	gezet	om	de	

ontwikkeling	van	onze	eigen	organisatie	vorm	te	geven.	We	zullen	het	bestuur	periodiek	

informeren	over	de	voortgang	ten	aanzien	van	dit	laatste	aspect.

De	periode	2019-2023	is	gekozen	om	te	borgen	dat	zowel	het	bedrijfsplan	als	de	besturings-

filosofie	gedurende	de	gehele	bestuursperiode	geldend	zijn.	Uiterlijk	in	2022	zullen	we	het	

nieuwe	bedrijfsplan	en	de	besturingsfilosofie	actualiseren.	

Het	bedrijfsplan	en	de	besturingsfilosofie	beschrijven	de	zaken	die	we	nu	kunnen	overzien.	

De	OD	NHN	en	onze	omgeving	zijn	echter	in	beweging.	Periodiek	evalueren	we	dan	ook	het	

bedrijfsplan	en	de	besturingsfilosofie	om	in	te	kunnen	spelen	op	ontwikkelingen.
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2 de od n h n i n 2019

2.1  Profiel OD NHN
De	OD	NHN	is	in	2014	als	regionale	Uitvoeringsdienst	Noord-Holland	Noord	(rUD	NHN)	

gestart.	in	deze	gemeenschappelijke	regeling	(gr)	bundelt	een	collectief	van	de	gemeenten	

in	Noord-Holland	Noord	en	de	provincie	Noord-Holland	de	krachten	voor	de	uitvoering	

van	omgevingstaken.	Deze	bundeling	levert	voor	de	gemeenten	samen	en	voor	elk	van	

de	gemeenten	afzonderlijk	betere	garanties	op	voor	de	kwaliteit	van	de	uitvoering,	naast	

financiële	schaalvoordelen	en	vermindering	van	kwetsbaarheid.	De	bundeling	van	complexe	

milieutaken	maakt	dat	er	kruisbestuiving	en	een	level playing field	tussen	deelnemers	

mogelijk	is.	Die	leiden	vervolgens	weer	tot	een	betere	kwaliteit	van	de	dienstverlening.	De	

grotere	kritische	massa	voor	specialistische	taken	is	een	ander	sterk	punt	van	de	OD	NHN.	

Het	samenbrengen	van	de	milieutaken	heeft	dus	een	duidelijk	positief	effect.	De	afgelopen	

vijf	jaar	is	veel	geïnvesteerd	in	de	opbouw	van	de	organisatie,	die	financieel	gezond	is.

in	opdracht	van	de	achttien	deelnemers	adviseert	de	OD	NHN	over	omgevingsvergunningen	

op	het	gebied	van	milieu,	natuur,	bouw,	sloop	en	dergelijke	en	verleent	ook	deze	

vergunningen.	Daarnaast	houdt	de	OD	NHN	toezicht	op	de	omgevingsvergunningen,	

behandelt	meldingen	en	klachten,	ondersteunt	bij	calamiteiten	en	handhaaft	waar	nodig.

Het	basistakenpakket	van	alle	achttien	deelnemers	en	een	aantal	aanvullende	specialistische	

leefomgevingstaken	vormen	de	kern	van	de	OD	NHN.	Daarnaast	hebben	we	de	afgelopen	vijf	

jaar	een	proces	van	organische	groei	doorgemaakt.	Het	aantal	taken	dat	de	OD	NHN	uitvoert	

en	de	werkomvang	zijn	sterk	toegenomen.	Hierbij	valt	onder	meer	te	denken	aan	de	recente	

uitbreiding	met	provinciale	taken	aangaande	natuur,	bodem,	zwemwater	en	wegen	en	

vaarwegen.	Ook	wijzen	we	in	dit	verband	op	de	aanvullende	opdrachten	die	de	gemeenten	

met	grote	regelmaat	verstrekken.

De	medewerkers	ervaren	hun	werk	als	uitdagend	en	zien	de	grote	collegialiteit	en	bereidheid	

om	elkaar	te	helpen	bij	ingewikkelde	vraagstukken	als	belangrijke	pluspunten	van	het	

werken	bij	de	OD	NHN.	De	cultuur	is	open	en	samenwerkingsgericht.	Het	overgrote	deel	van	

de	medewerkers	ervaart	de	OD	NHN	als	een	warme	organisatie	en	daar	zijn	we	trots	op!
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2.2  Organisatiestructuur
Het	takenpakket	van	de	OD	NHN	is	op	een	logische	en	geordende	wijze	verdeeld	tussen	

organisatie-eenheden	ofwel	afdelingen	en	teams.	

De	hoofdstructuur,	zoals	geïmplementeerd	per	1	juli	2018,	ziet	er	zo	uit:

De	organisatie	bestaat	uit	vijf	afdelingen	waarvan	drie	vakafdelingen	met	elf	vakinhoudelijke	

teams.	De	inrichting	van	de	organisatie	gaat	uit	van	voldoende	flexibiliteit	en	wendbaarheid.	 

De	vak-afdelingen	zijn	leidend,	de	afdelingen	concernondersteuning	en	Bedrijfsvoering	zijn	

ondersteunend,	faciliterend	en	adviserend	naar	de	vakafdelingen.	

De	OD	NHN	kent	een	managementstructuur	met	een	Directeur	en	vier	strategisch	managers.	

Dit	zijn	hiërarchisch	leidinggevenden.	De	strategisch	managers	zetten	zowel	functionele	

teamleiders	als	functionele	coördinatoren	in,	die	binnen die	functie	en	rol	hun	bijdrage	

leveren	ten	behoeve	van	de	aansturing	(de	zogenoemde	substructuur).	De	teamleiders	en	

coördinatoren	hebben	daarom	geen	hiërarchische	bevoegdheden.	Zo	werkt	de	OD	NHN	met	

een	zogenaamde	platte	managementstructuur.	

organogram organisatie rud nhn 
decemBer 2018
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De	huidige	inrichting	van	de	organisatie	zorgt	voor	een	adequate	aansturing	en	aandacht	

voor	de	medewerkers	binnen	de	opgedragen	werkzaamheden.	er	is	sprake	van	integraal	

management	bij	de	functies	van	de	Directeur	en	de	strategisch	managers.	Zij	zijn	integraal	

verantwoordelijk	voor	de	zogenaamde	PijOFac-taken,	gericht	op	de	volgende	gebieden:	

personeel,	informatie,	juridisch,	organisatie,	financiën,	automatisering	en	communicatie.	

er	is	expliciet	met	de	organisatie	en	haar	ondernemingsraad	afgesproken	dat	er	rondom	

de	zomer	van	2019	een	evaluatie	zal	plaatsvinden	van	de	(sub)structuur	en	de	werking	

daarvan.

2.3  Formatie
Met	een	peildatum	van	januari	2019	is	de	formatieopbouw	van	de	OD	NHN	(destijds	nog	

rUD	NHN)	als	volgt:

 

Afdeling + Teams FTE 
Intern

Aantal 
intern

FTE 
Extern

Aantal 
extern

Bedrijfsvoering* 45,88 55 11,53 18

algemeen 1,0 1

administratie 13,11 17 4,67 5

juridische	zaken 8,86 10 0,33 1

i&a 9,03 10 4,86 10

communicatie 2,28 3

Facilitair 2,56 3

Financiën 3,34 4 1 1

Hr 5,70 7 0,67 1

Concernondersteuning 9,49 10 0,67 1

Directie 1,11 1

Regulering Leefomgeving 31,44 35 3,22 4

algemeen 1,94 2

regulering	leefomgeving	Team	Milieu 14,30 15 3,22 4

regulering	leefomgeving	Team	Natuurbescherming 15,20 18

Specialismen en Advies 26,05 29 3,98 10

algemeen 1 1

Toezicht & Handhaving 59,4 62 2,06 3

algemeen 1 1

Toezicht	&	Handhaving	Team	1 16,40 18

Toezicht	&	Handhaving	Team	2 16,58 17 1,39 2

Toezicht	&	Handhaving	Team	3 22,61 23

Toezicht	&	Handhaving	Team	4 2,81 3 0,67 1

Traineepool 8 8 3 3

Eindtotaal 181,37 200 24,46 39

*administratie	en	juridische	zaken	voeren	hun	werkzaamheden	uit	voor	de	vakafdelingen	en	

zijn	zuiver	om	organisatorische	redenen	onder	bedrijfsvoering	geplaatst.
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2.4  Takenpakket
De	OD	NHN	kent	de	onderstaande	taken:

•	 Basistakenpakket:	het	ten	behoeve	van	de	deelnemers	uitvoeren	van	adviserende,	

voorbereidende	en	uitvoerende	taken,	zowel	inrichting-gebonden	als	niet	inrichting-

gebonden,	die	voortvloeien	uit	de	Wet	algemene	bepalingen	omgevingsrecht	(Wabo).	

in	het	Besluit	algemene	bepalingen	omgevingsrecht	(Bor)	is	wettelijk	vastgelegd	wat	

de	basistaken	zijn.	Deze	wetgeving	is	op	1	juli	2017	in	werking	getreden.	De	lijst	met	

basistaken	is	in	het	Opdrachtgever-Opdrachtnemer	overleg	(OgON)	besproken	en	

afgestemd	met	onze	deelnemers.

•	 Aanvullend takenpakket c.q. plustaken:	het	ten	behoeve	van	de	deelnemers	

uitvoeren	van	niet	tot	het	basistakenpakket	behorende	adviserende,	voorbereidende	en	

uitvoerende	taken	op	het	terrein	van	natuur,	milieu-	en	omgevingsrecht,	voor	zover	de	

betreffende	deelnemer	daartoe	een	besluit	heeft	genomen.

•	 Aanvullende, incidentele opdrachten:	het	incidenteel	en	vaak	op	projectbasis	ten	

behoeve	van	de	deelnemers	uitvoeren	van	extra	taken	die	buiten	de	hierboven	genoemde	

taken	vallen	en	waarvoor	de	deelnemer	een	extra	opdracht	heeft	gegeven.

Vanaf	de	oprichting	van	de	OD	NHN	(destijds	rUD	NHN)	in	2014	is	rekening	gehouden	met	

veranderingen	in	het	takenpakket	van	de	dienst.	Dit	vanuit	het	maatschappelijk	bewustzijn	

dat	onze	opgave	steeds	andere	accenten	kent.	samen	met	onze	deelnemers	bepalen	we	hoe	

wij	onze	deskundigheid	het	best	kunnen	inzetten.	De	mogelijkheid	om	–	naast	de	wettelijk	

verplichte	basistaken	–	ook	extra	taken	in	te	brengen	is	steeds	open	gehouden.	Daarnaast	is	

afgesproken	dat	aanvullende	taken	onder	voorwaarden	voor	terugname	door	de	deelnemers	

in	aanmerking	komen.

sinds	de	oprichting	is	ons	takenpakket	aanzienlijk	gegroeid.	De	uitvoering	van	basistaken	

staat	vanzelfsprekend	centraal,	maar	er	zijn	in	de	afgelopen	jaren	diverse	nieuwe	taken	

ingebracht.	Daarbij	is	ook	de	omvang	van	het	takenpakket	substantieel	groter	geworden.	 

Dit	als	gevolg	van	de	toenemende	vraag	uit	de	markt	en	doordat	verschillende	deelnemers	

een	breder	takenpakket	zijn	gaan	afnemen.	Ook	is	de	vraag	naar	incidentele	producten	

(veelal	in	projectvorm)	toegenomen.

Onze	deelnemers	ervaren	de	OD	NHN	als	deskundig	en	dichtbij.	steeds	meer	

deelnemers	vertrouwen	daarom	extra	werk	aan	ons	toe.	Momenteel	voert	de	OD	NHN	

leefomgevingstaken	uit	binnen	de	kleursporen	grijs	(milieu),	groen	(natuur),	blauw	(water)	

en	rood	(advisering	bij	ruimtelijke	plannen,	asbest).	De	verwachting	is	dat	die	trend	zich	de	

komende	jaren	zal	doorzetten.

Bij	het	opstellen	van	dit	bedrijfsplan	is	het	uitgangspunt	dat	ons	bestuur	en	de	organisatie	

samen	openstaan	voor	de	opname	van	nieuwe,	extra	taken	voor	deelnemers	die	daaraan	

behoefte	hebben.	De	OD	NHN	vertrouwt	erop	dat	wij	als	natuurlijke	partner	worden	gezien	

wanneer	deelnemers	overwegen	om	“thuistaken”	gezamenlijk	te	organiseren.	 

De	gemeenschappelijke	regeling	en	de	staande	organisatie	zijn	daarop	toegerust.

Wegvallende	taken	ronden	we	uiteraard	op	een	nette	en	passende	wijze	af.
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3 Bedr ij fsVoer i ng en   
 plan n i ng en control

3.1  Kaders voor de bedrijfsvoering OD NHN
Op	strategisch	niveau	vormen	de	gemeenschappelijke	regeling,	het	bedrijfsplan,	

de	besturingsfilosofie	en	de	programmabegroting	de	belangrijkste	kaders	voor	de	

bedrijfsvoering	van	de	OD	NHN.	Deze	werken	door	op	tactisch	en	operationeel	niveau.	

genoemde	documenten	zijn	mede	bepalend	voor	de	planning	en	control-cyclus,	 

zoals	de	OD	NHN	die	hanteert.

3.2  Planning en control
Binnen	de	OD	NHN	werken	we	conform	de	planning	en	control-cyclus	waarvan	de	kern	

bestaat	uit:

•	 het	bedrijfsplan	en	de	besturingsfilosofie;

•	 de	jaarlijkse	begroting	en	meerjarenbegroting;

•	 de	jaarstukken;

•	 de	voortgangsrapportage	op	de	uitvoering	van	de	begroting;

•	 de	voortgangsrapportage	per	deelnemer	op	de	uitvoering	(viermaal	per	jaar).

3.3  Begroting
Begrotingsontwikkeling 

De	OD	NHN	is	gestart	met	de	oprichtingsbegroting	in	2013.	Deze	begroting	had	

een	negatieve	algemene	reserve	die	teruggebracht	moest	worden	tot	nul	door	het	

verbeteren	van	de	efficiency.	Dit	doel	is	met	ingang	van	2016	gerealiseerd.	De	opbrengst	

van	de	efficiencyslag	konden	we	vanaf	2016	gebruiken	voor	de	terugbetaling	van	de	

oprichtingskosten.	

in	2016	zijn	de	aanvullende	taken	in	het	kader	van	groene	wetgeving,	zwemlocaties,	wet	

bodembescherming	en	wegen	en	vaarwegen	door	de	provincie	Noord-Holland	gefaseerd	

overgedragen	aan	de	OD	NHN.	Deze	taken	zijn	gefinancierd	vanuit	een	separate	begroting	

op	basis	van	de	lumpsum	van	de	provincie.	

Vanaf	de	begroting	2017	heeft	weer	indexering	plaatsgevonden.	in	2018	is	de	begrotings-

omvang	met	betrekking	tot	de	milieutaken	in	verband	met	een	opgelegde	bezuiniging	met	

5%	verlaagd.	De	taken	(c.q.	hun	intentieniveau)	die	ondergebracht	worden	bij	de	OD	NHN	

stijgen	nog	steeds.

De	meerjarenbegroting	2019-2022	laat	nog	steeds	een	stijging	zien	ten	opzichte	van	2018	

tot	ruim	18	miljoen	euro.	Dit	is	bijna	een	verdubbeling	van	de	begroting	van	2014.	 

De	begrotingsomvang	kan	de	komende	jaren	wijzigen	door	de	mogelijkheid	van	gemeenten	

om	taken	terug	te	nemen	of	juist	voor	de	kwaliteit	van	de	OD	NHN	te	kiezen	en	aanvullende	

taken	bij	de	OD	NHN	af	te	nemen.	

Aanvullende taken en incidentele opdrachten

Naast	de	lumpsumbijdrage	wordt	in	de	begroting	ook	de	stijging	van	de	aanvullende	taken	

en	overige	inkomsten	zichtbaar.	
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Structurele bijdrage versus structurele kosten 

in	2018	is	besloten	om	de	hoeveelheid	inhuur	terug	te	brengen	en	de	vacatureruimte	in	te	

vullen	met	vast	personeel	om	de	kennis	binnen	de	organisatie	te	behouden.	Tevens	zijn	we	

in	2018	een	traject	voor	het	opleiden	van	trainees	begonnen	om	de	kennis	te	behouden	van	

een	organisatie	met	een	gemiddelde	leeftijd	van	boven	de	50.	De	helft	van	deze	trainees	is	

boven-formatief.	De	flexibele	schil	is	in	2019	beperkt	tot	een	deel	van	de	aanvullende	taken.	

Bij	het	terugnemen	van	taken	zal	door	dit	beleid	de	regel	‘mens	volgt	werk’	gaan	gelden.

Efficiencykorting 

in	2018	is	de	laatste	terugbetaling	van	de	oprichtingskosten	gedaan.	Tevens	is	door	het	

verbeteren	van	de	efficiency	bij	de	VHT-plustaken	de	laatste	lening	terugbetaald.	De	

efficiency-uitdaging	voor	de	jaren	2019	en	verder	zijn	bepaald	in	het	Masterplan	icT.	Door	

vertraging	in	de	besluitvorming	zullen	we	dit	efficiencyvoordeel	later	realiseren	dan	gepland.

Rekeningresultaat 

conform	de	uitgangspunten	van	het	eerste	bedrijfsplan,	is	de	OD	NHN	in	de	uitwerking	van	

de	begroting	altijd	uitgegaan	van	het	gegeven	dat	er	sprake	is	van	lumpsumfinanciering	

gebaseerd	op	de	ingebrachte	formatie	bij	de	oprichting.	Tot	2020	wordt	het	rekeningresultaat	

verdeeld	in	verhouding	tot	deze	lumpsumbijdrage.	Vanaf	2019	wordt	onderzoek	gedaan	of	

en	zo	ja	wanneer	een	andere	financieringsvorm	mogelijk	zou	kunnen	zijn.

3.4  Dienstverleningsovereenkomsten (DVO’s)
De	OD	NHN	sluit	als	opdrachtnemer	met	iedere	deelnemer	als	opdrachtgever	afzonderlijk	

een	uitvoeringsovereenkomst	c.q.	dienstverleningsovereenkomst	af.	in	de	DVO	maken	we	

onderscheid	tussen	basistaken	en	aanvullende	of	plustaken.

Het	doel	van	de	DVO	is	vast	te	leggen	binnen	welke	kaders	de	OD	NHN	de	door	de	

opdrachtgever	opgedragen	taken	uitvoert.
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4 Kwaliteitszorg

De	OD	NHN	levert	producten	en	diensten	van	hoge	kwaliteit.	Om	deze	kwaliteit	te	

waarborgen	en	te	kunnen	blijven	voldoen	aan	de	wensen	en	eisen	van	de	klant,	is	het	

noodzakelijk	om	het	kwaliteitsdenken	niet	alleen	iets	van	de	directie	en	het	MT	te	laten	zijn,	

maar	van	de	hele	organisatie.	

Met	het	aanstellen	van	de	Kwaliteitsadviseur	hebben	de	directie	en	het	management	de	

eerste	stap	gezet	om	kwaliteitsbeleid	op	een	gestructureerde	manier	binnen	de	organisatie	

te	borgen.	Naast	de	verantwoordelijkheid	van	alle	medewerkers	is	commitment	van	de	

directie	en	het	management	essentieel	wil	de	uitvoering	van	een	uniform	kwaliteitsbeleid	

succesvol	zijn.

in	de	Missie en Visie 2018-2022	van	de	OD	NHN	staat	dat	de	kwaliteit	van	de	aan	haar	

toevertrouwde	taken	op	het	gebied	van	de	fysieke	leefomgeving	in	Noord-Holland	Noord	en	

de	gehele	provincie	een	voortdurend	punt	van	aandacht	is.	We	richten	ons	op	het	leveren	

van	hoogwaardige	producten	en	diensten	die	aansluiten	op	de	wensen	van	onze	klanten.

De	bestuurder	wijst	middelen	toe	om	de	actieplannen	(kwaliteitsplannen)	te	kunnen	

realiseren.	De	ontwikkeling,	uitvoering	en	bewaking	van	het	werken	aan	kwaliteit	

vindt	plaats	met	alle	betrokkenen:	directie,	lijnmanagement,	medewerkers,	klanten,	

belanghebbenden	en	leveranciers.	en	er	vindt	afstemming	plaats	met	andere	relevante	

partijen.

De	uniforme	uitvoering	van	de	primaire	processen	is	wettelijk	vastgelegd,	evenals	het	

beleid	en	de	planning	en	control-cyclus.	Hierbij	moeten	alle	OD’s	de	Big-8	als	uitgangspunt	

nemen.	De	Big-8	is	afgeleid	van	de	Plan-Do-check-act-cyclus	(PDca-cyclus).	De	PDca-

cyclus	is	de	beschrijving	van	het	leerproces	in	een	organisatie	en	geldt	ook	als	basis	

van	het	iNK-model.	De	basis	van	kwaliteitszorg	én	dus	ook	van	het	iNK-model	vormt	de	

PDca-cyclus.	De	komende	periode	wordt	gebruikt	om	te	onderzoeken	of	iNK	het	juiste	

kwaliteitsmanagementmodel	voor	de	organisatie	is.	

De	fundamentele	kenmerken	van	het	iNK-model	zijn:

 

•	 Het	meerjarenbeleid	van	de	OD	NHN	is	geordend	aan	hand	van	het	iNK-model	 

(de	10	aandachtsgebieden);

•	 De	OD	NHN	beschikt	over	een	heldere	visie	en	missie	die	zijn	uitgewerkt	in	meer	concreet	

beleid	(meerjarenplan	en	jaarplan).	in	de	beleidsvoornemens	is	tevens	aangegeven	wat	

de	kritische	succesfactoren	zijn	voor	het	bereiken	van	geformuleerde	doelen;

•	 resultaatgebieden	zijn	vastgesteld	evenals	de	concrete	resultaten	die	de	organisatie	

wenst	te	behalen.	Ook	is	vastgelegd	aan	de	hand	van	welke	prestatie-indicatoren	

of	maatstaven	de	organisatie	de	resultaten	meet	en/of	met	welke	instrumenten	de	

resultaten	worden	gemeten;



13

•	 De	OD	NHN	beschikt	over	een	kwaliteitshandboek	waarin	is	beschreven:	

•	 aan	welke	standaarden	processen	en	werkwijzen	binnen	de	organisatie	dienen	te	

voldoen	en	op	welke	wijze	daarvoor	wordt	gezorgd;

•	 Op	welke	wijze	gemeten	resultaten	worden	meegenomen	bij	het	formuleren	van	

nieuw	beleid.

De	implementatie	van	een	kwaliteitsmanagementsysteem:	

•	 Vergroot	het	kwaliteitsdenken	binnen	de	organisatie;

•	 garandeert	een	gestructureerd	oppakken	van	het	kwaliteitsbeleid;

•	 Borgt	de	kwaliteitszorg;

•	 Maakt	alle	processen	binnen	de	OD	NHN	inzichtelijk	en	beheersbaar;

•	 Maakt	het	mogelijk	resultaten	te	meten	en	te	beoordelen;

•	 Biedt	de	mogelijkheid	om	de	waardering	van	onze	in-	en	externe	klanten	te	achterhalen;

•	 geeft	inzicht	in	de	samenwerking	met	onze	leveranciers	en	belanghebbenden;

•	 Maakt	het	mogelijk	de	kwaliteitsmanagement	tools	in	te	zetten	om	de	verbetercyclus	te	

realiseren.
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5 missi e  en Visi e 
 2018-2022

5.1  Inleiding
in	maart	2018	heeft	het	aB	het	geactualiseerde	Missie-	en	visiedocument	vastgesteld.	

Daarin	zijn	onze	ambitie,	missie	en	visie	beschreven	alsmede	een	toekomstbeeld	van	waar	

de	OD	NHN	in	2022	wil	staan.

Ambitie 

in	2022	is	de	OD	NHN	de	gezaghebbende	leefomgevingsautoriteit.	Daarbij	ligt	de	focus	

vooral	op	complexe	milieu-,	duurzaamheids-	en	natuurtaken,	het	bevorderen	van	veiligheid	

in	de	regio,	incidentpreventie	en	het	bieden	van	meerwaarde	voor	de	opdrachtgevers	vanuit	

bundeling	van	specialistische	kennis.

De	missie	en	visie	van	de	organisatie	zijn	op	basis	van	deze	ambitie	als	volgt	geformuleerd:

Missie 
De OD NHN is een professionele opdrachtnemer die op een effectieve manier 
uitvoering geeft aan de ons toevertrouwde taken op het gebied van de fysieke 
leefomgeving in Noord-Holland Noord en de gehele provincie.

Visie 
De OD NHN richt zich de komende vier jaar op het leveren van hoogwaardige 
producten en diensten die aansluiten op de wensen van onze klanten en de 
markt.

5.2  Waar wil de OD NHN staan in 2022?
De	leefomgeving	van	de	OD	NHN	kenmerkt	zich	door	een	gemiddelde	bevolkingsdichtheid	

en	relatief	veel	natuurgebieden,	agrarische	gebieden	en	milieubelastende	bedrijven.	Daarom	

zijn	de	natuurtaken,	incidentpreventie,	het	bewaken	en	bevorderen	van	de	veiligheid	en	

de	taken	op	het	gebied	van	duurzaamheid	belangrijke	aandachtsgebieden	van	de	OD	NHN.	

Dat	vraagt	tevens	een	actieve	samenwerking	met	de	deelnemers,	regionale	partijen	en	het	

maatschappelijk	speelveld.	De	meerwaarde	van	de	OD	NHN	ligt	(de	komende	jaren)	vooral	

op	het	gebied	van	de	complexe	natuur-,	duurzaamheids-	en	milieutaken.	De	OD	NHN	is	

een	(verlengd)	onderdeel	van	de	gemeentelijke	en	provinciale	organisatie(s).	Duurzaam	

waarborgen	van	de	dienstverlening	en	bevlogenheid	staan	centraal	en	dat	vraagt	een	goede	

balans	tussen	kwaliteit	en	dienstverlening	enerzijds	en	efficiency	anderzijds.

De	OD	NHN	moet	qua	taken,	organisatie,	personeel	en	icT	ingericht	zijn	op	de	Omgevings-

wet	en	klaar	om	de	aan	ons	toevertrouwde	taken	adequaat	uit	te	voeren.	De	samenwerking	

met	de	deelnemers,	andere	gr’en	(ggD	en	Veiligheidsregio),	de	waterkwaliteitsbeheerder,	

het	Openbaar	Ministerie,	overige	handhavingspartners	en	omgevingsdiensten	in	de	provincie	

zullen	we	intensiveren	en	professionaliseren.	een	andere	inzet	is	het	versterken	van	de	

ondersteuning	van	de	eigenaren	c.q.	deelnemers	bij	de	invoering	van	de	Omgevingswet.	 

Dit	vereist	een	intensieve	interne	en	externe	samenwerking	van	alle	betrokkenen.
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De	OD	NHN	is,	zoals	eerder	opgemerkt,	in	vijf	jaar	sterk	gegroeid	in	omzet	en	fte’s.	Daaruit	

kan	men	afleiden	dat	er	bij	de	deelnemers	vertrouwen	is	in	het	werk	en	deskundigheid	

van	de	OD	NHN.	een	verdere	uitbreiding	of	aanpassing	van	de	dienstverlening	aan	de	

deelnemers	stimuleren	en	faciliteren	we	generiek.	Te	denken	valt	aan	verdere	ontwikkeling	

en	opbouw	van	kennis	en	deskundigheid	en	het	uitvoeren	van	bijvoorbeeld	de	BWT-taken	

voor	de	deelnemers.	Maar	de	individuele	opdrachtgever	bepaalt	natuurlijk	zelf	welke	

diensten	hij	afneemt.

De	OD	NHN	is	een	kennisorganisatie	van	professionals.	Om	onze	ambitie	te	realiseren,	is	het	

voortdurend	actualiseren	van	kennis	een	vereiste.	Voor	het	werken	naar	onze	kernwaarden	

en	het	verbeteren	van	onze	dienstverlening	is	professionalisering	van	competenties	nodig:	

denk	bijvoorbeeld	aan	klantgerichtheid,	het	vermogen	te	luisteren	en	procesvaardigheid.	Wat	

betreft	kennis	is	de	doelstelling	dat	wij	voldoen	aan	de	kwaliteitscriteria	die	zijn	vastgelegd	in	

de	kwaliteitsverordening	zoals	de	wet	VTH	beoogt	voor	desbetreffende	taakvelden.

Wij	willen	de	talenten	van	ons	personeel	ontwikkelen	en	zorgen	dat	OD	NHN	een	

aantrekkelijke	werkgever	is	die	zich	met	de	beste	werkgevers	van	Noord-Holland	Noord	kan	

meten.	Ook	vinden	we	het	belangrijk	dat	medewerkers	plezier	in	hun	werk	hebben.	Hierbij	

houden	we	niet	alleen	rekening	met	de	veranderingen	in	wet-	en	regelgeving,	de	vraag	van	

onze	deelnemers	en	van	de	maatschappij,	maar	ook	met	onze	ambitie.	Door	een	adequate	

personele	planning	kunnen	we	zowel	de	samenstelling	van	het	personeelsbestand	als	de	in-	

en	uitstroom	van	medewerkers	beter	organiseren.

speciale	aandacht	is	nodig	voor	de	verhouding	tussen	vast	en	flexibel	personeel.	Op	dit	

moment	is	er	al	een	flexibele	schil	(bestaande	uit	inhuurkrachten)	naast	personeel	dat	over	

het	algemeen	in	vaste	dienst	is.	We	gaan	onderzoek	doen	naar	de	verschillende	vormen	

van	flexibilisering	die	mogelijk	zijn	en	naar	de	gewenste	omvang	van	de	flexibele	schil	per	

taakveld.	

5.3  Kernwaarden
De	OD	NHN	doet	de	goede	dingen	en	die	doet	ze	goed:	De	zorg	voor	de	leefomgeving!	

De	OD	NHN	weet	wat	de	klant	wil.	De	OD	NHN	doet	haar	werk	voor	opdrachtgevers	uit	de	

publieke	sector	die	tevens	eigenaar	zijn.	De	OD	NHN	is	een	wendbare	organisatie	waar	in	

een	prettige	werkomgeving,	voor	zowel	jong	als	oud,	professioneel	wordt	samengewerkt.

in	het	Missie-	en	Visiedocument	hebben	wij	kernwaarden	beschreven	die	ons	handelen	

naar	klanten	en	partners	en	van	collega’s	onderling	bepalen.	De	kernwaarden	voor	onze	

organisatie	zijn:	

Dichtbij 

Met	dichtbij	bedoelen	we	dat	we	in	alle	opzichten	dicht	bij	onze	deelnemers	staan.

Samen 

Hiermee	bedoelen	we	dat	de	deelnemers	met	elkaar	en	met	de	OD	NHN	verbonden	zijn.	 

De	OD	NHN	en	haar	deelnemers	zijn	samen	verantwoordelijk	voor	de	leefomgeving	vanuit	

een	eigen	rol,	taak	en	verantwoordelijkheid.
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Deskundig 

dit is de	hoeksteen	van	onze	professionaliteit.	Onze	professionals	bezitten	en	onderhouden	

hun	specialistische	kennis	en	de	OD	NHN	beheert	relevante	informatie	voor	zowel	interne	als	

externe	processen.	Hierop	kunnen	de	deelnemers,	bedrijven	en	inwoners	vertrouwen.

Maatschappelijk bewust 

Wij	zijn	een	overheidsorganisatie	met	een	voorbeeldrol	ten	aanzien	van	duurzame	keuzes	en	

maatschappelijke	afwegingen.	
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6 doorontwi KKeli ng   
 od n h n 2019 -2023

6.1  Omgevingsdienst
Het	algemeen	Bestuur	heeft	in	juli	2018	ingestemd	met	de	naamsverandering	van	regionale	

Uitvoeringsdienst	Noord-Holland	Noord	in	Omgevingsdienst	Noord-Holland	Noord.	De	

naamswijziging	symboliseert	dat	de	organisatie	het	blijvende	vertrouwen	van	haar	eigenaren	

heeft	en	klaar	is	voor	de	toekomst.	Wellicht	het	belangrijkste	gevolg	is	dat	wij	verwachten	

dat	onze	medewerkers	zich	sterker	met	de	organisatie	identificeren.	Bovendien	zal	het	voor	

iedereen	–	burgers,	bedrijven	en	deelnemers	–	duidelijk	zijn	dat	een	Omgevingsdienst	belast	

is	met	de	uitvoering	van	het	omgevingsrecht	en	de	Omgevingswet.

6.2  Landelijke, maatschappelijke en bestuurlijke ontwikkelingen
Onze	samenleving	verandert	in	een	steeds	sneller	tempo.	Het	sociaal	en	cultureel

Planbureau	vat	deze	verandering	samen	in	de	‘5	i’s’:	individualisering,	informalisering,

informatisering,	internationalisering	en	intensivering.	De	OD	NHN	en	onze	deelnemers	

moeten	meebewegen	met	deze	verandering.	Voor	de	OD	NHN	betekent	dit	vooral	meer	

aandacht	voor	het	vroegtijdig	betrekken	van	en	communiceren	met	inwoners,	bedrijven	en	

andere	betrokkenen	en	voor	het	gebruik	en	toepassen	van	moderne	icT-mogelijkheden.

De	tweede	ontwikkeling	is	het	beleid	van	de	rijksoverheid.	Dit	is	gericht	op	versterking	van	

de	kwaliteit	van	de	uitvoering	van	de	VTH-taken	en	het	bewaren	van	afstand	tot	politieke	

besluitvorming,	ingegeven	door	met	name	grote	calamiteiten	en	rampen	in	het	recente	

verleden.	een	en	ander	is	vastgelegd	in	de	wet	VTH,	die	recent	door	de	Tweede	Kamer	

(rapport	Berenschot,	juni	2017)	is	geëvalueerd.	Deze	evaluatie	van	de	wet	VTH	bevat	

concrete	handvatten	en	aanbevelingen	voor	de	doorontwikkeling	van	de	organisatie.	De	

doorontwikkeling	van	de	OD	NHN	zal	bijdragen	aan	de	realisatie	van	een	landelijk	robuust	

stelsel	van	omgevingsdiensten.	

Tenslotte	is	er	het	landelijke	streven	naar	een	nieuwe	Omgevingswet,	die	het	sluitstuk

zal	zijn	van	de	ingezette	deregulering	in	het	domein	van	de	fysieke	leefomgeving.

in	de	nieuwe	Omgevingswet	zijn	alle	wetten	die	invloed	hebben	op	de	ruimtelijke	ordening	

aan	elkaar	gekoppeld	in	de	toepassing	van	regelgeving	en	uitvoering.	er	worden	26	wetten	

samengevoegd,	waaronder	de	Wet	ruimtelijke	ordening	(Wro),	de	Wet	milieubeheer	en	 

de	Wet	algemene	bepalingen	omgevingsrecht	(Wabo).	

inwerkingtreding	van	de	Omgevingswet	is	voorzien	op	1	januari	2021.	De	verwachting	is	 

dat	met	name	deze	laatste	ontwikkeling	een	enorme	impact	zal	hebben	op	onze	organisatie.	

6.3  Takenpakket
Ons	takenpakket	zal	zich	–	naast	de	huidige	uitvoeringstaken	–	in	de	komende	jaren	nog	

meer	richting	dat	van	een	integrale	en	deskundige	kennisorganisatie	ontwikkelen.	Dat	is	

in	lijn	met	onze	ambitie	en	feitelijk	is	het	ook	de	–	organisch	gegroeide	–	situatie	van	de	

afgelopen	jaren.
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De	maatschappelijke	opgaven	op	het	gebied	van	energietransitie	en	duurzaamheid	en	

de	inwerkingtreding	van	de	Omgevingswet	zullen	voor	belangrijke	ontwikkelingen	in	het	

takenpakket	zorgen.	Daarnaast	is	in	de	evaluatie	van	de	wet	VTH	door	de	Tweede	Kamer	

aandacht	gevraagd	voor	verbetering	van	de	aansluiting	in	de	cyclus	van	beleid	en	uitvoering.	

De	bijdrage	van	de	OD	NHN	in	de	beleidsvoorbereiding	en	monitoring	zal	toenemen.

Onze	inzet	is	er	dan	ook	op	gericht	om	u	straks	nog	beter	van	dienst	te	zijn.	Dit	doen	we	

door	met	deskundige	professionals	dicht	bij	u	te	staan.	De	OD	NHN	garandeert	u	nu	en	in	de	

toekomst	kwaliteit	en	continuïteit	vanuit	een	integraal	perspectief.	Vanuit	de	OD	NHN	zetten	

we	hierop	proactief	in.	Dit	bedrijfsplan	geeft	daar	mede	richting	aan.	

Bij	zowel	taakinbreng	als	taakvermindering	kunnen	er	risico’s	zijn	voor	de	individuele	

deelnemer(s),	de	collectieve	eigenaren	in	de	gemeenschappelijke	regeling	en	de	organisatie	

zelf.	Bij	taakinbreng	ligt	het	accent	op	het	samen	realiseren	van	klantwensen.	 

Bij	taakvermindering	gaat	het	primair	om	het	beheersen	van	de	risico’s	voor	alle	betrokken	

partijen	(eigenaar–opdrachtgever	en	opdrachtnemer).	risico’s	hebben	betrekking	op	

personele	aspecten,	de	borging	van	kwaliteitseisen	en	de	vitale	financiële	situatie	van	de	

dienst.	De	bedrijfszekerheid	en	continuïteit	van	de	dienst	staan	daarbij	centraal.

Het	bestuur	streeft	daarom	naar	een	gezonde	balans	tussen	opdrachtgeverschap	en	

eigenaarsrol	om	de	opgedragen	taken	nu	en	in	de	toekomst	efficiënt,	effectief	en	met	

kwaliteit	en	deskundigheid	uit	te	voeren.
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7 welKe programma’s   
 en proj ecten Voer en  
 we u it om onze 
 ontwi KKeli ng Vorm   
 te  geVen

7.1  Inleiding
We	hebben	een	integraal	programma	opgezet	om	onze	ontwikkeling	verder	vorm	te	geven.	

Het	programma	beoogt	enerzijds	de	ontwikkelingsachterstanden	in	de	bedrijfsvoering	in	

te	lopen	en	anderzijds	de	organisatie	voor	te	bereiden	op	toekomstige	ontwikkelingen.	Het	

programma	beschouwt	de	verschillende	ontwikkelingsambities	in	hun	onderlinge	samenhang	

en	wenst	via	die	weg	synergie	te	realiseren.	Zo	halen	we	het	beste	resultaat.	

Het programma is noodzakelijk voor de borging van de continuïteit van de OD NHN. 

alle	programmaonderdelen	zijn	van	belang	en	grijpen	in	elkaar.	sommige	zijn	voorwaardelijk	

voor	de	uitwerking	van	de	andere	onderdelen.	De	projecten	en	masterplannen	zijn	in	

uitvoering.	De	thema’s	(Omgevingswet,	financieringsvorm	en	governance)	zijn	vanuit	

externe	factoren	geïnitieerd.	er	is	bijvoorbeeld	sprake	van	gewijzigde	wetgeving	of	er	is	

besluitvorming	vereist	van	de	eigenaren	c.q.	deelnemers.	Het	thema	bedrijfsvoering	(HrM,	

icT,	communicatie,	financiën)	is	vooral	vanuit	interne	factoren	geïnitieerd	en	is	gericht	op	

ondersteuning	van	de	taakuitvoering	van	de	OD	NHN.	

7.2  Omgevingswet 
De	Omgevingswet	is	een	omvangrijke	juridische	stelselverandering,	waarin	veel	afzonderlijke	

wetten	en	regels	opgaan	(zie	6.2).	Oogmerk	van	de	rijksoverheid	is	vooral	deregulering,	

versimpeling	en	ruimte	voor	maatwerk.	De	lokale	overheid	krijgt	meer	bestuurlijke	

afwegingsruimte	bij	ontwikkelingen	in	de	fysieke	leefomgeving.	in	het	nieuwe	stelsel	

staat	de	gebruiker	centraal.	inzichtelijkheid,	het	versnellen	van	besluitvorming	en	werken	

vanuit	een	samenhangende	benadering	zijn	belangrijke	verbeterdoelen.	Daarbij	hoort	het	

vroegtijdig	betrekken	van	belanghebbenden	bij	ruimtelijke	ontwikkelingen	en	het	zorgvuldig	

onderling	afstemmen	van	regelgeving.	Ook	de	wet	VTH	gaat	straks	op	in	de	nieuwe	

Omgevingswet.	Voor	OD	NHN	betekent	de	stelselwijziging	een	aanpassing	in	de	bestaande	

dienstverlening.	De	toetsende	taak	aan	de	vele	huidige	wetten	en	regels	zal	kleiner	worden,	

terwijl	de	adviserende	rol	om	vroegtijdig	in	ontwikkelingen	mee	te	denken	vanuit	een	

integrale	benadering	toeneemt.

Het	beheren	en	ontsluiten	van	informatie	voor	integrale	planvorming	en	ontwikkelingen	

worden	daarbij	essentieel.	De	stelselwijziging	heeft	dus	gevolgen	voor	de	producten	en	

de	dienstverlening	van	OD	NHN.	We	zorgen	er	samen	met	onze	gemeenten	voor	dat	

we	met	onze	medewerkers,	werkzaamheden	en	werkprocessen	voorbereid	zijn	op	deze	

Omgevingswet.	Dat	doen	we	niet	alleen	voor	de	taken	die	gemeenten	aan	OD	NHN	hebben	

overgedragen.	We	helpen	gemeenten	ook	met	de	gevolgen	voor	hun	taken	en	organisatie.	

Dit	pakken	we	projectmatig	op.
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Nieuwe	elementen	in	het	Omgevingsplan	zijn	de	begrippen	milieugebruiksruimte	en	

(veiligheids-)	risicogebieden.	Omgevingskwaliteit	en	ruimtelijke	inrichting	worden	zo	

zichtbaar	en	stuurbaar	aan	elkaar	gekoppeld.

De	impact	van	de	Omgevingswet	op	de	OD	NHN,	onze	deelnemers	en	partners	zal	zijn:

•	 Het	intensiveren	van	de	inzet	van	specialistische	kennis	op	het	gebied	van	externe	

veiligheid,	lucht,	trillingen,	geluid,	bodem,	duurzaamheid	en	natuur;

•	 inzet	van	specialistische	kennis	en	vaardigheden	om	integrale	complexe	vraagstukken	op	

te	lossen	en	bij	beleidsformulering	een	integrale	en	uitvoeringsgeschikte	keuze	mogelijk	

te	maken;

•	 Meer	nadruk	op	samenwerking	en	integraliteit	van	beleid	en	afwegingen	in	de	uitvoering;

•	 Het	steeds	complexer	worden	van	vergunningen,	maar	ook	van	toezichthoudende	taken;

•	 De	Omgevingswet	legt	sterker	de	nadruk	op	integrale	kwaliteitsrapportages	over	de	

toestand	van	het	milieu	en	de	natuur	in	de	fysieke	leefomgeving.

De	komst	van	de	Omgevingswet	vraagt	van	de	OD	NHN	dat	ze	een	belangrijke	kennispartner	

voor	haar	deelnemers	is	en	zich	verder	ontwikkelt	naar	een	vaktechnische	specialistische	

dienst	op	het	gebied	van	en	advisering	over	omgevingsbeleid.	informatievoorziening	is	hierin	

een	cruciale	factor.

De	Omgevingswet	impliceert	dus	substantiële	investering	in	digitalisering	om	adequaat	

te	kunnen	inspelen	op	veranderende	wet-	en	regelgeving,	technologische	ontwikkelingen,	

informatiebehoeften	en	marktontwikkelingen.	Onderdeel	is	een	verdere	intensivering	van	

de	kennisinfrastructuur	om	te	kunnen	voldoen	aan	de	afspraken	rond	het	Digitaal	stelsel	

Omgevingswet	(DsO).

concreet	gaat	het	dan	vooral	om	de	volgende	aspecten:

•	 geografisch	georiënteerd	werken	(in	plaats	van	adresgeoriënteerd	werken);

•	 Het	leggen	van	verbindingen	met	en	het	gebruiken	van	andere	kennisbronnen.

Op	basis	van	onze	missie	en	visie	werkt	de	OD	NHN,	als	milieu-autoriteit	en	partner,	actief	

samen	met	de	deelnemers	en	externe	partners	aan	de	omgevingskwaliteit.	OD	NHN	wil	een	

optimale	meerwaarde	bieden	door	expertise	op	het	gebied	van	(complexe)	milieukundige	en	

ruimtelijke	ordeningstaken	met	oog	voor	de	lokale	problematiek.	

Op	dit	moment	richt	de	OD	NHN	zich	op	drie	vragen.	De	kennisvraag,	de	vraag	over	de	

positionering	en	het	organisatievraagstuk.	Onder	de	kennisvraag	vallen	de	vragen	die	met	

name	gericht	zijn	op	het	wat (o.a. opleiding, pilots, informatiebehoefte).	De	organisatievraag	

heeft	met	name	betrekking	op	het	hoe (o.a. werkprocessen, ict, competenties)	en	

positioneringsvraagstukken	gaan	over	wie (taken)	welke	rol	heeft	bij	het	implementeren	en	

uitvoeren	van	de	Omgevingswet.
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Na	de	inwerkingtreding	van	de	Omgevingswet	ziet	ons	takenpakket	er	op	hoofdlijnen	als	

volgt	uit:

•	 OD	NHN	voert	de	VTH-taken	behorende	bij	de	Omgevingswet	uit	namens	het	bevoegd	

gezag;

•	 OD	NHN	ondersteunt	door	advisering	vanuit	kennis	en	expertise	het	bevoegd	gezag	over	

de	(on)mogelijkheden	om	de	wettelijk	gegeven	afwegingsruimte	in	te	vullen;

•	 OD	NHN	zet	kennis	in	om	lastige	complexe	(milieu)vraagstukken	op	te	lossen;

•	 OD	NHN	draagt	bij	aan	het	formuleren	van	realistisch	en	uitvoerbaar	beleid;

•	 OD	NHN	draagt	zorg	voor	actuele	informatie	over	de	regionale	omgeving	ten	behoeve	

van	het	Digitaal	Omgevingswet	loket	(DsO	loket),	voor	bevoegd	gezag	en	voor	de	

burgers	en	bedrijven;

•	 OD	NHN	werkt	samen	met	gemeenten	en	provincie,	veiligheidsregio	en	ggD	en	

hoogheemraadschap	in	het	kader	van	het	verbeteren	van	de	veiligheid	en	van	een	

gezonde	en	duurzame	leefkwaliteit.

 

individuele	deelnemers	besluiten	expliciet	tot	al	dan	niet	uitbreiding	van	het	bestaande	

mandaat	van	de	OD	NHN.

7.3  Governance
De	OD	NHN	komt	voort	uit	een	gemeenschappelijke	regeling,	die	als	verlengd	lokaal	bestuur	

werkt	onder	mandaat	of	in	opdracht	van	de	gemeenten	en	de	provincie.	Voor	het	realiseren	

van	de	missie	en	koers	is	het	belangrijk	dat	de	organisatie	bestuurlijk	werkt	volgens	‘good	

governance’,	met	duidelijke	afspraken	over	rollen	en	verantwoordelijkheden.	

De	gemeenschappelijke	regeling	kent	een	algemeen	en	een	dagelijks	bestuur.	in	het	

algemeen	bestuur	zijn	alle	deelnemers	vertegenwoordigd	en	zij	nemen	namens	hun	

eigen	organisatie	aan	het	bestuur	deel.	Het	dagelijks	bestuur	wordt	aangewezen	

door	het	algemeen	bestuur	en	richt	zich	primair	op	de	aansturing	en	belangen	van	de	

uitvoeringsorganisatie.	

De	gemeenten	en	provincie	zijn	zowel	eigenaar	als	opdrachtgever	van	de	OD	NHN.	in	de	

rol	van	eigenaar	hebben	de	deelnemers	de	zorg	voor	de	continuïteit	en	kwaliteit	van	de	

organisatie.	Het	belang	van	de	opdrachtgever	ligt	vooral	bij	goede	producten	voor	een	zo	

laag	mogelijke	prijs.	Tussen	deze	rollen	bestaat	een	intrinsieke	spanning.	Het	zich	bewust	

zijn	van	deze	verschillende	rollen	en	de	spanning	die	ertussen	bestaat,	is	een	belangrijk	

aandachtspunt	voor	de	leden	van	het	(algemeen)	bestuur.	

Het	opdrachtgeverschap	komt	tot	uitdrukking	in	het	vastleggen	van	prestatieafspraken.	

De	volgende	bestuurlijke	spelregels	gelden	voor	het	samenspel	in	de	gemeenschappelijke	

regeling	en	met	de	deelnemers:

•	 Het	bestuur	stuurt	op	geld,	resultaten,	strategie	en	toekomst	van	de	organisatie;

•	 De	deelnemers	ervaren	gezamenlijk	eigenaarschap	van	de	organisatie.	Bestuurders	

komen	intern	(gemeenteraad,	ambtenaren)	en	extern	(bedrijven,	inwoners)	op	voor	

de	belangen	van	de	OD	NHN;

•	 Het	bestuur	handelt	vanuit	onderlinge	solidariteit:	we	staan	er	samen	voor,	

gezamenlijke	risico’s	worden	samen	aangegaan	en	gedragen.	er	is	respect	voor	

verschillen.	
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Zowel	door	de	OD	NHN	zelf	als	door	onze	deelnemers	(de	griffiers	van	onze	deelnemende	

gemeenten	en	de	burgemeesters	van	de	West-Friese	gemeenten)	zijn	er	notities	geschreven	

over	hoe	te	komen	tot	een	betere	bestuurlijke	samenwerking	tussen	gemeenten	en	

gemeenschappelijke	regelingen,	waaronder	de	gemeenschappelijke	regeling	OD	NHN.	

inmiddels	hebben	de	raden	in	Noord-Holland	Noord	de	notitie	Informatievoorziening 

gemeenschappelijke regelingen	vastgesteld.	De	notities	van	onze	deelnemers	komen	

voort	uit	het	gevoel	van	de	gemeenteraden	dat	zij	te	weinig	grip	hebben	op	de	verbonden	

partijen.	Hoewel	er	veel	geld	gemoeid	is	met	gemeenschappelijke	regelingen,	waaraan	

de	gemeenten	(en	de	provincie)	deelnemen,	hebben	de	gemeenteraden	er	weinig	invloed	

op.	althans,	zo	ervaren	zij	dat.	Bij	de	vaststelling	van	de	notitie	‘informatievoorziening	

gemeenschappelijke	regelingen’,	hebben	de	raden	een	aantal	formats	vastgesteld,	waaraan	

alle	gemeenschappelijke	regelingen	zich	zouden	moeten	houden.	 

Zo	krijgen	zij	op	de	voor	hen	juiste	momenten	de	informatie	waaraan	zij	behoefte	hebben.	

Tot	nu	toe	krijgen	ze	de	informatie	van	de	verschillende	gemeenschappelijke	regelingen	niet	

op	dezelfde	manier	en	ook	niet	op	een	voor	hun	eigen	bedrijfsvoering	juist	moment.	in	het	

Missie-	en	visiedocument	van	de	OD	NHN	is	een	paragraaf	gewijd	aan	governance.	Daarin	is	

onder	meer	aangegeven	dat	van	belang	is	dat	het	aB	een	andere	rol	heeft	dan	het	DB	en	dat	

zij	vanuit	hun	rol	ook	verschillende	belangen	(kunnen)	hebben.

Wij	nemen	onze	deelnemers	serieus	en	pikken	hun	signalen	op.	Daarom	gaan	we	aan	de	slag	

om	onze	governance	in	lijn	te	brengen	met	hun	behoeften.	Wij	stemmen	onze	governance	af	

met	de	deelnemers	en	doen	dat	vanuit	onze	deskundigheid.

7.4  Financieringsvorm
Bij	de	oprichting	van	de	OD	NHN	(toen	nog	rUD	NHN	geheten)	zijn	met	betrekking	

tot	de	financiering	enkele	uitgangspunten	geformuleerd.	Het	eerste	uitgangspunt	is	

kostenneutraliteit.	Het	tweede	punt	is	dat	de	structurele	bijdrage	voor	de	uitvoering	van	

de	opgedragen	taken	inputgericht	is	op	basis	van	het	principe	‘in	te	brengen	budget	staat	

centraal’.	

Onze	omgeving	verandert.	Dit	betekent	dat	de	OD	NHN	snel	in	moet	kunnen	spelen	op	

maatschappelijke	veranderingen.	Onze	professionele	medewerkers	doen	dit	samen	met	onze	

deelnemers,	maar	ook	met	de	inwoners,	bedrijven	en	organisaties	in	ons	werkgebied.	Het	

financieringsmodel	moet	passen	bij	de	ontwikkelingen	die	we	voor	nu	kunnen	overzien.

Onze	deelnemers	betalen	een	lumpsum	bedrag	(inputgericht)	voor	het	uitvoeren	van	

de	in	het	uitvoeringsprogramma	afgesproken	taken	(basistaken	en	aanvullende	taken).	

aanvullende	incidentele	taken	brengen	we	apart	in	rekening.

Van	inputgericht	financieren	naar	outputgericht	financieren:	dat	was	de	gedachte	bij	de	

oprichting	van	de	OD	NHN.	We	gaan	samen	met	alle	betrokken	partijen	onderzoeken	wat	

voor	nu	de	beste	financieringsvorm	of	mix	van	financieringsvormen	is	die	recht	doet	aan	 

de	taakuitvoering	van	onze	organisatie.
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7.5  ICT/I&A
De	OD	NHN	zit	in	een	omgeving	die	zich	kenmerkt	door	verandering.	sinds	de	oprichting	van	

de	OD	NHN	is	het	takenpakket	uitgebreid	en	is	de	organisatie	in	omvang	gegroeid.	Kijkend	

naar	de	ontwikkelingen	die	de	komende	jaren	op	de	OD	NHN	afkomen	door	veranderende	

wet-	en	regelgeving	(zoals	de	Omgevingswet	en	de	takendiscussie)	en	door	technische	en	

organisatorische	ontwikkelingen	is	icT	van	strategisch	belang.	immers	zonder	icT	is	het	niet	

mogelijk	om	uitvoering	te	geven	aan	de	taakstelling	van	OD	NHN.	icT	betekent	meer	dan	

‘iets	dat	gewoon	moet	werken’	en	waar	je	verder	geen	last	van	moet	hebben.	Ook	is	icT	

niet	alleen	een	kostenpost	maar	eerder	juist	een	facilitator	om	de	veranderingen	efficiënt	en	

effectief	in	de	bestaande	bedrijfsvoering	op	te	nemen.

een	stabiele	en	veilige	icT-omgeving	en	een	betrouwbare	informatisering	zijn	van	belang	om	

de	medewerkers	te	ondersteunen	in	de	werkzaamheden.

een	gedegen	automatisering	en	een	onder	architectuur	opgebouwd	applicatielandschap	

waarin	functionaliteiten	voldoen	aan	de	behoeften	dragen	hieraan	bij.	sturing	van	

leveranciers,	goed	opdrachtgeverschap	en	het	voeren	van	regie	over	de	informatisering	en	

automatisering	zijn	daarnaast	essentieel.	Verdergaande	digitalisering	en	ontsluiting	van	de	

informatievoorziening	scheppen	de	juiste	randvoorwaarden	om	samenwerking,	effectiviteit	

en	integraliteit	mogelijk	te	maken.	

Bij	het	verder	bouwen	aan	de	informatisering	en	automatisering	en	het	verder	professiona-

liseren	en	positioneren	van	de	organisatie	op	het	gebied	van	i&a	laten	wij	ons	leiden	door	

kernwaarden	die	ons	handelen	naar	klanten,	partners	en	collega’s	onderling	bepalen.

We	willen	dicht	bij	de	interne	en	externe	afnemers	van	onze	diensten	staan.	We	hebben	

kennis	van	de	toekomstige	ontwikkelingen	op	ons	vakgebied	en	kunnen	de	ontwikkelingen	

bij	onze	afnemers	vertalen	naar	ons	vakgebied	(de	informatisering	en	automatisering).	

We	kennen	het	risicoprofiel	van	onze	organisatie,	de	daarbij	behorende	gemeentelijke	

en	provinciale	vereisten	en	het	gevoerde	landelijk	beleid	en	de	landelijke	koers.	Voor	

informatiekundige	vragen	is	de	afdeling	i&a	het	vaste	aanspreekpunt,	het	expertisecentrum	

en	de	basis	voor	de	ondersteuning.	

De	eisen	die	aan	de	OD	NHN	worden	gesteld	op	informatiekundig	vlak	zijn	niet	te	

onderschatten.	Wij	hebben	een	taakstelling	en	een	wettelijk	kader	waaraan	we	moeten	

voldoen.	De	OD	NHN	is	samen	met	de	interne	organisatie	en	onze	externe	partners	

verantwoordelijk	voor	de	veiligheid	en	het	functioneren	van	de	informatiekundige	omgeving	

met	ieder	een	eigen	rol,	taak	en	verantwoordelijkheid.	De	afnemers	(onze	gebruikers)	

hebben	een	belangrijke	rol	om	mede	zorg	te	dragen	voor	een	juist	en	veilig	gebruik	van	

de	toepassingen.	We	zullen	de	gebruikers	van	onze	informatiesystemen	op	dit	punt	deels	

met	technologie	kunnen	beschermen	en	ondersteunen	maar	de	menselijke	factor	zal	mede	

bepalend	zijn	voor	het	resultaat.	Om	onze	samenwerking	te	doen	slagen	moeten	we	samen	

de	belangen	afstemmen	en	risico’s	afwegen.	Belangrijk	is	dat	we	steeds	werken	vanuit	een	

bewustzijn	van	veiligheid,	privacy	by	default,	privacy	by	design	en	de	toepasbaarheid	van	

de	gewenste	ondersteuning	voor	de	taakstelling	van	de	organisatie.	Dit	betekent	ook	dat	de	

deelnemers	en	al	haar	bij	de	OD	NHN	betrokken	medewerkers	de	kernwaarden	van	de	OD	

NHN	delen	en	zorgen	voor	duidelijke	communicatie,	terugkoppeling	en	besluitvorming.
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Deskundigheid	is	de	basis	van	onze	professionaliteit	en	de	voorwaarde	voor	het	behalen	van	

resultaten.	Daar	waar	de	OD	NHN	informatisering	en	automatisering	uitbesteedt,	doet	zij	dit	

aan	deskundige	partijen.	De	interne	professionals	zijn	deskundig	en	durven	hun	grenzen	te	

erkennen.	Wanneer	specifieke	expertise	benodigd	is	die	buiten	deze	grenzen	ligt,	halen	we	

die	van	buiten.

Door	het	volgen	van	de	maatschappelijke	ontwikkelingen	die	i&a	raken	en	door	te	luisteren	

naar	onze	gebruikers	kunnen	wij	onze	werkzaamheden	afstemmen	op	de	behoeften	van	

de	gebruikers.	Op	basis	van	onze	deskundigheid,	achterhalen	we	de	vraag	achter	de	

vraag.	De	OD	NHN	stuurt	hiermee	op	kostenbewustzijn,	het	verantwoord	inzetten	van	

maatschappelijke	gelden	en	het	voorkomen	van	desinvesteringen.

7.6  Personeel/HRM
Vanaf	juni	2017	is	er	een	professionaliseringsslag	ingezet	binnen	het	HrM-beleid	van	de	OD	

NHN.	Het	doel	was	om	te	komen	tot	het	versterken	van	de	positie	van	Hr	en	het	verbeteren	

van	de	verbinding	tussen	medewerkers	en	werk	in	de	organisatie.	

De	 rol	 van	Hr	wordt	 de	 komende	 jaren	 versterkt.	Daarbij	 is	 het	 van	belang	om	 te	weten	

wat	er	op	ons	afkomt,	wat	er	moet	veranderen	en	welke	rol	Hr	daarin	speelt.	Het	vermogen	

van	de	organisatie	om	de	acties	samen	met	onze	medewerkers	te	realiseren	is	daarbij	een	

continu	aandachtspunt.	Bij	het	ontwikkelen	van	Hr-beleid	zoeken	we	samenhang	met	andere	

terreinen	van	de	bedrijfsvoering	zoals	financiën,	communicatie	en	i&a.	De	implementatie	van	

Hr-trajecten	zal	samen	met	management	en	medewerkers	plaatsvinden	om	zoveel	mogelijk	

draagvlak	te	creëren.

De	OD	NHN	heeft	een	geactualiseerd	en	bestuurlijk	vastgesteld	functieboek	(Hr21).	Het	

functieboek	zullen	we	de	komende	jaren	verder	verfijnen	naar	aanleiding	van	toekomstige	

ontwikkelingen.

Op	basis	van	de	benchmark	die	heeft	plaatsgevonden	kunnen	we	concluderen	dat	de	

functies	en	de	inschaling	bij	de	OD	NHN	over	het	algemeen	in	lijn	zijn	met	de	andere	

benchmarkorganisaties.	Hr	heeft	nauw	contact	met	andere	Omgevingsdiensten	en	zal	de	

marktconformiteit	van	de	loonopbouw	en	functies	de	komende	jaren	blijven	monitoren.

De	OD	NHN	werkt	met	een	digitale	tool	die	is	bedoeld	om	de	gesprekken	tussen	de	manager	

en	medewerker	digitaal	te	ondersteunen.	We	zullen	hierbij	gebruikmaken	van	de	module	

kwaliteitscriteria	zodat	de	OD	NHN	zich	kan	verantwoorden	richting	de	deelnemers	over	

de	minimale	en	noodzakelijke	inzet	van	kwaliteit	bij	onze	vakspecialisten,	zoals	landelijk	is	

vastgesteld.	Daarnaast	zijn	de	personeelsdossiers	gedigitaliseerd.
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De	OD	NHN	heeft	een	start	gemaakt	met	een	strategische	personeelsplanning.	Uit	de	

analyses	zijn	vijf	speerpunten	ontstaan:

•	 Terugdringen	externe	ondersteuning;

•	 Opzetten	mentorschap;

•	 Opzetten	van	een	organisatiebreed	opleidingsbeleid;

•	 arbeidsmarktpositionering;

•	 aantrekkelijke	werkgeverspunten.

De	komen	jaren	richt	de	strategische	personeelsplanning	zich	op	duurzaam	kennisbehoud	

en	een	bewuste	arbeidsmarktpositionering.	De	werkzaamheden	rondom	de	strategische	

personeelsplanning	hebben	geen	einddatum,	maar	we	evalueren	ze	periodiek	en	stellen	ze	

zonodig	bij.	

in	2018	is	gestart	met	een	traineeship-traject met	11	deelnemers,	die	binnen	de	OD	een	

leertraject	van	1,5	jaar	ondergaan,	met	de	mogelijkheid	zich	binnen	de	organisatie	verder	te	

ontwikkelen	en	te	ontplooien.	

De	OD	NHN	draagt	zorg	voor	goede	en	veilige	arbeidsomstandigheden	en	stelt	hoge	eisen	

aan	de	begeleiding	van	zieke	medewerkers,	in	samenwerking	met	de	arbodienst.	

7.7  Profilering naar stakeholders/communicatie
De	OD	NHN	heeft	een	aantal	communicatiedoelen	geformuleerd	voor	de	periode	2018-2021:

•	 Het	verstevigen	en	intensiveren	van	de	communicatie	met	de	opdrachtgevers;	

•	 Het	vergroten	van	de	bekendheid	van	de	OD	NHN;	

•	 Het	profileren	van	de	OD	NHN	door	het	helder	communiceren	van	haar	resultaten	en	

successen;

•	 Het	verbinden	van	de	OD	NHN	medewerkers	onderling	en	met	het	OD	NHN	management;	

•	 Het	communicatief	ondersteunen	van	nieuwe	ontwikkelingen	waaronder	de	

Omgevingswet;	

•	 Het	optimaliseren	van	de	digitale	dienstverlening.

in	2018	heeft	de	OD	NHN	zich	ook	in	de	communicatie	gericht	op	de	kernwaarden	

van	de	organisatie:	Dichtbij,	samen,	Deskundig	en	Maatschappelijk	bewust.	Op	basis	

van	het	Masterplan	communicatie	en	de	daarbij	behorende	strategische	doelen	en	de	

projectenkalender	volgen	hier	de	belangrijkste	resultaten.	

Onze	opdrachtgevers	staan	centraal.	De	communicatie	met	de	gemeenten	en	provincie	

heeft	verder	gestalte	gekregen;	nieuw	ontwikkelde	digitale	nieuwsbrieven,	specials	en	

nieuwsflitsen	worden	op	naam	verstuurd	op	basis	van	een	uitgebreide	doelgerichte	database.	

We	hebben	een	nieuwe	website	www.rudnhn.nl.	speciaal	voor	onze	raadsleden	is	een	

portal	gebouwd	om	hen	zo	goed	mogelijk	te	informeren.	Voor	de	(nieuwe)	aB-	en	DB-

leden	én	raadsleden	hebben	we	een	communicatietraject	ontwikkeld	waarbij	wederzijdse	

kennismaking	een	belangrijk	doel	is.	Dit	traject	is	in	2018	begonnen,	maar	krijgt	een	vervolg	

in	2019	en	verder	Daarnaast	werkt	de	OD	NHN	nauw	samen	met	de	Veiligheidsregio	Noord-
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Holland	Noord	en	ggD	Hollands	Noorden	in	de	gezamenlijke	profilering	naar	de	bestuurders	

in	Noord-Holland	Noord.	Kortom,	de	OD	NHN	koestert	en	intensiveert	het	contact	met	haar	

opdrachtgevers.	

De	OD	NHN	groeit	en	professionaliseert	en	daar	horen	de	juiste	tools	bij	om	de	medewerkers	

te	ondersteunen.	Het	nieuwe	social	intranet	is	live	gegaan.	Dit	platform	is	onder	andere	

gericht	op	kennisdeling	en	managementcommunicatie.	in	alle	woonkamers	in	ons	kantoor	

hangen	beeldschermen	met	het	laatste	nieuws	(narrow	casting).	Wij	willen	als	organisatie	

eenduidig	en	transparant	communiceren	en	hebben	daarvoor	richtlijnen	vastgesteld.	Maar	

ook	is	een	uitgebreid	traject	ingezet	om	projectmatig	(samen)werken	verder	te	ontwikkelen.

De	OD	NHN	vormt	met	haar	circa	200	specialisten	een	belangrijk	kenniscentrum	in	de	

regio.	Deze	kennis	willen	we	graag	delen	en	uitdragen.	Op	de	website	www.rudnhn.nl is 

een	kenniskanaal	geopend.	De	OD	NHN	kent	haar	eigen	web-	en	nieuwsbriefredactie.	Deze	

redactie	bestaat	uit	vertegenwoordigers	van	verschillende	afdelingen.	Op	deze	wijze	vertalen	

kennis	en	deskundigheid	zich	in	een	actuele	website	en	informatieve	nieuwsbrieven.	

De	OD	NHN	staat	midden	in	de	samenleving	en	heeft	een	belangrijke	maatschappelijke	

verantwoordelijkheid	in	de	uitvoering	van	haar	taken.	De	organisatie	is	zich	hier	terdege	van	

bewust.	De	OD	NHN	houdt	lezingen	over	maatschappelijk	relevante	onderwerpen.	 

Deze	lezingen	zijn	zowel	voor	onze	medewerkers	als	onze	klanten	toegankelijk.	 

in	de	lezingenreeks	zijn	onder	andere	de	volgende	onderwerpen	aan	bod	geweest:	 

een	toekomst	zonder	aardgas,	Hacken	en	identiteitsfraude,	Transitie	naar	duurzame	

energie	en	concerncultuur.	Ook	hebben	we	onze	social	mediastrategie	verder	ontwikkeld	

om	maatschappelijk	relevant	nieuws	met	de	buitenwereld	te	delen.	Tot	slot	is	de	OD	NHN	

zichtbaar	aanwezig	in	de	samenleving:	zo	is	het	complete	wagenpark	voorzien	van	een	

duidelijk	herkenbare	huisstijl	met	vermelding	van	ons	websiteadres.	

De	OD	NHN	wil	een	graag	geziene	gast	zijn	bij	haar	opdrachtgevers.	communicatie	zal	

hierin	blijven	investeren.	een	extranet	voor	onze	klanten	is	een	voorbeeld	van	een	dergelijke	

investering.	Om	de	continuïteit	van	de	organisatie	te	waarborgen	moet	de	OD	NHN	een	

aantrekkelijke	werkgever	zijn:	voor	haar	huidige	medewerkers,	maar	ook	voor	toekomstige.	

een	uitgebreid	arbeidscommunicatietraject	moet	dit	realiseren.	Wij	willen	ons	onderscheiden	

met	bijvoorbeeld	een	aparte	website	met	als	thema	‘Werken	bij	de	OD	NHN’	en	een	creatief	

opvallend	vacatureconcept.	als	jonge	organisatie	moeten	we	blijven	bouwen	aan	onze	

bekendheid	zodat	de	weg	naar	de	OD	NHN	makkelijk	vindbaar	is.	Hiervoor	zal	communicatie	

een	stevig	social	mediabeleid	ontwikkelen	met	bijbehorend	dashboard	om	het	nieuws	

optimaal	te	kunnen	managen.	Daarnaast	is	de	wens	om	onze	taken	voor	alle	doelgroepen	

begrijpelijk	en	aantrekkelijk	in	beeld	te	brengen.	een	speciale	videoreeks	met	korte	

vakgebiedfilmpjes	zal	de	‘wereld’	van	de	OD	NHN	via	meerdere	kanalen	ontsluiten.	De	OD	

NHN	wil	producten	en	diensten	meer	zichtbaar	en	begrijpelijk	onder	de	aandacht	van	haar	

doelgroepen	brengen.	We	leven	in	een	beeldcultuur	waarbij	beeld	een	integraal	onderdeel	

vormt	van	de	communicatiemix.	Met	name	bij	meer	complexe	materie	streeft	de	OD	NHN	

naar	het	visualiseren	van	haar	producten	en	diensten.
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7.8  Verduurzaming/Energietransitie 
eind	2018	is	het	Klimaatakkoord	gesloten	met	daarin	de	doelstelling	om	minimaal	49%	

cO2-	reductie	te	realiseren	in	2030	en	van	het	aardgas	af	te	stappen	in	2050.	De	regio	(met	

daarin	vertegenwoordigd	de	gemeenten,	provincie	en	het	waterschap)	krijgt	binnen	het	

akkoord	een	sterke	positie	als	partner	van	het	rijk.	alle	regio’s	worden	geacht	om	medio	

2019	de	ambitie	met	betrekking	tot	cO2-reductie	en	-opwekking	kenbaar	te	maken	met	

daarbij	een	globale	planning	tot	2030.

De	doelstellingen	uit	het	Klimaatakkoord	hebben	als	gevolg	dat	er	exponentieel	meer	

duurzaamheidstaken	bij	de	gemeenten	en	regio	komen	te	liggen.	De	OD	NHN	kan	optreden	

als	versneller	en	verbinder	van	verduurzaming	in	de	regio.	Die	rol	komt	tot	uitdrukking	op	

drie	niveaus:	lokaal	door	mee	te	denken	en	te	werken	bij	het	ontwikkelen	van	kaders	en	

visie	en	in	de	beleidsondersteuning,	regionaal	als	verbinder/coördinator	en	kenniscentrum	en	

bovenregionaal	als	aanspreekpunt.	

in	2019	is	de	faciliterende	rol	van	de	OD	NHN	concreet	uitgewerkt	in	werkplannen	en	een	

‘menukaart’	met	verbindende,	coördinerende	en	inhoudelijke	(advies)taken.	Voor	2020	zijn	

de	dienstverleningsafspraken	(DVO’s)	met	onze	deelnemers	hierop	aangepast.

Deze	rol	komt	boven	op	de	wettelijke	taken.	De	OD	NHN	is	in	2020	op	sterkte	om	klanten	op	

professionele	wijze	van	deskundig	advies	te	voorzien.	De	hiermee	opgebouwde	kennis	komt	

vanzelfsprekend	ook	ten	goede	van	de	uitvoering	van	de	wettelijke	taken.

De	ambitie	die	de	regio	in	2019	aan	het	kabinet	heeft	kenbaar	gemaakt	en	de	

bijbehorende	planning	tot	2030	heeft	geleid	tot	activiteiten	die	we	samen	met	de	partners	

en	de	betrokken	gemeenten	en	provincie	uitvoeren.	iedere	gemeente	heeft	het	eigen	

warmtetransitieplan	vastgesteld	en	uitgewerkt	in	wijkplannen	en	werkt	regionaal	samen	

bij	de	realisatie.	De	OD	NHN	heeft	de	kennis	en	capaciteit	in	huis	om	de	gemeenten	

te	ontzorgen	op	het	gebied	van	advies	en	uitvoering	en	opereert	als	volwaardig	

kenniscentrum.

in	2022	is	in	iedere	gemeente	in	Noord-Holland	Noord	volop	beweging	op	vele	vlakken:	de	

realisatie	van	warmtenetten,	plaatsing	van	windmolens	en	zonneweides	en	een	veelheid	

aan	innovatieve	projecten.	Door	actuele	ontwikkelingen,	zoals	innovaties	en	aanpassingen	

in	het	rijksbeleid,	is	voortdurende	bijsturing	nodig	op	de	planning	die	in	2019	in	de	regio	is	

geformuleerd.
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MEER WETEN?

Op	www.rudnhn.nl	vindt	u	meer	informatie.	

U	kunt	natuurlijk	ook	bellen	naar	088-1021300.

Postbus	2095

1620 eB Hoorn

Bezoekadres:	

Dampten	2

1624 nr Hoorn


