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Ter informatie

Kennis nemen van:
De verlenging van het DVO met Veilig Thuis en de monitor Q3 2019.

Aanleiding
Dienstverleningsovereenkomst
In 2018 ondertekende de gemeente met de GGD Hollands Noorden een dienstverleningsovereenkomst (DVO) 
voor de duur van drie jaar over de taak Veilig Thuis. In de DVO is met de GGD afgesproken dat de 18 
gemeenten per 1 januari 2020 moeten aangeven aan de GGD of zij de DVO willen verlengen of beëindigen. 
Om dit te kunnen bepalen is er een evaluatie geweest van de werking van de DVO. De evaluatie geeft aan dat 
de meeste gemeenten ontevreden zijn over de mogelijkheid om te sturen op Veilig Thuis. Over de wijze 
waarop dit probleem moet worden opgelost wordt verschillend gedacht. 
Hoewel de gemeenten op dit moment nog niet unaniem overtuigd zijn van een goede borging van de taken bij 
de GGD, is de beste keuze vooralsnog om de DVO in ieder geval met 1 jaar te verlengen.

Monitor Q3 2019

Tijdens de behandeling van de begroting 2019 van Veilig Thuis in de raadsvergadering van 28 maart 2019 
(DOC-19-128713) deed de portefeuillehouder de toezegging om elk kwartaal de monitorgegevens van Veilig 
Thuis beschikbaar te stellen aan de raad. De gegevens uit de monitor geven inzicht in het aantal meldingen, 
adviezen, onderzoeken, ziekteverzuim en personeelsbestand. Op basis van de monitor is door de 
Bovenregionale Stuurgroep Specialistische Jeugd besloten welk termijnbedrag betaald wordt aan Veilig Thuis. 
De stuurgroep is hiertoe al eerder gemandateerd door het college. 

Kernboodschap 
Dienstverleningsovereenkomst
Het verlengen van de DVO met een jaar geeft de ruimte om een vervolgonderzoek uit te voeren. De kern van 
het onderzoek is de vraag wat de beste manier voor de 18 gemeenten, om de taken van Veilig Thuis uit te 
voeren binnen de visie en kwaliteitseisen. Daarnaast kan men dan een weloverwogen besluit nemen over de 
organisatievorm van Veilig Thuis. 

Monitor Q3 2019

Na het derde kwartaal stelde Veilig Thuis een monitor op. Hierin valt het volgende op:
- Het aantal meldingen (1145) is nagenoeg gelijk aan de prognose (1137);
- het aantal adviezen (1166) blijft met 5% achter op de prognose (1307);



- het aantal onderzoeken (117) blijft met 5% achter op de prognose (159);
- het aantal keer dat de nieuwe dienst Voorwaarden en Vervolg is ingezet (72), is fors lager dan de 

prognose (261)
- de formatie (99,8 fte) is ongeveer gelijk aan de prognose (100,8 fte). 
- Er is extra ingehuurd om de wachtlijsten aan te pakken, de verwachting is dat in Q4 dit nagenoeg nul 

is. 

Consequenties
DVO
De kosten die voortvloeien uit het externe onderzoek wordt op basis van de verdeelsleutel verdeeld over de 
18 deelnemende gemeenten. 

Monitor Q3

Op basis van het bovenstaande blijkt dat de kosten in Q3 hoger uitvallen dan eerder dit jaar. De realisatie is 
2,45 miljoen. Dit komt neer op 26 % van de jaarbegroting. De stijging zit met name in het feit dat er meer 
extern personeel is ingehuurd om de wachtlijstproblematiek aan te pakken. Ook voor Q4 is de verwachting 
dat de kosten van Veilig Thuis boven de 25% uitkomen. Ondanks dat verwacht Veilig Thuis binnen de 
begroting 2019 te blijven. De GGD stuurt een factuur naar de gemeenten voor uitbetaling van Q3. 

Communicatie
Zie vervolg.

Vervolg
Eind 2019 stelt de bovenregionale stuurgroep de onderzoeksopdracht op en zet vervolgens de opdracht uit. 
De verwachting is dat in Q3 de resultaten van het onderzoek bekend zijn. Aan de hand van deze resultaten 
wordt een voorstel voorbereid over de borging van Veilig Thuis. 
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