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Tabel 1: Wachtlijsten Streef-

waarde

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

wk 50 wk 51 wk 52 wk 1 wk 2 wk 3

Peildatum 10-dec 17-dec 24-dec 31-dec 7-jan 14-jan

Wachtlijst triage in aantal casussen 0 19 0 0 0 3 0

Werkvoorraad onderzoeken in aantal casussen 0 35 33 38 44 22 17

Werkvoorraad onderzoeken prio hoog urgent in aantal casussen 0 0 0 0 0 0 0

Wachtlijst monitoring 0 119 84 60 44 38 33
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Noord - Holland Noord

= nog niet gerealiseerd

Legenda vo o rtgang

= gerealiseerd

= (nog) niet van toepassing

= op koers/gestart
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= gerealiseerd

= (nog) niet van toepassing

= op koers/gestart

Definities

Werkvoorraad onderzoeken betreft aantal casussen die nog niet zijn opgepakt.

Wachtlijst triage betreft werkvoorraad minus casussen die nog binnen de termijn van 5 werkdagen vallen.

De wachtlijst voor triages staat sinds 13 december op nul.

De werkvoorraad voor onderzoeken is in december opgelopen en neemt de laatste twee weken weer af. De komende tijd zal ingezet worden op het 

terugdringen van de werkvoorraad tot een niveau waarop het realistisch is om onderzoeken binnen de wettelijke termijn op te pakken.

 

De wachtlijst monitoringen is van begin december 140 naar half januari 33 teruggebracht. De prognose laat zien dat er eind januari geen wachtlijst voor 

monitoringen meer is.

Wachtlijst monitoring betreft aantal casussen waarbij de deadline monitoring overschreden is.
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Tabel 2: Prognose wachtlijsten en werkvoorraad

In aantallen casussen ultimo ultimo ultimo ultimo ultimo ultimo ultimo medio

Peildatum juni juli aug sept okt nov dec jan

Wachtlijst Triage 51 10 18 9 58 38 0 0

Wachtlijst Triage PROGNOSE 64 0 0 0 0 0 0 0

Werkvoorraad Onderzoek (Triage voor 15-4-2018) 3 1 0 0 0 0 0 0

Werkvoorraad Onderzoek (Triage voor 15-4-2018) 

PROGNOSE

13 0 0 0 0 0 0 0

Werkvoorraad Onderzoek (Triage na 15-4-2018) 69 77 69 60 56 27 44 17

Werkvoorraad Onderzoek (Triage na 15-4-2018) 

PROGNOSE

86 51 34 14 0 0 0 0

Triage:

De wachtlijst triage is afgenomen sinds de inzet van een extra team van medewerkers van Radar in de tweede week van november en door uitbreiding van 

het reguliere team.

Onderzoek:

De werkvoorraad onderzoeken neemt af sinds de inzet van een extra team van medewerkers van BMC in de derde week van oktober.
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Grafiek 1: Begroting en realisatie instroom meldingen per maand

In 2018 zijn 3.372 meldingen ontvangen. Ten opzichte van de 

begroting 2018 is sprake van een toename van 480 (17%). In de 

begroting 2019 is rekening gehouden met een toename instroom 

meldingen.

De gerealiseerde instroom in december is 263. Dit is gemiddeld 8 

meldingen per dag (14 per werkdag).
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Grafiek 3: Percentage onderzoeken binnen 10 weken afgerond

Binnen vijf werkdagen na ontvangst melding moet Veilig Thuis de triage 

uitvoeren. Grafiek 2 laat zien voor hoeveel procent van de meldingen 

binnen vijf werkdagen een triagebesluit wordt genomen. De stand van 

januari is een tussenstand en kan nog wijzigen. Van de 18% die in 

januari niet binnen de termijn zijn afgerond is de langste doorlooptijd 

acht dagen. Het niet halen van de termijn heeft verschillende oorzaken:

- Niet alle meldingen worden op dag 1 opgepakt

- Direct betrokkene en/of professional reageert niet meteen

- Overdracht aan collega (bijv. door ziekte)

- Bezetting op maandag

- Bezetting in en na vakantie

Wanneer is vastgesteld dat onderzoek moet plaatsvinden moet het 

onderzoek binnen vijf dagen na triage gestart worden. Binnen tien 

weken na binnenkomst melding moet het onderzoek afgerond worden. 

Grafiek 3 laat zien hoeveel procent van de onderzoeken binnen 10 

weken is afgerond. Het niet halen van de termijn heeft verschillende 

oorzaken:

- Onderzoeken zijn niet meteen opgepakt (capaciteit)

- Direct betrokkene en/of professional reageert niet meteen

- Overdracht aan collega (bijv. door ziekte)

- Complexiteit (inhoud en proces)

N.B. er zijn meerdere methoden van rapportage mogelijk. In de vorige 

rapportages werd gerapporteerd op afsluiten in de maand. Vanaf nu 

wordt gerapporteerd op binnenkomst melding in de maand. Het 

percentage wordt pas gerapporteerd wanneer de tien weken termijn 

verstreken is (november wordt gerapporteerd vanaf half februari).

Grafiek 2: Percentage triages binnen 5 dagen afgerond
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Tabel 3: Samenvatting inzet personeel Streef-

waarde

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Peildatum okt 10-dec 17-dec 24-dec 31-dec 7-jan 14-jan

Inzet personeel extern in FTE 17,6 22,7 22,7 24,3 24,3 25,3 25,3

Inzet personeel eigen personeel in FTE 48,3 48,0 48,0 48,0 48,0 53,2 54,1

Ziekteverzuim in % 7,0% 12,5% 10,5% 10,5% 12,1% 13,7% 12,7%

Tabel 4: Inzet personeel augustus - januari 

(extern + intern)

Streef-

waarde

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie
Uitgedrukt in FTE FTE FTE FTE FTE FTE FTE

Peildatum okt aug sept okt nov dec jan

Medewerker VT 46,8 48,0 45,6 47,6 53,8 55,0 61,8

Secretaresse/Administratief medewerker 6,2 6,6 5,9 6,0 5,9 5,3 5,2

Vertrouwensarts 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,6

Gedragswetenschapper 4,1 3,7 4,0 3,1 4,5 5,0 4,2

59,0 60,1 57,3 58,4 65,9 67,1 72,8

Werkbegeleiding/projectleider/teamleider 3,4 2,0 2,4 3,0 3,3 4,2 4,2

Management assistent 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,7

Manager 1,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

5,4 3,0 3,5 4,0 4,3 5,2 5,6

64,4 63,1 60,7 62,4 70,2 72,3 78,4
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Tabel 5: Inzet personeel extern Streef-

waarde

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Uitgedrukt in FTE FTE FTE FTE FTE FTE FTE

Peildatum jan 10-dec 17-dec 24-dec 31-dec 7-jan 14-jan

Inzet externe onderzoekers wachtlijst onderzoek 8,30 9,3 9,3 10,0 10,0 10,0 10,0

Inzet externe medewerkers regulier verhoogde instroom 4,06 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3

Inzet externe medewerkers wachtlijst triages 0,00 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3

Administratief medewerker 0,00 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

Gedragswetenschapper 0,67 0,8 0,8 0,8 1,7 1,7 1,7

Manager VT ad interim 0,67 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

Werkbegeleider/projectmedewerker 0,44 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Teamleider (tijdelijk) 2,00 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

Verzuimcoördinator 0,44 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Business Controller 1,00 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0

17,58 22,7 22,7 23,4 24,3 25,3 25,3
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Tabel 6: Inzet personeel intern Streef-

waarde

Reali-

satie

Ziekte 

verzuim 

Ziekte 

verzuim 

Uitgedrukt in FTE FTE FTE %

Peildatum jan 14-jan 14-jan 14-jan

Medewerker VT regulier + verhoogde instroom + ziekteverzuim 34,4 42,2 6,0 14,2%

Secretaresse/Administratief medewerker (extra: 0,89 fte verhoogd vanaf mei) 6,2 4,6 0,9 19,5%

Vertrouwensarts 1,9 1,6

Gedragswetenschapper 3,5 2,6

Procescoach 1,0 0,9

Managementassistent 0,3 0,7

Manager 1,0 0,0

Teamleider 0,0 1,0

Secretaresse 0,0 0,4

Klachtenfunctionaris 0,0 0,2

48,3 54,1 6,9 12,7%
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Veilig Thuis werft actief nieuwe eigen medewerkers om structureel de capaciteit te verhogen.

Peildatum 1 oktober 2018: 73 medewerkers totaal in dienst bij VT

Peildatum 14 januari 2018: 95 medewerkers totaal in dienst bij VT

De maatregel om medewerkers met een tijdelijk dienstverband een vaste aanstelling te geven is zichtbaar. Dit geeft een wat stabielere verdeling binnen het 

medewerkersbestand.

Grafiek 4: Realisatie en prognose inzet personeel in fte

In de grafiek is de personeelsinzet van september tot en met januari en 

een prognose tot en met april te zien. In de afgelopen 5 maanden is de 

formatie gestegen van 61 fte naar 79 fte. Per 1 januari is 8 fte extra 

medewerkers gestart. In februari en maart wordt nog eens 2 

respectievelijk 1 fte aangenomen. Tevens wordt er nog steeds geworven 

voor nieuwe medewerkers en is de doelstelling voor 2019 de externe 

medewerkers te vervangen door eigen medewerkers. De prognose van 

april zit op totaal 83 fte. 45,0 46,2 46,5 48,0 54,1 55,1 56,1 57,1

15,8 17,6 23,7 23,5
25,3 26,3 26,3 26,3

sept okt nov dec jan feb mrt apr

Realisatie en prognose inzet personeel in fte

Inzet eigen personeel Inzet personeel extern
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Tabel 7: Ontwikkeling verzuim Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie

Reali-

satie
wk 50 wk 51 wk 52 wk 1 wk 2 wk 3

Peildatum 10-dec 17-dec 24-dec 31-dec 7-jan 14-jan

Aantal medewerkers kortdurend verzuim 1 0 0 1 2 2

fte kortdurend verzuim 0,8 0 0 0,8 1,8 1,8

Aantal medewerkers langdurig verzuim 8 8 8 8 8 8

fte langdurig verzuim 5,2 5,1 5,0 5,0 5,1 5,1

Sinds de start van de verzuimcoördinator is het verzuim van de langdurig zieken afgenomen. Van de acht langdurig zieken is er één per november volledig 

hersteld en zijn er drie gedeeltelijk aan het re-integreren en is er nog één arbeidstherapeutisch aan het re-integreren. In week 49 is er een langdurig zieke 

bijgekomen die op de planning staat om per maart te re-integreren. Het betreft geen arbeidsgerelateerd verzuim.

Het kortdurend verzuim laat de het verzuim van op de maandag zien. Er is in week 47-50 a.g.v. een griepgolf meer kortdurend verzuim geweest. Ook daarna 

is er kortdurend verzuim geweest. Hoeveel precies is helaas (nog) niet uit het systeem te halen.

N.B. het ziekteverzuimpercentage wordt berekend op het interne personeel.
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