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1 BESTUURSSAMENVATTING 

Doelstelling 
Het toekomstige financieringsmodel van de OD NHN draagt bij aan een transparante en 
toekomstbestendige bedrijfsvoering, waarbij de OD NHN op heldere wijze verantwoording aflegt 
aan eigenaren en opdrachtgevers over de geleverde prestaties. Men weet waarvoor men betaalt. 
Voor de eigenaren geldt dat zij gebaat zijn bij (financiële) stabiliteit en bedrijfszekerheid 
(continuïteit). De opdrachtgevers hechten aan kwaliteit, flexibiliteit en transparantie in kosten. De 
aangesloten gemeenten en de Provincie Noord-Holland zullen met de transitie naar een nieuwe 
financieringsvorm beter in staat zijn om hun eigenaarsrol te vervullen en (bij) te sturen indien 
noodzakelijk.  

Resultaat 
Met de ontwikkeling van een Producten en Diensten Catalogus (PDC) met bijbehorend 
financieringsmodel en daarbij te investeren in de verbetering van de onderliggende processen, zal 
de OD NHN een groei doormaken naar een volwassen, moderne, resultaatgerichte organisatie 
waarbij er vorm en inhoud wordt gegeven aan de producten en diensten die zij levert. Door de 
toegenomen inzichtelijkheid zal het bestuur beter in staat zijn om haar ambities te realiseren. 

Voorwaarden 
Het project Toekomstige Financieringsvorm beoogt de implementatie van een prestatiegericht 
financieringsmodel, waarbij de belangen van zowel de eigenaren als de opdrachtgevers van OD 
NHN zoveel mogelijk worden gediend.  
 
De bestuurders hebben de volgende voorwaarden gesteld bij outputfinanciering: 

 Outputfinanciering mag niet ten koste gaan van de kwaliteit en robuustheid van de 
(dienstverlening van de ) OD NHN; 

 Outputfinanciering is productgericht. 

Keuze model 
In de notitie ‘Outputfinanciering en de RUD NHN’, welke op 10 juli 2019 in het AB is behandeld, 
beschrijft Twynstra Gudde een drietal mogelijke financieringsmodellen. Voor OD NHN is de 
tussenvorm, het zogenaamde lidmaatschapsmodel, het meest geschikt. In dit model wordt voldaan 
aan zowel de belangen van de eigenaren als de belangen van de opdrachtgevers.  

Aan het bestuur wordt gevraagd het volgende te besluiten:  

  Besluit: 
In te stemmen met de voorgestelde keuze voor het lidmaatschapsmodel als basis voor de 
uitwerking van outputfinanciering. 

 
Bestuurlijke uitgangspunten 
Naast de keuze voor het model, is het ook van belang een aantal aanvullende uitgangspunten vast 
te stellen. Deze uitgangspunten zijn richtinggevend en zorgen ervoor dat het uiteindelijke doel om 
te komen tot transparantie van geleverde producten en diensten en bijbehorende kosten bereikt 
wordt. Wanneer gedurende het proces om te komen tot een nieuw financieringsmodel 
onduidelijkheden ontstaan, kan hierop worden teruggegrepen. 

Aan het bestuur wordt gevraagd de volgende uitgangspunten vast te stellen: 

  Bestuurlijke uitgangspunten: 

1. De toekomstige financieringsvorm moet bijdragen aan transparantie van geleverde 
producten en diensten en bijbehorende kosten; 

2. Outputfinanciering is, op basis van het huidige takenpakket, een budget-neutrale exercitie. 
Dat betekent dat de kosten en baten op organisatieniveau gelijk blijven; 

3. Bij de implementatie van outputfinanciering hoort uniformering van de kwaliteit van de 
uitvoering, zodat er sprake is van een level playing field; 

4. Dit leidt tot één eenduidige financieringsvorm voor alle deelnemers; 

5. Er wordt gekozen voor een pilotfase van een jaar, voorafgegaan door een adaptieperiode 
van een half jaar. In de pilotfase worden de uitgangspunten ten aanzien van de kengetallen 
en de systematiek getoetst aan de werkelijkheid; 
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6. Eind 2022 neemt het AB een definitief besluit ten aanzien van de toekomstige 
financieringsvorm. Ten behoeve van de beheersbaarheid en de continuïteit blijft het 
gekozen financieringsmodel voor tenminste 3 jaar gehandhaafd;  

7. Met ingang van 1 januari 2023 wordt het gekozen financieringsmodel volledig 
geïmplementeerd. 

Hoofdlijnen planning 
Uit het onderzoek van Twynstra Gudde is gebleken dat de eigenaren belang hechten aan een 
zorgvuldig en gedegen traject om te komen tot een nieuwe financieringsvorm. Dit plan van aanpak 
richt zich allereerst op een verdere doorontwikkeling van de bedrijfsvoering in 2019 en 2020, 
waarbij het verschaffen van een beter en sneller inzicht aan de opdrachtgevers in de kwaliteit en 
de prijs van de dienstverlening de eerste prioriteit heeft. In 2020 wordt de structuur van het 
nieuwe financieringsmodel opgezet. De testfase vindt plaats in 2021 en 2022. Onderdeel van de 
testfase is een eenjarige pilot, waarin de kengetallen en de gekozen systematiek worden getoetst 
aan de werkelijkheid. De pilot wordt voorafgegaan door een adaptiefase en afgesloten met een 
eindrapport. Op basis hiervan neemt het AB een definitief besluit ten aanzien van de toekomstige 
financieringsvorm voor de OD NHN. Per 1 januari 2023 zal het nieuw gekozen model volledig 
worden geïmplementeerd. 

Samenhang met andere projecten 
Het project Toekomstige Financieringsvorm moet in samenhang worden gezien met andere 
projecten. Een aantal van de projecten die met elkaar samenhangen worden centraal 
gecoördineerd vanuit het programma Een Stevig Fundament. Daarnaast is het van wezenlijk 
belang dat de OD als organisatie gereed is voor de ingrijpende veranderingen die de verschillende 
ontwikkelingen tot gevolg hebben. Mensen zullen moeten worden meegenomen in het proces en 
zowel opdrachtnemers als opdrachtgevers moeten de tools in handen krijgen om tot een goede 
samenwerking te komen. 

Kostenraming 
De inbreng vanuit de vakafdelingen en de ondersteuning zal plaatsvinden vanuit de huidige 
capaciteit. De projectkosten van totaal € 200.000 zullen worden gedekt vanuit het rekening 
resultaat. Omdat onzeker is of het resultaat toereikend zal zijn, wordt dit bedrag tevens in de 
risicoparagraaf als onderdeel van het weerstandsvermogen opgenomen. 

Risico’s 
De risico’s met een middelgrote of grote impact betreffen: 

 Beperkte beschikbaarheid medewerkers om in het project te kunnen deelnemen 

 Geringe betrokkenheid medewerkers (afstand, weerstand) 

 Outputgericht werken komt niet van de grond omdat medewerkers zich deze mindset niet 
eigen kunnen maken 

 Uitlopen van de planning door onderlinge afhankelijkheden 

 Opdrachtgevers zien outputfinanciering als een gelegenheid tot kostenreductie 

 Opdrachtgevers zien outputfinanciering als een beperking van hun sturingsmogelijkheden 

 Als gevolg van nieuwe regel- en wetgeving zoals de Omgevingswet zullen werkprocessen, 
producten en systemen aangepast worden. Tevens kunnen er nieuwe herverdeeleffecten 
ontstaan. 

Om risico’s te minimaliseren worden beheersingsmaatregelen getroffen. Het monitoren van (het 
zich voordoen van) de risico’s wordt als vast onderdeel binnen het  project opgenomen. 
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2 AANLEIDING  

Net als vrijwel alle omgevings- en uitvoeringsdiensten is de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 
(OD NHN) bij de oprichting gefinancierd op basis van inputgerichte oftewel lumpsum financiering. 
De overgedragen formatie en budgetten vormden het uitgangspunt voor het opstellen van de 
begroting van de, toen nog, Regionale Uitvoeringsdienst Noord-Holland Noord (RUD NHN) 

In paragraaf 7.11 van het Bedrijfsplan 2014-2018 van de Regionale Uitvoeringsdienst Noord-
Holland Noord is opgenomen dat de RUD NHN binnen 5 jaar na de oprichting met een voorstel 
komt over de toepassing van outputgerichte financiering. Hiermee werd bedoeld dat de RUD NHN 
zoveel mogelijk op basis van geleverde prestaties en afgenomen producten zou worden 
gefinancierd (vaste prijs per prestatie/product). De verwachting was dat dit zou leiden tot meer 
zicht en grip op de kosten en prestaties van de RUD NHN en dat er op basis van een eerlijk model 
met de opdrachtgevers verrekend zou worden. Het introduceren van outputfinanciering zou een 
teken van volwassenheid zijn, aldus het evaluatierapport van de wet VTH1. 

Als gevolg van diverse ontwikkelingen, zoals een toename van het aantal producten binnen de 
lumpsum, meer extra opdrachten en de komst van de Omgevingswet, moest het tempo van 
invoering van outputgerichte financiering bij RUD NHN worden getemperd. In 2017 heeft het 
Dagelijks Bestuur aan de directeur gevraagd onderzoek te doen naar de voor- en nadelen van 
outputfinanciering, zowel voor de RUD NHN als voor de deelnemers, ten opzichte van het lumpsum 
model. 

In februari 2018 is een koersnotitie in het DB behandeld, waarbij de visie en richting ten aanzien 
van outputfinanciering is aangegeven. Deze koersnotitie is door het DB aangehouden omdat bij 
andere OD’s de invoering niet goed was verlopen en verder onderzoek noodzakelijk werd 
gevonden. Hierop-volgend heeft bureau Kruger in opdracht van de directie een onderzoek 
uitgevoerd naar eventuele alternatieve vormen van financiering (waaronder outputfinanciering), de 
opbouw van de uurtarieven, gehanteerde normtijden en de interne en externe informatiebehoefte 
van de opdrachtgevers c.q. eigenaren. De bevindingen zijn gepresenteerd in een rapport met als 
belangrijkste advies om te starten met het implementeren van outputgericht werken alvorens 
output gebaseerde financiering overwogen kan worden.  

Het DB heeft nadrukkelijk gesteld dat per 1 januari 2020 gestart moet worden met een pilot, 
waarbij proefgedraaid wordt met outputfinanciering naast de huidige financieringsvorm. Echter, om 
tot daadwerkelijke implementatie van outputfinanciering over te kunnen gaan, is het van belang 
dat de uitgangspunten helder zijn en dat er een gezamenlijk beeld bestaat bij het begrip 
outputfinanciering. Daarnaast zijn er verschillende financieringsmodellen mogelijk, die tot het 
gewenste inzicht kunnen leiden.  

2.1 Onderzoeksrapport Twynstra Gudde 

De vraag is welk doel de eigenaren van de OD NHN voor ogen hebben met de implementatie van 
outputfinanciering en wat in dat geval de meest passende vorm is. Om hier een antwoord op te 
geven, heeft adviesbureau Twynstra Gudde in opdracht van de directeur in mei en juni 2019 een 
aantal vertegenwoordigers van het Algemeen Bestuur geïnterviewd. Hierbij stonden vragen 
centraal als: Wat verstaat u onder outputfinanciering? Wat moet outputfinanciering uiteindelijk 
opleveren? De resultaten van het onderzoek zijn op 10 juli aan het AB gepresenteerd. De 
belangrijkste bevinden zijn: 

o Bestuurders hebben een verschillende beeld bij het begrip outputfinanciering; 

o Een groot deel van de bestuurders zien outputfinanciering niet zozeer als een doel, maar 
als een middel: Outputfinanciering dwingt de OD NHN om de zaken op orde te stellen en 
bevordert het inzicht in de bedrijfsprocessen. Hiervoor is het noodzakelijk dat de basis op 
orde is; 

o Onderkend wordt dat een transitie naar outputfinanciering een ingrijpende operatie is, 
zowel voor wat betreft de ‘harde kant’ als de ‘zachte kant’ van de organisatie. In deze 
context prevaleert zorgvuldigheid boven snelheid; 

                                                
1 rapport Berenschot in opdracht van het Ministerie van I&M, 6 juni 2017 
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o Outputfinanciering mag niet ten koste gaan van de kwaliteit van de dienstverlening. Dit 
betekent dat er sprake moet zijn van een stabiele en toekomstbestendige basis en 
‘shopgedrag’ zoveel mogelijk moet worden voorkomen. 

De algehele conclusie van het onderzoek door Twynstra Gudde is dat bij alle deelnemers behoefte 
is aan meer transparantie en inzicht in de bedrijfsvoering van de OD NHN. Eigenaren willen weten 
welke prestaties tegen welke kwaliteit geleverd worden voor de lumpsum bijdrage die zij betalen.  

Nu de uitgangspunten en verwachtingen helder zijn, kan een volgende stap gezet worden. In dit 
plan van aanpak worden de noodzakelijke stappen beschreven om te komen tot implementatie van 
een nieuw financieringsmodel bij de OD NHN. De verkregen inzichten vanuit het onderzoek van 
Twynstra Gudde vormen hierbij het uitgangspunt.  

  

3 DOELSTELLING  

Het toekomstige financieringsmodel van de OD NHN draagt bij aan een transparante en 
toekomstbestendige bedrijfsvoering, waarbij de OD NHN op heldere wijze verantwoording aflegt 
aan eigenaren en opdrachtgevers over de geleverde prestaties. Men weet waarvoor men betaalt. 
Voor de eigenaren geldt dat zij gebaat zijn bij (financiële) stabiliteit en bedrijfszekerheid 
(continuïteit). De opdrachtgevers hechten aan kwaliteit, flexibiliteit en transparantie in kosten. De 
aangesloten gemeenten en de Provincie Noord-Holland zullen met de transitie naar een nieuwe 
financieringsvorm beter in staat zijn om hun eigenaarsrol te vervullen en (bij) te sturen indien 
noodzakelijk.  

 

4 RESULTAAT 

Met de ontwikkeling van een Producten en Diensten Catalogus (PDC) met een bijbehorend 
financieringsmodel en daarbij te investeren in de verbetering van de onderliggende processen, zal 
de OD NHN een groei doormaken naar een volwassen, moderne, resultaatgerichte organisatie 
waarbij er vorm en inhoud wordt gegeven aan de producten en diensten die zij levert. Door de 
toegenomen inzichtelijkheid zal het bestuur beter in staat zijn om haar ambities te realiseren. 

 

5 AFHANKELIJKHEDEN 

Het tempo van de transitie naar een ander financieringsmodel wordt bepaald door diverse 
ontwikkelingen binnen en buiten de OD NHN. De opgaven die vanuit deze ontwikkelingen ontstaan 
vereisen een proactieve rol van het bestuur. De OD NHN is hierbij adviserend, uitvoerend en 
ondersteunend. 

Er is sprake van drie sporen: 

1. Verbetering van bedrijfsvoeringsprocessen 
2. Versterking van de governance 
3. Veranderproces 

 

De ontwikkeling en implementatie van een prestatiegericht financieringsmodel voegt in op alle drie 
de sporen. Organisatorisch maakt het project Toekomstige Financieringsvorm onderdeel uit van het 
programma Een Sterker Fundament, waar onder andere ook het project VTH-strategie 2021-2023 
en project Uitvoeringsprogramma 2021-2022 aan zijn verbonden. Er is echter ook sprake van een 
sterke relatie met de ontwikkelingen die zich langs de andere sporen bewegen. 

De voor het project Toekomstige Financieringsvorm belangrijkste afhankelijkheden worden hierna 
aan de hand van de drie sporen toegelicht. Dit is niet limitatief: Ook andere projecten, zoals 
bijvoorbeeld de inrichting van het tijdschrijfsysteem en de te ontwikkelen rapportages, kennen een 
interactie met het project Toekomstige Financieringsvorm. Aangezien het hier om de technische 
uitwerking gaat, wordt hier nu niet dieper op ingegaan. 
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5.1 Verbetering van de bedrijfsvoeringprocessen 

Het doel van het programma Een Sterker Fundament (ESF) is de doorontwikkeling van de 
bedrijfsvoering van de OD NHN naar een beheersbare en toekomstgerichte organisatie. Daarbij 
hoort een heldere en transparante verantwoording over de geleverde prestaties, zodanig dat de 
interne sturing effectief en efficiënt plaats kan vinden en onze opdrachtgevers en eigenaren als 
bevoegde bestuursorganen voldoen aan de wettelijke eisen.  

Het programma ESF kent meerdere projecten, die onderling met elkaar samenhangen, waaronder 
het project Toekomstige Financieringsvorm. Centrale sturing vindt plaats door de 
programmamanager ESF. Het project Toekomstige Financieringsvorm kent een directe samenhang 
met het project Producten en Diensten Catalogus (PDC). 

5.1.1 Producten en Diensten Catalogus  

Om te komen tot implementatie van een prestatiegericht financieringsmodel, is de ontwikkeling 
van een Producten- en Diensten Catalogus met bijbehorende productprijzen een randvoorwaarde. 
Hiervoor is binnen het programma Een Sterker Fundament een apart project opgestart, waarbij 
oplevering van de PDC in februari 2020 wordt voorzien. Deze versie van de PDC is dan nog 
exclusief berekende kengetallen en productprijzen. Pas nadat het gewenste basiskwaliteitsniveau is 
gedefinieerd, kunnen de kengetallen, tarieven en productprijzen worden bepaald. De berekeningen 
worden binnen het project Toekomstige Financieringsvorm uitgevoerd en de uitkomsten worden 
opgenomen in de PDC.  

De PDC is randvoorwaardelijk voor de inrichting van het financieringsmodel en de onderliggende 
systemen. Inmiddels is een start gemaakt met de aanbesteding van een nieuw VTH-systeem met 
een geïntegreerd of een apart zaaksysteem. De inrichting van zowel het VTH-systeem als het 
tijdschrijfsysteem is afhankelijk van de keuzes die gemaakt worden ten aanzien van de producten 
en de wijze waarop de OD prestaties wil gaan verantwoorden. Oplevering van het nieuwe VTH-
systeem wordt verwacht in de loop van 2020, inrichting van de systemen neemt naar verwachting 
nog tenminste negen maanden in beslag. 

5.1.2 Omgevingswet 

De nieuwe Omgevingswet treedt naar verwachting in 2021 in werking. Door de onzekerheden 
rondom de nieuwe Omgevingswet heeft de aanbesteding van het aan te schaffen VTH-systeem 
vertraging opgelopen, waardoor implementatie pas in 2020 plaats kan vinden. Het huidige aanbod 
van VTH-systemen is (nog) niet geschikt voor de Omgevingswet, wat het aanbestedingstraject 
bemoeilijkt. 

Door de komst van de nieuwe Omgevingswet verandert de aard en omvang van de dienstverlening 
van de OD NHN. De gevolgen worden echter pas concreet op het moment dat de PDC en het 
nieuwe financieringsmodel al klaar zijn. Op het moment dat de dienstverlening verandert, zal de 
PDC hierop (deels) moeten worden aangepast. Dit heeft ook gevolgen voor het financieringsmodel. 
Met de komst van de nieuwe Omgevingswet kunnen opnieuw herverdeeleffecten optreden. Dit 
maakt dat in zowel de PDC als het financieringsmodel flexibiliteit aangebracht moet worden om in 
te kunnen spelen op de (externe) ontwikkelingen die zich voordoen. 

5.2 Versterking van de governance 

De uitdrukkelijke wens van de bestuurders is meer grip op de kosten en de prestaties van de OD 
NHN, zodat het inzicht verbetert en er beter invulling kan worden gegeven aan het verlengd lokaal 
bestuur. Door bestuurders aan de voorkant van het proces te betrekken, worden de 
sturingsmogelijkheden van het bestuur op de OD NHN vergroot. Voor wat betreft het project 
Toekomstige Financieringsvorm, begint dit met het vaststellen van de bestuurlijke uitgangspunten. 

Het vaststellen van de basiskwaliteit van de dienstverlening is een van de volgende stappen in het 
proces om te komen tot een nieuwe financieringsvorm. Dit moet in relatie worden gezien met de 
VTH-Strategie, waarin de kaders worden bepaald. Met het vaststellen van de uitgangspunten ten 
aanzien van het te leveren kwaliteitsniveau kunnen de bijbehorende kosten worden doorgerekend. 
Dit is de basis voor de verdere ontwikkeling van het nieuwe financieringsmodel. Het bestuur geeft 
daarmee richting aan de verdere uitwerking.  
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5.3 Veranderproces 

Gezien de te nemen stappen, de afhankelijkheden met andere projecten, zoals de ontwikkeling van 
een PDC, de nieuwe Omgevingswet en de gevolgen daarvan op de aanbesteding van het nieuwe 
VTH-systeem en vooral ook de ontwikkelfase waarin de organisatie zich momenteel bevindt, is het 
niet mogelijk gebleken om al in 2020 te starten met een vorm van outputfinanciering.  

Naast veranderingen in systemen, processen en financieringsconstructies zullen er met de 
implementatie van een andere financieringsvorm ook veranderingen optreden in de manier waarop 
er met elkaar wordt samengewerkt. Alvorens over te kunnen gaan op een nieuw outputgericht 
financieringsmodel zal er eerst outputgericht gewerkt moeten gaan worden. Dit betekent een heel 
andere mindset voor de werknemers. Binnen de OD zijn er onder de regie van HR een aantal 
personele verbetertrajecten gestart waar ook deze ontwikkelingen in worden meegenomen. 

Voor het slagen van het project Toekomstige Financieringsvorm is het essentieel dat de 
medewerkers van de OD niet alleen bij het veranderproces worden betrokken, maar dat zij ook in 
staat worden gesteld om andere werkwijzen over te nemen. Met name dit laatste kost tijd en 
aandacht. Het is daarom essentieel om een verandertraject als dit zorgvuldig te plannen. Om de 
verandering goed te kunnen laten landen is het belangrijk dat bij de betrokken medewerkers een 
‘sense of urgency’ wordt gevoeld. Men zal pas meebewegen in een verandering als het 
daadwerkelijk iets positiefs voor hen oplevert. In de communicatie zal hier dus veel aandacht voor 
moeten zijn. Daarnaast is het van belang om sleutelfunctionarissen uit te nodigen deel te nemen in 
het project. Door het betrekken van werknemers en door gebruik te maken van hun expertise, 
maak je mensen deelgenoot van het eindresultaat, wat het acceptatieniveau zal verhogen.  

De tijdsplanning voor implementatie van een nieuw financieringsmodel, zoals opgenomen in dit 
plan van aanpak, is krap. Dit is onvermijdelijk gezien het ambitieniveau om in 2021 te beginnen 
met een de pilot (als onderdeel van de testfase). Gelijktijdig met dit project lopen er nog diverse 
andere projecten langs de eerder 3 genoemde sporen. Dit veroorzaakt een extra belasting voor de 
medewerkers. Teneinde de werkdruk niet verder te verhogen, wordt binnen het project 
Toekomstige Financieringsvorm gekozen voor werkvormen waarbij binnen een korte tijd een zo 
groot mogelijke opbrengst gerealiseerd kan worden. Daarnaast wordt er een fasering in de testfase 
voorgesteld, die het mogelijk maakt om de organisatie en haar opdrachtgevers te laten wennen 
aan de nieuwe werkwijzen, die het gevolg zijn van de implementatie van een nieuwe PDC en een 
nieuw VTH-systeem (inclusief de consequenties van de nieuwe Omgevingswet) en een nieuwe 
financieringssystematiek.   

 

6 BESTUURLIJKE UITGANGSPUNTEN MET BETREKKING TOT HET 

TOEKOMSTIGE FINANCIERINGSMODEL 

6.1 Drie mogelijke financieringsmodellen 

Het project Toekomstige Financieringsvorm beoogt de implementatie van een prestatiegericht 
financieringsmodel, waarbij de belangen van zowel de eigenaren als de opdrachtgevers van OD 
NHN zoveel mogelijk worden gediend. Voor de eigenaren geldt dat zij gebaat zijn bij (financiële) 
stabiliteit en bedrijfszekerheid (continuïteit). De opdrachtgevers hechten aan kwaliteit, flexibiliteit 
en transparantie in kosten. Daarnaast hebben de bestuurders de volgende voorwaarden gesteld bij 
outputfinanciering: 

 Outputfinanciering mag niet ten koste gaan van de kwaliteit en robuustheid van de 
(dienstverlening van de) OD NHN; 

 Outputfinanciering is productgericht. 

In de notitie Outputfinanciering en de RUD NHN, welke op 10 juli 2019 in het AB is behandeld, 
beschrijft Twynstra Gudde een drietal mogelijke financieringsmodellen: 

1. De huidige financieringsvorm op basis van vaste lumpsum bijdragen; 
2. Outputfinanciering in zijn zuiverste vorm, waarbij alle activiteiten op basis van realisatie 

worden afgerekend; 
3. Een tussenvorm: Het lidmaatschapsmodel.   
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In de praktische uitwerking van het toekomstige financieringsmodel moeten de belangen van de 
eigenaren en de belangen van de opdrachtgevers met elkaar in balans gebracht worden. In 
onderstaande tabel worden de drie modellen door middel van kleuren gescoord op de kenmerken 
die voor opdrachtgevers en eigenaren van belang zijn: 
 

Tabel 1: Financieringsvormen Twynstra Gudde 

6.1.1 Toelichting modellen 

 
Bij het lumpsum model (inputgericht) is er sprake van een grote mate van voorspelbaarheid en 
bedrijfszekerheid. Het biedt echter onvoldoende inzicht in de daadwerkelijke kosten van de 
geleverde prestaties, waardoor gerichte sturing ontbreekt. Daarnaast is er binnen dit model sprake 
van kruissubsidiëring, aangezien het model gebaseerd is op historische inbreng per deelnemer en 
dat staat niet altijd in relatie met de daadwerkelijk afgenomen producten en diensten. Omdat de 
bijdrage ieder jaar gelijk is, is het model vanuit het oogpunt van de opdrachtgever niet flexibel. 

Het cafetariamodel (outputgericht) is daarentegen zeer flexibel. Al naar gelang de jaarlijkse 
behoefte van de opdrachtgever kunnen producten en diensten naar wens ingekocht worden. 
Echter, de jaarlijkse inkomsten voor de OD NHN zijn dan onzeker en dat maakt het plannen van 
(vaste) capaciteit lastig. Er zal gewerkt moeten worden met een flinke flexibele schil. De OD NHN 
komt hiermee onder druk te staan en zal bedrijfsmatiger moeten werken, zodat zij een 
aantrekkelijke partner blijft, maar daarentegen is de toekomst onzeker en dit is voor risico van de 
eigenaren. 

Voor OD NHN is de tussenvorm, het zogenaamde lidmaatschapsmodel, het meest geschikt. In dit 
model wordt voldaan aan zowel de belangen van de eigenaren als de belangen van de 
opdrachtgevers. In het lidmaatschapsmodel is er sprake van een vaste stroom aan inkomsten, 
zodat de continuïteit van de organisatie blijvend kan worden gewaarborgd, maar daarnaast is er 
ook ruimte voor flexibele inkoop tegen een transparante, onderbouwde prijs. Van belang is dat er 
heldere afspraken gemaakt worden over de voorwaarden die daarbij gelden.  
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6.2 Keuze voor het lidmaatschapsmodel 

Voor de implementatie van het toekomstige financieringsmodel is het van belang dat het bestuur 
aangeeft in welke richting het plan moet worden uitgewerkt. Het open laten van alle opties werkt 
vertragend, in dat geval zal het niet mogelijk zijn om in 2021 aan te vangen met de pilot in de 
testfase. Het is daarom noodzakelijk dat er een keuze gemaakt wordt voor wat betreft het te 
onderzoeken model, zodat alle activiteiten die ondernomen worden ook gericht plaats kunnen 
vinden.  

Uit de gesprekken die Twynstra Gudde met een aantal vertegenwoordigers van het Algemeen 
Bestuur heeft gevoerd blijkt dat het nieuwe financieringsmodel moet leiden tot een transparant, 
beheersbaar en realistisch model, waarbij de belangen van zowel de eigenaren als de 
opdrachtgevers in balans zijn. Het lidmaatschapsmodel, waarbij onderscheid gemaakt wordt tussen 
een basispakket en een pluspakket, vormt hiervoor de basis. 

6.2.1 Besluit keuze lidmaatschapsmodel 

Aan het bestuur wordt gevraagd het volgende te besluiten: 

6.3 Bestuurlijke uitgangspunten 

Naast de keuze voor het model, is het ook van belang een aantal aanvullende uitgangspunten vast 
te stellen. Deze uitgangspunten zijn richtinggevend en zorgen ervoor dat het uiteindelijk doel om 
te komen tot transparantie van geleverde producten en diensten en bijbehorende kosten bereikt 
wordt. Wanneer gedurende het proces om te komen tot een nieuw financieringsmodel 
onduidelijkheden ontstaan, kan hierop worden teruggegrepen. 

Eén van de uitgangspunten is dat, ongeacht de vorm waarvoor gekozen wordt, de totale kosten 
van de OD niet veranderen. Op totaal(organisatie)niveau zullen de bijdragen (inkomsten) van de 
deelnemers derhalve ook niet wijzigen; de OD zal niet duurder of goedkoper worden. Uiteraard 
kunnen de individuele bijdragen van gemeenten en provincie als gevolg van de nieuwe 
financierings-systematiek we veranderen. Men gaat op basis van outputfinanciering betalen voor 
de daadwerkelijk afgenomen diensten of producten. 

Binnen voorgenoemd begrotingskader wordt het basisniveau van de te leveren kwaliteit 
geüniformeerd. Outputfinanciering is gebaseerd op een transparant en eerlijk model, waarbij voor 
alle deelnemers dezelfde regels gelden. Voor elke opdrachtgever geldt dat, ongeacht de 
gemeentelijke kenmerken of de historische inbreng van de deelnemer in de OD, hij een product 
ontvangt dat van gelijke kwaliteit is als het product dat een ander opdrachtgever ontvangt. Dit leidt 
tot één eenduidige financieringsvorm voor alle deelnemers. 

In de uitwerking van het financieringsmodel volgens de voorgestelde methode wordt het 
risicoprofiel van elke deelnemer in kaart gebracht. Dit betekent dat het volume bepaald wordt door 
het aantal inrichtingen binnen een bepaalde branche. Elke opdrachtgever ontvangt dezelfde 
kwaliteit en betaalt dezelfde prijs voor een product, maar het risicoprofiel van de deelnemer 
bepaalt wat de omvang van de bijdrage zal zijn. Er is op deze wijze sprake van een level playing 
field, waarbij het spel door iedereen volgens dezelfde regels gespeeld wordt.  

Wanneer er op verzoek van een opdrachtgever afgeweken wordt van de standaard, bijvoorbeeld 
omdat een opdrachtgever voor een specifiek product een hoger kwaliteitsniveau wenst, is er sprake 
van maatwerk. Hier zal extra voor betaald moeten worden. Per product is er sprake van een 
basisniveau ten aanzien van de te leveren kwaliteit: Er kan niet naar beneden afgeweken worden. 

Het bestuur van de OD heeft aangegeven graag te willen starten met een pilot, om de gevolgen 
van een nieuwe financieringsmethode in beeld te kunnen brengen. Het jaar 2020 zal in het teken 
staan van het ontwerpen en inrichten van het concept financieringsmodel en het voorbereiden van 
de organisatie op outputgericht werken. Vanaf 1 januari 2021 begint de testfase van twee jaar, 
bestaande uit een adaptatieperiode van zes maanden, de pilotfase van een jaar en een evaluatie- 
en bijstellingsperiode van een half jaar.  

Besluit: In te stemmen met de voorgestelde keuze voor het 

lidmaatschapsmodel als basis voor de uitwerking van outputfinanciering 
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Adaptatieperiode 

Het eerste halfjaar van 2021 zal in het teken staan van het aanleren van nieuwe werkwijzen en het 
wennen aan de nieuwe systematiek. Werknemers en opdrachtgevers moeten zich de nieuwe 
indeling van producten en diensten eigen maken en zullen moeten wennen aan het nieuwe VTH-
systeem en een andere manier van tijdschrijven. Daarnaast zullen op dit moment ook de gevolgen 
van de Omgevingswet zichtbaar zijn. De veranderingen vergen een groot aanpassingsvermogen 
van zowel de systemen als de mensen die ermee moeten werken. Dit is ook de ervaring van 
andere OD´s die een soortgelijk transitieproces hebben doorgemaakt. In het tweede kwartaal van 
2021 zullen de eerste gegevens zichtbaar worden, maar het zal nog wel wat tijd vragen om tot de 
juiste sturingsinformatie te komen.  

Pilot 

Zodra de rapportages ingericht zijn en de benodigde managementinformatie leveren, zal de 
pilotfase aanvangen waarbij de gekozen systematiek en kengetallen worden getoetst aan de 
werkelijkheid. De pilot start op 1 juli 2021 en zal een jaar in beslag nemen. De pilot zal worden 
afgesloten met een evaluatierapport met daarin de bevindingen en aanbevelingen vanuit het 
validatieproces. In de zes maanden volgend op de pilot zullen de eventuele aanpassingen die uit de 
evaluatie voortkomen, na het doorlopen van het besluitvormingsproces, worden verwerkt.  

Eind 2022 neemt het bestuur een besluit ten aanzien van het definitieve financieringsmodel, dat 
vanaf 1 januari 2023 voor een periode van tenminste 3 jaar zal worden gehandhaafd. Dit in het 
kader van de continuïteit en beheersbaarheid. (Externe) ontwikkelingen die zich dan nog voordoen 
kunnen weliswaar van invloed zijn op de producten en bijbehorende prijzen, maar de spelregels 
blijven gelijk. Dit geldt ook voor de (nieuwe) uittredingsregels en de afspraken die zijn gemaakt 
met betrekking tot de flexibele afname van producten. Uiteraard kunnen er naar aanleiding van 
ontwikkelingen wel (opnieuw) herverdeeleffecten optreden. 

6.3.1 Besluit vaststelling bestuurlijke uitgangspunten 

Aan het bestuur wordt gevraagd de volgende uitgangspunten vast te stellen: 

 

Bestuurlijke uitgangspunten: 

1. De toekomstige financieringsvorm moet bijdragen aan transparantie 
van geleverde producten en diensten en bijbehorende kosten; 

2. Outputfinanciering is, op basis van het huidige takenpakket, een 
budget-neutrale exercitie. Dat betekent dat de kosten en baten op 
organisatieniveau gelijk blijven; 

3. Bij de implementatie van outputfinanciering hoort uniformering van 
de kwaliteit van de uitvoering, zodat er sprake is van een level playing 
field; 

4. Dit leidt tot één eenduidige financieringsvorm voor alle deelnemers; 

5. Er wordt gekozen voor een pilotfase van een jaar, voorafgegaan door 
een adaptieperiode van een half jaar. In de pilotfase worden de 

uitgangspunten ten aanzien van de kengetallen en de systematiek 
getoetst aan de werkelijkheid; 

6. Eind 2022 neemt het AB een definitief besluit ten aanzien van de 
toekomstige financieringsvorm. Ten behoeve van de beheersbaarheid 
en de continuïteit blijft het gekozen financieringsmodel voor 
tenminste 3 jaar gehandhaafd;  

7. Met ingang van 1 januari 2023 wordt het gekozen financieringsmodel 
volledig geïmplementeerd. 
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7 PLAN VAN AANPAK  

7.1 Hoofdlijnen planning 

Uit het onderzoek van Twynstra Gudde is gebleken dat de eigenaren belang hechten aan een 
zorgvuldig en gedegen traject om te komen tot een nieuwe financieringsvorm. De harde deadline 
van 1 januari 2020 mag losser geïnterpreteerd worden, mits er concrete acties ondernomen 
worden die tot het gewenste resultaat leiden. Dit projectplan geeft hier invulling aan en is 
gebaseerd op een realistische planning, waarbij zorgvuldigheid en participatie voorop staat.  

Het plan van aanpak Toekomstige Financieringsvorm – onderzoek outputfinanciering, zoals dat hier 
nu voorligt, richt zich allereerst op een verdere doorontwikkeling van de bedrijfsvoering in 2019 en 
2020, waarbij het verschaffen van een beter en sneller inzicht aan de opdrachtgevers in de 
kwaliteit en de prijs van de dienstverlening de eerste prioriteit heeft. Vanaf het eerste kwartaal van 
2020 wordt de structuur opgezet van het nieuwe financieringsmodel, zodat deze gereed is voor de 
testfase in 2021. Per 1 januari 2021 gaat de testfase van start en wordt proefgedraaid met 
outputgericht werken.  

De testfase zal in totaal twee jaar in beslag nemen. Vanaf 1 januari 2021 zal er op basis van output 
gewerkt worden, volgens het nieuw gekozen model, maar verrekening vindt dan nog plaats 
volgens het oude (lumpsum) model. Dit geldt ook voor het jaar 2022.  

De eerste gegevens volgens de nieuw gekozen systematiek zullen begin 2021 voor het eerst 
inzichtelijk worden. Dit betekent echter nog niet dat er dan ook al sprake is van informatie. Er zal 
betekenis moeten worden gegeven aan de data, alvorens ze informatie opleveren waarop 
gemonitord kan worden. Daarnaast zullen de betrokkenen, zowel medewerkers van de OD NHN als 
de opdrachtgevers, moeten wennen aan de nieuwe werkwijzen en rapportages. Deze 
adaptatieperiode neemt naar verwachting een half jaar aan beslag.  

Vanaf 1 juli 2021 kan worden gestart met de pilot, waarin de kengetallen en de gekozen 
systematiek worden getoetst aan de werkelijkheid. De pilot duurt een jaar. Na de pilotfase volgt 
een periode van een half jaar waarin de bevindingen worden geanalyseerd en gerapporteerd. Aan 
het eind van deze periode neemt het AB een definitief besluit ten aanzien van de toekomstige 
financieringsvorm voor de OD NHN. Op basis van dit besluit kan per 1 januari 2023 het 
toekomstige financieringsmodel volledig worden geïmplementeerd. 

7.2 Samenhang met andere projecten 

Het project Toekomstige Financieringsvorm moet in samenhang worden gezien met andere 
projecten, een aantal van de relevante projecten zijn in het hoofdstuk 5 reeds toegelicht.  

De verschillende projecten worden naast elkaar uitgevoerd en kennen een grote samenhang. 
Centrale coördinatie tussen de projecten vindt plaats vanuit het programma Een Sterker 
Fundament. In bepaalde gevallen is er ook sprake van een volgordelijkheid. Zo zijn de PDC en de 
aanschaf en inrichting van een nieuw VTH-systeem randvoorwaardelijk voor het kunnen 
doorvoeren van outputfinanciering.  

Daarnaast is het van wezenlijk belang dat de OD als organisatie gereed is voor de ingrijpende 
veranderingen die de verschillende ontwikkelingen tot gevolg hebben. Mensen zullen moeten 
worden meegenomen in het proces en zowel opdrachtnemers als opdrachtgevers moeten de tools 
in handen krijgen om tot een goede samenwerking te komen.  

In tabel op de volgende pagina worden de afhankelijkheden tussen de projecten, die voor het 
project Toekomstige Financieringsvorm het meest essentieel zijn, visueel gemaakt. De 
aanbesteding van het VTH-systeem wordt uitgevoerd als onderdeel van het Masterplan ICT en valt 
niet binnen het programma Een Sterker Fundament. 

De fasering van het project Toekomstige Financieringsvorm is verder uitgewerkt in de bijlage. 
Tevens is in de bijlage de detailplanning opgenomen. 
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7.3 Ambtelijke afstemming 

Gedurende de looptijd van het project zal er regelmatig afgestemd worden met de ambtelijke 
vertegenwoordigers van de opdrachtgevers. Zij vormen tezamen de externe klankbordgroep en 
worden onder andere betrokken in het gezamenlijk bepalen van het basiskwaliteit van het 
uitvoeringsniveau (februari 2020). Voorafgaand aan het bestuurlijk traject zullen de concepten van 
de PDC en het financieringsmodel besproken worden in het OGON. 

Naast een externe klankbordgroep is er ook een interne klankbordgroep, samengesteld uit 
medewerkers van de uitvoerende afdelingen van de OD NHN. Zij hebben evenals de externe 
klankbordgroep een adviserende functie. 

7.3.1 Financieel vertegenwoordigers opdrachtgevers  

Ter voorbereiding op de bestuurlijke besluitvorming zijn medio november 2019 de bestuurlijke 
uitgangspunten en de voorgenomen keuze voor het lidmaatschapsmodel besproken met de 
financiële klankbordgroep. Daarnaast worden de financieel vertegenwoordigers van de 
opdrachtgevers op verschillende momenten betrokken in het proces, onder andere waar het gaat 
om te komen tot een uurtarief, het vaststellen van de productprijzen en het maken van afspraken 
omtrent de omgang met randvoorwaardelijke kosten. 

7.4 Bestuurlijke afstemming en besluitvorming 

7.4.1 Portefeuillehouder Financiën 

Gedurende het traject om te komen tot een nieuw financieringsmodel wordt de portefeuillehouder 
Financiën op verschillende momenten in het proces meegenomen. Periodiek zal er afstemming 
plaatsvinden tussen de portefeuillehouder en de secretaris-directeur, waarbij eventuele te maken 
keuzes voorafgaand aan het bestuurlijke besluitvormingsproces met de portefeuillehouder worden 
besproken. De portefeuillehouder wordt in staat gesteld de gemaakte keuzes in de vergaderingen 
van het AB en het DB toe te lichten en vragen te beantwoorden. Daarnaast speelt hij een rol in de 
bestuurlijke contacten daar waar het gaat om het benaderen van de individuele deelnemers, in 
ieder geval tijdens de bestuurlijke afstemmingsrondes voorafgaand aan de besluitvorming. 

De portefeuillehouder kan tijdens het transitieproces naar een andere financieringsvorm besluiten 
om een ander collegelid namens zijn gemeente te laten plaatsnemen in het Algemeen Bestuur. 

7.4.2 Dagelijks Bestuur 

Het Dagelijks Bestuur bereidt de vergadering van het Algemeen Bestuur voor. Het DB wordt tijdens 
elke vergadering geïnformeerd over de voortgang van het project. Op 8 april 2020 wordt een 
eerste concept van de PDC met het DB besproken. Op basis hiervan vindt de verdere uitwerking 
van het financieringsmodel plaats. Op 16 september 2020 wordt aan het DB gevraagd om het 
nieuwe financieringsmodel ter vaststelling aan het DB aan te bieden. 

7.4.3 Algemeen bestuur 

Op 4 december 2019 wordt dit plan van aanpak ter vaststelling ingebracht in de vergadering van 
het Algemeen Bestuur. Met het vaststellen van het plan van aanpak worden tevens de bestuurlijke 

Tabel 2: Planning project Toekomstige Financieringsvorm in relatie met andere projecten binnen OD NHN

Periode Q3 2019

Q4 

2020

Q1 

2021

Q2 

2021

Q3 

2021

Q4 

2021

Q1 

2022

Q2 

2022 Q3 2022

Omschrijving fase Initiatiefase Implementatiefase

Activiteiten betreffen Voorbereiden Outputfinanciering

Ontwerp financieringsmodel Verkenning
Uitgangs-

punten
AB AB

Producten-/Diensten Catalogus

Kengetallen, uurtarieven

Inrichten rapportages

Inrichten tijdschrijfsysteem Analyse

VTH Strategie 2021-2023 AB

Uitvoeringsprogramma 2021-2022

Zaaksysteem Pve / aanbesteding Implementatie

Q4 2019

Definitiefase

Plannen

Uitgangspunten en basislijst
AB 

besluit 

def. 

model

Q4 2022

Testfase

Outputgericht werken

Analyse 

en 

evaluatie

Eindrap

port 

met 

aan-

bevelin

gen

Pilot

Inrichtingsfase

Inrichten

Inventarisatie Inrichting systeem

vanaf 1-1-2023

Verrekening o.b.v. 

afname

Q3 2020

Inrichting

Productprijzen
Inrichting               

BI-tool

Adaptie 

periode

Uitwerking model

Framework BIV

Q2 2020

Kengetallen

Uitwerking

Q1 2020

Ontwerpfase

Ontwerpen
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uitgangspunten vastgesteld, waaronder de keuze voor het lidmaatschapsmodel als basis voor 
outputfinanciering bij OD NHN. Tijdens elke vergadering wordt het AB geïnformeerd over de 
voortgang van het project. 

Het concept financieringsmodel voor de testfase is in mei 2020 gereed. Na afstemming met de 
individuele bestuurders, wordt het concept financieringsmodel op 7 oktober 2020 ter vaststelling 
ingebracht in de vergadering van het Algemeen Bestuur. Per 1 januari 2021 wordt de testfase 
opgestart. De pilot maakt onderdeel uit van de testfase en staat gepland van 1 juli 2021 t/m 30 
juni 2022. In september 2022 worden de bevindingen en aanbevelingen vanuit de pilot 
gepresenteerd aan het AB. Op basis hiervan neemt het AB een definitief besluit ten aanzien van de 
toekomstige financieringsvorm voor de OD NHN. 

7.5 Mijlpalen 

De belangrijkste mijlpalen binnen het project zijn: 

1. Vaststelling van dit plan van aanpak, inclusief een bestuurlijk besluit ten aanzien van het 
lidmaatschapsmodel als basis voor de verdere uitwerking van outputfinanciering en 
inclusief de geformuleerde  uitgangspunten zoals opgenomen in dit plan van aanpak, op 4 
december 2019 door het AB 

2. Concept PDC exclusief kengetallen en tarief op 8 april 2020 in het DB 

3. Behandeling van de PDC, inclusief kengetallen en tarief, in een extra themabijeenkomst 
van het DB begin juni 2020 

4. Vaststelling van de PDC op 1 juli 2020 door het AB 

5. Bestuurlijke afstemming met de individuele deelnemers in de periode juli t/m september 
2020 

6. Behandeling van het concept financieringsmodel ten behoeve van de testfase op 4 
september 2020 in het DB 

7. Vaststelling van het nieuwe financieringsmodel voor de testfase op 7 oktober 
2020 door het AB 

8. Start outputgericht werken per 1-1-2021 gedurende twee jaar (testfase) 

9. Pilot van 1 juli 2021 t/m 30 juni 2022 

10. Evaluatierapport en besluitvorming met betrekking tot definitief toekomstig 
financieringsmodel in september 2022 

11. Implementatie toekomstig financieringsmodel per 1-1-2023 

 

8 COMMUNICATIE 

Voor het project Toekomstige Financieringsvorm zal een communicatieplan opgesteld worden. 
In dit plan staan de volgende thema’s centraal. 

 

Beeldvorming 

Per 1 januari 2021 wordt gestart met het werken volgens het toekomstige model. In dit project 
zal een model op basis van Outputfinanciering uitgewerkt en getest worden. Een belangrijk 
aandachtspunt is een zorgvuldige uitleg van het begrip Outputfinanciering. Niet alleen zijn er 
meerdere vormen van Outputfinanciering mogelijk maar roept het ook de nodige vraagtekens 
bij de bestuurders en de medewerkers op. Zo is een van de bevindingen uit het 
onderzoeksrapport van Twynstra Gudde (dd 10 juli 2019) dat bestuurders een verschillend 
beeld hebben van het begrip Outputfinanciering.  

 

Doelstelling; kans of bedreiging? 

Het doel van het toekomstige financieringsmodel is een bijdrage te leveren aan een 
transparante en toekomstbestendige bedrijfsvoering. De OD NHN legt verantwoording af over 
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de geleverde prestaties. Men weet waarvoor men betaalt. Maar wat betekent dit concreet? En 
wat zijn de gevolgen voor de medewerker? Deze ziet Outputfinanciering mogelijk als een 
bedreiging.  

In de communicatie zal het waarom en de (persoonlijke) gevolgen nadrukkelijk de aandacht 
krijgen.  

 

Outputgericht werken  

Door de implementatie van Outputfinanciering zullen er veranderingen optreden in de manier 
van samenwerken. De medewerker gaat bedrijfsmatiger, outputgericht werken. Voor veel 
mensen zal dit een grote verandering betekenen. Communicatie zal niet alleen stilstaan bij het 
nut en de noodzaak van outputgericht werken maar zich vooral richten op het betrekken van 
de medewerker. Binnen de organisatie is al gestart met een aantal personele verbetertrajecten 
waarbij outputgericht werken een onderdeel is. Hoe ziet outputgericht werken er in de praktijk 
uit? Wat zijn de voordelen? Wat betekent dit voor mij? In het communicatieplan zullen deze 
vragen en hoe hiermee om te gaan behandeld worden.  

 

Samenhang 

De medewerker wordt geconfronteerd met een stortvloed van projecten en ziet daarom 
mogelijk niet meer de samenhang. De centrale coördinatie tussen de verschillende projecten 
(zoals Producten en Diensten Catalogus, de VTH strategie en Outputfinanciering) vindt plaats 
vanuit het programma Een Sterker Fundament. Communicatie over deze projecten, de 
onderlinge samenhang maar ook de fasering is essentieel om de medewerker blijvend te 
betrekken. Binnen het project Toekomstige Financieringsvorm sluit de Communicatie nauw aan 
op de Mijlpalen om zo de medewerker mee te nemen in de ontwikkelingen.  

 

8.1 Middelen 

De volgende communicatiemiddelen worden ingezet om de diverse doelgroepen (waaronder 
bestuurders, opdrachtgevers, medewerkers en media) te bereiken én te betrekken: 

 

Interne communicatie  

Digitale nieuwsbrief 

Intranet (vaste Outputfinancieringsrubriek) 

Presentaties 

Narrow Casting 

Testimonials 

Interviews 

 

Externe communicatie  

OD NHN Nieuwsbrief (doelgroepgericht) 

Nieuwsbrief specials (doelgroepgericht) 

Interviews 

Presentaties 
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9 KOSTENRAMING 

In dit hoofdstuk wordt een eerste prognose gegeven van de projectkosten. De inbreng vanuit de 
vakafdelingen en de ondersteuning zal plaatsvinden vanuit de huidige capaciteit; hierdoor is er 
geen sprake van extra kosten. Met ingang van 1 januari 2021 start de testfase. De 
werkzaamheden zullen dan niet meer projectmatig plaatsvinden, maar binnen de staande 
organisatie worden uitgevoerd. 

Naar verwachting is inhuur van een extern projectleider noodzakelijk om het project tot aan de 
testfase te begeleiden. De projectleider zal ook inhoudelijke werkzaamheden verrichten, zodat de 
organisatie zo min mogelijk zal worden belast. Desondanks wordt voorzichtigheidshalve rekening 
gehouden met extra kosten van inhuur ter vervanging van medewerkers die ten behoeve van het 
project worden ingezet. Dit lijkt onvermijdelijk. 

Voor communicatiedoeleinden zal een budget van € 10.000 beschikbaar gesteld worden. 

De totale projectkosten van € 200.000 zullen worden gedekt vanuit het rekening resultaat. Omdat 
het onzeker is of het resultaat toereikend zal zijn, wordt dit bedrag tevens in de risicoparagraaf als 
onderdeel van het weerstandsvermogen opgenomen.  

 

 

 

 

 

  

Tabel 3: Projectkosten Toekomstige Financieringsvorm 

Fase Periode

Organisatie-

onderdeel Vakdiscipline

Tijdsbsteding 

in uren  Kosten  Dekkingsmiddelen 

Initiatiefase Extern Twynstra Gudde Binnen begrotingskader reeds afgerond

Extern Business Controller a.i. Binnen begrotingskader lopende begroting

Extern Projectleider OPF 400 46.000€        resultaat

Bedrijfsvoering Projectmedewerker(s) 0 -€               

Vakafdelingen Projectmedewerker(s) 500 -€               lopende begroting

Extern Onvoorzien 10.000€        

Bedrijfsvoering Projectleider OPF 400 46.000€        resultaat

Bedrijfsvoering Projectmedewerker(s) 100 -€               lopende begroting

Vakafdelingen Projectmedewerker(s) 100 -€               lopende begroting

Extern Onvoorzien 5.000€          

Bedrijfsvoering Projectleider OPF 600 69.000€        resultaat

Bedrijfsvoering Projectmedewerker(s) 400 -€               lopende begroting

Vakafdelingen Projectmedewerker(s) 400 -€               lopende begroting

Extern Onvoorzien 14.000€        resultaat

Testfase Bedrijfsvoering Projectmedewerker(s) 800 -€               lopende begroting

Vakafdelingen Projectmedewerker(s) 800 -€               lopende begroting

Totaal aantal uren 4500 190.000€      

Overige: Materiële kosten Bedrijfsvoering Communicatiemiddelen budget 10.000€        

Totale kosten project Toekomstige Financieringsvorm 200.000€      

01-01-2021 t/m 

31-12-2022          

(24 maanden)

Definitiefase

Ontwerpfase I

Ontwerpfase II

01-05-2019 t/m 

18-09-2019           

(4,5 maand)01-10-2019 t/m 

04-12-2019         

(3 maanden)01-10-2019 t/m 

31-03-2020           

(6 maanden)

01-04-2020 t/m 

30-06-2020           

(3 maanden)

01-07-2020 t/m 

31-12-2020            

(6 maanden)

Inrichtingsfase
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10 RISICO’S 

Tijdens de periode van uitvoering van het project ontstaan risico’s, die realisatie van de 
projectdoelstellingen in de weg kunnen staan. In onderstaande tabel zijn een aantal risico’s met 
een middelgrote of grote impact in kaart gebracht. Om risico’s te minimaliseren worden 
beheersingsmaatregelen getroffen. Het monitoren van (het zich voordoen van) de risico’s wordt als 
vast onderdeel binnen het project opgenomen. 

  

Tabel 4: Risico's

Bedreiging

Intern / 

extern Kans Effect Risico Maatregel

Beperkte beschikbaarheid medewerkers om 

in het project te kunnen deelnemen

Intern Groot Groot Groot Met een heldere planning wordt duidelijk 

wanneer er wat van een medewerker verwacht 

wordt. Hier kan hij/zij dan op anticiperen. 

Prioritering door het management. Het kiezen van 

werkvormen waarbij in korte tijd een groot 

resultaat behaald kan worden (bijv. werksessies). 

Borgen van de ondersteuning. Inhuur van een 

extern projectleider

Geringe betrokkenheid medewerkers. 

Oorzaak kan zijn dat medewerkers te veel 

afstand voelen tot wat zich op strategisch 

niveau afspeelt. Ook kan het zijn dat er 

sprake is (heimelijke) weerstand tot 

verandering

Intern Middel Groot Groot Een communicatieplan waarbij er aandacht is voor 

deze problematiek. Op eenduidige wijze delen 

van de (strategische) boodschap. Betrekken van 

medewerkers, niet alleen in de communicatie 

maar ook als (volwaardig) lid in een project- of 

werkgroep. Instellen van een interne 

klankbordgroep. 

Outputgericht werken komt niet van de 

grond omdat medewerkers zich deze 

mindset niet eigen kunnen maken

Intern Klein Groot Middel Klantgerichtheid als aandachtspunt opnemen in 

de algemene organisatieontwikkelingen/ 

veranderproces

Uitlopen van de planning door onderlinge 

afhankelijkheden (bijvoorbeeld nieuwe VTH-

systeem)

Intern / 

extern

Middel Groot Groot Coördinatie en afstemming van projecten binnen 

het programma Een Steviger Fundament. 

Gevolgen van een eventuele uitloop direct 

kenbaar maken, zodat hier op geacteerd kan 

worden.

Opdrachtgevers zien outputfinanciering als 

een gelegenheid tot kostenreductie

Extern Middel Groot Groot In de bestuurlijke uitgangspunten is opgenomen 

dat outputfinanciering een kostenneutrale 

exercitie is, waarbij het kosten- en 

opbrengstenniveau van de OD niet wijzigt als 

gevolg van outputfinanciering

Ambtelijke opdrachtgevers kunnen 

outputfinanciering zien als een beperking 

van hun sturingsmogelijkheden

Extern Middel Middel Middel Betrekken van de opdrachtgevers aan de voorkant 

van het proces, dus op het moment dat de 

werkpakketten en het kwaliteitsniveau bepaald 

worden. Aanbrengen van een bepaalde mate van 

flexibiliteit in het financieringsmodel (kiezen voor 

de tussenvorm, het lidmaatschapsmodel)

Als gevolg van nieuwe regel- en wetgeving 

zoals de Omgevingswet zullen 

werkprocessen, producten en systemen 

aangepast worden. Tevens kunnen er 

nieuwe herverdeeleffecten ontstaan

Extern Groot Groot Groot Gevolgen zodra ze zichtbaar worden in kaart 

brengen. Organisatie meenemen in de 

ontwikkelingen. Goed communiceren van de 

noodzaak tot aanpassen
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BIJLAGEN 

BIJLAGE 1: FASERING  

Fase I Initiatiefase 

Geplande startdatum: 1 mei 2019 

Geplande einddatum: 18 september 2019 (afgerond) 

 

Beschrijving van het resultaat van de initiatiefase: 

Op 10 juli 2019 heeft Twynstra Gudde haar bevindingen uit het onderzoek naar een nieuw 
prestatiegericht model aan het Algemeen Bestuur van OD NHN gepresenteerd. Van hieruit is het 
gezamenlijke vertrekpunt geformuleerd, waarbij aan het bestuur het advies is gegeven om te 
kiezen voor het lidmaatschapsmodel als basis voor de uitwerking van outputfinanciering bij OD 
NHN.  

Fase II Definitiefase 

Geplande startdatum: 1 oktober 2019 

Geplande einddatum: 4 december 2019 

 

Beschrijving van het resultaat van de definitiefase: 

Op 1 oktober is door het Managementteam de richting bepaald waarin de uitwerking van het plan 
van aanpak moet plaatsvinden. Bij deze kick off zijn ook de bestuurlijke uitgangspunten besproken, 
waaronder de keuze voor het lidmaatschapsmodel. De bestuurlijke uitgangspunten en de keuze 
voor het lidmaatschapsmodel als basis voor de uitwerking van outputfinanciering bij de OD NHN  
zullen op 4 december, tezamen met dit plan van aanpak, ter vaststelling aan het Algemeen Bestuur 
worden aangeboden. Met de keuze voor het lidmaatschapsmodel en het vaststellen van de 
bestuurlijke uitgangspunten wordt de lijn aangegeven voor de verdere inrichting van het project 
Toekomstige Financieringsvorm. 

Belangrijkste mijlpalen: 

 Keuze lidmaatschapsmodel en vaststelling bestuurlijke uitgangspunten t.b.v. project 
Toekomstige Financieringsvorm in de vergadering van het Algemeen Bestuur op 4 
december 2019 

 Vaststelling plan van aanpak door het Algemeen Bestuur op 4 december 2019 

 

Fase III Ontwerpfase I 

Geplande startdatum: 1 november 2019 

Geplande einddatum: 31 maart 2020 

 

Beschrijving van het resultaat van ontwerpfase I: 

Alvorens over te kunnen gaan op outputfinanciering, zal er eerst duidelijkheid moeten zijn over de 
producten en diensten die OD NHN nu en in de toekomst levert. Naast de wettelijke taken gaat het 
om de niet-wettelijke taken die een gemeente of Provincie, al dan niet, uitbesteedt aan de OD. 
Deze producten en diensten worden opgenomen in de Producten en Dienst Catalogus.  

Met het inzichtelijk maken van ‘de menukaart’ en de uren die met het uitvoeren van een bepaalde 
taak zijn gemoeid, kunnen vervolgens productprijzen berekend worden. De urenbesteding en de 
prijs per product wordt bepaald door het uitvoeringsniveau (kwaliteit). Hoe vaak en op welke wijze 
vindt uitvoering plaats? Met welke intensiteit? Eén van de bestuurlijke uitgangspunten is een 
uniform kwaliteitsniveau voor alle deelnemers. Samen met de opdrachtgevers zullen er een aantal 
sessies ingepland worden met als doel te komen tot een gezamenlijk beeld met betrekking tot het 
te leveren uitvoeringsniveau, dat als basis dient voor het uit te werken financieringsmodel. 

De producten en diensten van OD NHN worden binnen het project PDC gedefinieerd en beschreven. 
Het  project Toekomstige Financieringsvorm levert hiervoor de kengetallen en productprijzen.  
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Belangrijkste mijlpalen: 

 Gecontroleerde en geactualiseerde bronbestanden  

 Onderbouwd uurtarief 2021 

 Gedeeld beeld van het gewenste kwaliteitsniveau (level playing field) 

 

Fase IV Ontwerpfase II 

Geplande startdatum: 1 april 2020 

Geplande einddatum: 7 oktober 2020 

 

Beschrijving van het resultaat van ontwerpfase II: 

De volgende stap in de ontwerpfase betreft het vormgeven van het model zelf. Gezien de keuze 
voor het lidmaatschapsmodel betekent dit een indeling in een basis- en een pluspakket. De 
producten en diensten vanuit het basispakket worden door alle deelnemers afgenomen en 
betekenen voor de OD vaste jaarlijkse inkomsten. Hiertegenover staat ook een vaste kern aan 
medewerkers die de kwaliteit van de uitvoering garanderen. De producten en diensten in het 
pluspakket zijn naar wens af te nemen. Voorafgaand aan het begrotingsjaar wordt bepaald wat de 
afname zal zijn en daar wordt de flexibele schil van medewerkers op aangepast. Daarnaast zijn er 
nog randvoorwaardelijke kosten, zoals ondersteuning, accountmanagement, consignatiediensten, 
etc. In deze fase wordt ook bepaald hoe deze kosten worden omgeslagen naar de opdrachtgevers. 
Uitgangspunt hierbij is een realistisch en beheersbaar model, dus geen ingewikkelde constructies. 

Om mee te kunnen bewegen met de vraag, is een goede timing essentieel. Naast het bepalen van 
het basis- en pluspakket is het van belang dat de spelregels helder zijn. Het betreft met name 
afspraken over uitbreiding of inkrimping van het takenpakket, maar ook hoe om te gaan met 
nieuwe ontwikkelingen kan hier onderdeel van uitmaken.  

Simultaan aan het modelontwerp loopt een traject waarbij, tezamen met de opdrachtgevers, het 
risicoprofiel van de deelnemers in kaart wordt gebracht. Door de kostprijs per product te koppelen 
aan het aantal inrichtingen per specifieke branche per een gemeente (volume), kunnen de 
financiële effecten op basis van een objectieve maatstaf doorberekend worden. Het geheel moet 
passen binnen het begrotingskader van de OD; hier zal toetsing op plaatsvinden.  

Wanneer de pakketten gekoppeld worden aan de aantallen zoals die afgenomen worden door de 
gemeenten en Provincie, wordt inzichtelijk welke herverdeeleffecten zich zullen voordoen op het 
moment dat overgegaan wordt op het nieuwe financieringsmodel. Het concept financieringsmodel, 
dat getoetst zal worden in de testfase, zal op 7 oktober 2020 aan het bestuur ter besluitvorming 
worden voorgelegd. Vooraf heeft dan een bestuurlijke ronde plaatsgevonden waarin de gevolgen 
van het conceptmodel met de individuele bestuurders zijn besproken. Op basis hiervan kunnen de 
deelnemers bepalen welke aanpassingen eventueel noodzakelijk zijn in de gemeentelijke c.q. 
Provinciale begrotingen. De herverdeling wordt geeffectueerd in 2023, wanneer er met betrekking 
tot het definitieve financieringsmodel een besluit is genomen en er tot (volledige) implementatie 
van dat model kan worden overgegaan. Dit geeft gemeenten en Provincie ruimte en tijd om het 
bestuurlijk traject op een gedegen manier te doorlopen.  

Belangrijkste mijlpalen: 

 Vastgestelde Producten en Diensten Catalogus inclusief kengetallen en productprijzen  

 Vaststelling van een concept financieringsmodel ten behoeve van de testfase, met 
bijbehorende spelregels, door het Algemeen Bestuur op 7 oktober 2020. Op dat moment 
zullen ook de eventuele herverdeeleffecten inzichtelijk zijn 

 

Fase V Inrichtingsfase 

Geplande startdatum: 1 juli 2020 

Geplande einddatum: 31 december 2020 

 

Beschrijving van het resultaat van de inrichtingsfase: 

Bij de start van deze fase is voor alle betrokkenen helder welke producten de OD levert en hoe de 
basis- en pluspakketten zijn samengesteld. Gestart kan worden met de inrichting van de 
informatiesystemen, zodat deze ondersteunend kunnen zijn aan het proces. Immers, op basis van 
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de informatie uit de systemen is het management in staat om te (be)sturen en beheersen en 
verantwoording af te dragen aan zowel de opdrachtgevers als de eigenaren.  

Volgens planning is per medio ook een nieuw VTH-systeem beschikbaar en wordt vanuit de 
projecten Inrichten Tijdschrijfsysteem en Inrichten Rapportages de voorbereidingen getroffen om 
de informatievoorziening in te richten. De werkzaamheden binnen het project Toekomstige 
Financieringsvorm hangen hiermee samen en zullen zich met name richten op het inrichten van de 
externe verantwoordingsstructuur. 

Belangrijkste mijlpalen: 

 Ingerichte BI-tool die het management voorziet van de benodigde informatie om 
verantwoording af te leggen naar de opdrachtgevers ten aanzien van de geleverde 
prestaties 

 Achterliggende processen zijn ingericht en beschreven en het beheer is ondergebracht bij 
één functionaris 

 

Fase VI Testfase 

Geplande startdatum: 1 januari 2021 

Geplande einddatum: 31 december 2022 

 

Beschrijving van het resultaat van de testfase: 

Met ingang van 1 januari 2021 kan gestart worden met het werken volgens het nieuwe 
financieringsmodel. Er worden voorbereidingen getroffen tot (meer) bedrijfsmatig werken, zowel 
door de OD als door de opdrachtgevers. In de testperiode wordt nog niet daadwerkelijk verrekend 
op basis van werkelijke afname, maar wordt wel gemonitord wat de gevolgen zijn als dat wel het 
geval zou zijn.  

De eerste zes maanden zullen in het teken staan van gewenning. Medewerkers moeten wennen 
aan het nieuwe VTH-systeem en de nieuwe manier van tijdschrijven en registreren. De systemen 
zullen op dat moment nog onstabiele data genereren. Naar verwachting zullen er aanpassingen en 
correcties doorgevoerd moeten worden, zodat de data ook de gewenste sturingsinformatie 
opleveren.  

Na een periode van gewenning en aanpassingen kan in juli 2021 gestart worden met de pilot. De 
pilot zal een jaar in beslag nemen. Tijdens de pilot worden de kengetallen, die ten grondslag liggen 
aan kostprijsberekeningen, en de gekozen systematiek getoetst aan de werkelijkheid 
(validatieproces).  

Van belang is dat de opdrachtgevers mee kunnen kijken bij het validatieproces, zoals dat in de 
pilotfase plaatsvindt, zodat zij een beter gevoel krijgen bij de bedrijfsvoering van de OD. Dit schept 
vertrouwen en rust, waarmee gewerkt wordt naar een transparant en toekomstbestendig model. 
Hun expertise kan ook ingezet worden bij de inbedding van eventuele (externe) ontwikkelingen, 
zoals de nieuwe Omgevingswet. Op deze wijze kan inhoud gegeven worden aan het begrip lokaal 
bestuur en wordt de afstand tussen OD en opdrachtgevers verkleind. 

In het derde kwartaal van 2022 worden de uitkomsten van het validatieproces tijdens de pilot 
gedeeld en worden er naar aanleiding van de bevindingen aanbevelingen gedaan. Op basis van 
deze rapportage neemt het bestuur een besluit ten aanzien van het definitieve toekomstige 
financieringsmodel. Met ingang van 1 januari 2023 zal het gekozen model geïmplementeerd 
worden. 

Belangrijkste mijlpaal 

 Eindrapport project Toekomstige Financieringsvorm met daarin de bevindingen vanuit de 
pilot en aanbevelingen voor de periode 2023 e.v. 

 Besluit ten aanzien van de definitieve toekomstige financieringsvorm door het AB 
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Fase VII Implementatiefase 

Geplande startdatum: 1 januari 2023 

 

Beschrijving van het resultaat van de implementatiefase: 

In de implementatiefase wordt niet alleen bedrijfsmatig (outputgericht) gewerkt, maar wordt ook 
daadwerkelijk verrekend op basis het gekozen model. De begrotingen van de deelnemers zijn op 
dat moment aangepast aan de nieuwe situatie. 

 

Fase VIII Evaluatiefase 

Geplande startdatum: september 2025 

 

Beschrijving van het resultaat van de evaluatiefase: 

Eind 2025 wordt het financieringsmodel, na een werkperiode van drie jaar waarin ervaringen zijn 
opgedaan, in samenhang VTH-strategie, geëvalueerd. Op basis van de evaluatie kan het model, 
indien daartoe aanleiding is, worden bijgesteld. 
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BIJLAGE 2: DETAILPLANNING 
 Detailplanning project Toekomstige Financieringsvorm - onderzoek outputfinanciering
Stap Werkzaamheden Begin Eind Deliverable

Fase I: initiatiefase

Het doel van deze fase is te komen tot een duidelijke definitie van het project Outputfinanciering

1 Resultaten verkennend onderzoek Twynstra Gudde 01-05-2019 18-09-2019 Rapport t.b.v. DB

Fase II: Definitiefase

In de definitiefase wordt het project verder uitgewerkt in een projectplan

2 Kick off 01-10-2019 01-10-2019 Presentatie in het MT

3 Formuleren bestuurlijke uitgangspunten 01-10-2019 11-11-2019 Bespreking uitgangspunten in financiële klankbordgroep

4 Plan van aanpak Toekomstige Financieringsvorm - 01-11-2019 13-11-2019 Plan van aanpak in het DB

13-11-2019 04-12-2019 Plan van aanpak vastgesteld door AB

Fase III: Ontwerpfase

In deze fase wordt het concept financieringsmodel ontworpen

5 Inventarisatie en controle bronbestanden (juistheid, volledigheid)

a. Actualiteit bedrijvenbestand 01-11-2019 31-12-2019

b. Inregelen van het beheer 01-11-2019 31-12-2019

6 Bepalen van de werkvoorraad

a. In beeld brengen van bedrijven/objecten/activiteiten 01-01-2020 31-01-2020

b. Indeling in branches (afval, landbouw, detailhandel, etc.) 01-01-2020 31-01-2020

7 Bepalen van het uitvoeringsniveau (kwaliteit)

a. Welke activiteiten, hoe vaak, hoe intensief? 01-02-2020 24-02-2020 Zie ook de planning van het project PDC - Themasessies

b. Vaststellen uitvoeringskwaliteit 01-02-2020 24-02-2020 In samenspraak met opdrachtgevers, vaststelling door MT

8 Bepalen van de tijdsbesteding per activiteit (doorrekenen kengetallen) 01-02-2020 24-02-2020

9 Wijze van verrekenen randvoorwaardelijke kosten bepalen

a. Hoe om te gaan met kosten van ondersteuning, consignatie, etc. 01-02-2020 24-02-2020

b. Hoe om te gaan met dekking van overheadkosten 01-02-2020 24-02-2020

10 PDC gereed (concept kengetallen obv ervaring, nog geen doorrekening) 24-02-2020 03-03-2020 Vaststelling PDC door MT

11 Bepalen uurtarief of uurtarieven (gedifferentieerd) 25-02-2020 24-03-2020 Uurtarief vastgesteld door MT

12 Bepalen van de productprijzen uren x tarief 25-03-2020 31-03-2020 Productprijzen vastgesteld door MT

13 Uitwerken financieringsmodel incl. spelregels per deelnemer

a. Bepalen welke producten tot het basispakket behoren 01-04-2020 10-04-2020

b. Pluspakket per opdrachtgever bepalen 01-04-2020 10-04-2020

c. Bepalen van de 'spelregels' 01-04-2020 10-04-2020

d. Basis model gereed 10-04-2020

14 Profiel per opdrachtgever in beeld brengen

a. Risicoanalyse o.b.v. aantal inrichtingen per branche 11-04-2020 14-04-2020

b. Doorrekenen risicoprofiel naar aantallen x prijs 15-04-2020 19-04-2020

15 Prioritering, keuzes maken, toetsing aan begrotingskader

a. Herverdeeleffecten inzichtelijk 20-04-2020 22-04-2020

b. Concept ontwerp financieringsmodel gereed 23-04-2020 28-04-2020 Behandeling model en doorrekening in het MT

16 Opnemen kengetallen en productprijzen in PDC 23-04-2020 28-04-2020 Behandeling PDC compleet in MT

17 PDC definitief inclusief kengetallen en tarieven 01-05-2020 03-06-2020 PDC in (extra) DB

01-07-2020 PDC vastgesteld door het AB

18 Definitief ontwerp financieringsmodel voor de testfase gereed 04-06-2020 15-06-2020 Concept financieringsmodel in OGON

01-07-2020 03-09-2020 Bestuurlijke afstemming individuele deelnemers

04-09-2020 16-09-2020 Financieringsmodel testfase in het DB

16-09-2020 07-10-2020 Financieringsmodel testfase vastgesteld door het AB

Fase IV: Inrichtingsfase

In de inrichtingsfase worden de systemen zo ingericht dat ze ondersteunend zijn aan het proces Outputfinanciering

18 Inrichting nieuwe zaaksysteem conform de vastgestelde PDC 02-07-2020 31-12-2020

19 Inrichting tijdschrijfsysteem conform de PDC en het financieringsmodel

a. Op basis van het framework BIV is helder wat nodig is voor interne

    sturing en wat nodig is voor externe verantwoording 02-07-2020 31-12-2020

b. Beschrijving van het proces tijdschrijven 01-09-2020 31-12-2020

c. Opstellen werkinstructies tijdschrijven en rapporteren 01-09-2020 31-12-2020

20 Inrichting BI-tool (nu dashboard applicatie Qlikview) 01-09-2020 31-12-2020

21 Inrichten en afstemmen rapportages met opdrachtgevers 26-10-2020 Bespreking rapportages in het OGON

Fase V: Testfase

In de testfase wordt gewerkt volgens de nieuwe systematiek, maar wordt er nog niet op basis van het nieuwe financieringsmodel verrekend

22 Start met het werken volgens het nieuwe financieringsmodel

a. Eerste oplevering ruwe data 01-01-2021 31-03-2021

b. Interpretatie data en aanpassingen doorvoeren 01-04-2021 30-06-2021

c. Begeleiding en ondersteuning medewerkers en opdrachgevers 01-01-2021 30-06-2021

23 Pilot 

a. Rapportages volgens de nieuwe systematiek 01-07-2021 30-07-2022 Complete en betrouwbare informatie

b. Opdrachtgevers kunnen realtime beschikken over gewenste info 01-07-2021 30-07-2022 Toegang tot BI-tool voor opdrachtgevers is geregeld

c. Medewerkers hebben de nieuwe werkwijzen eigen gemaakt 01-07-2021 30-07-2022

d. Beoordeling van realisatie kengetallen en systematiek

24 Evaluatie pilot

a. Eindrapport incl. conclusies en aanbevelingen 01-08-2022 31-08-2022 Terugkoppeling validatie in MT

n.n.b. n.n.b. Terugkoppeling validatie in OGON

n.n.b. n.n.b. Terugkoppeling van validatie in DB

sept 2022 Vaststelling eindrapport in AB, datum nog niet bekend

b. Besluit definitief toekomstig financieringsmodel sept 2022 Vaststelling toekomstig financieringsmodel door het AB

Fase VI: Implementatiefase

Volledige implementatie van het nieuwe financieringsmodel

24 Werken en financieringen volgens het nieuwe financieringsmodel

a. Volledige implementatie nieuw financieringsmodel 01-01-2023 31-12-2025 Verrekening volgens de afgesproken systematiek

Fase VII: Evaluatiefase

Evaluatie van het gekozen financieringsmodel

25 Evaluatie gekozen financieringsmodel en eventuele bijstelling sept 2025


