
Samenvatting Voorjaarsnota WerkSaam 2021
 
In deze eerste kwartaalrapportage zien we een lichte stijging van het aantal uitkeringen ten opzichte 
van vorig jaar (stijging van 4%). 
 
Financieel en gevolgen Coronacrisis 
 
Toegevoegde waarde
De toegevoegde waarde (het saldo tussen omzet van de leer-werkbedrijven en de directe kosten) is 
in het eerste kwartaal negatief. Oorzaak hiervan was de sluiting van de Action als gevolg van de 
coronamaatregelen. Ook loopt de afdeling Buitenruimteservice nog achter omdat het seizoen nog 
moet starten (dit is een normaal beeld). In 2020 gaf het Rijk een compensatie voor dit 
omzetverlies. Momenteel zijn er gesprekken gaande met het Rijk voor een eventuele compensatie 
voor 2021. Dit is echter nog onzeker.

Uitvoeringskosten Tijdelijke Overbrugginsregeling Zelfstandig Ondernemers (TOZO)
De Tozo-regeling vult het inkomen aan van zelfstandigen tot het sociaal minimum. Vanaf oktober 
2020 is Tozo 3 van kracht. Ongeveer 1.500 ondernemers hebben een aanvraag gedaan voor deze 
Tozo. De Tozo 4 start 1 april 2021 en loopt door tot 30 juni 2021. De kans is groot dat ondernemers 
die een beroep doen op deze Tozo, straks afhankelijk zullen zijn van financiële ondersteuning. 

Naast de afhandeling van de Tozo-aanvragen, is WerkSaam ook bezig met de controle van misbruik 
en oneigenlijk gebruik van de Tozo-regeling. Er wordt maandelijks gecontroleerd of er inkomsten zijn 
verzwegen of de inschrijving bij de Kamer van Koophandel wordt gecontroleerd. 

Vanuit 2020 resteert €2.3 miljoen voor de uitvoering van de Tozo. Er worden natuurlijk nog nieuwe 
aanvragen gedaan, maar WerkSaam ziet een verschil tussen de werkelijk gemaakte en de te maken 
kosten en de vergoeding van de uitvoeringskosten vanuit het Rijk voor de Tozo. Dit betekent dat we 
geld overhouden. WerkSaam stelt voor om dit bij de jaarrekening van 2021 terug te laten vloeien 
naar de gemeenten. In de najaarsnota zal hierop teruggekomen worden. Tegen die tijd is de Tozo 
regeling waarschijnlijk gesloten en kan de balans worden opgemaakt.
 
BUIG-lasten
De uitkeringslasten voor de algemene bijstand zijn gebaseerd op een verwachte stijging van 7.5%. 
Deze instroom ziet WerkSaam nog niet terug. Nadat de steunmaatregelen stoppen, wordt echter 
wel meer instroom verwacht. Vooral voor de BBZ (bijstand zelfstandigen) wordt een flinke stijging 
verwacht als de Tozo afloopt. De hogere verwachte aanvragen leiden tot meer onderzoekskosten en 
kapitaalverstrekkingen. 

Ontwikkelingen 1e kwartaal
 

- Nieuwe voorzitter van het Algemeen en Dagelijks Bestuur van WerkSaam.
Op 14 januari heeft het Algemeen bestuur unaniem voor Kholoud al Mobayed gestemd als nieuwe 
voorzitter. Eveneens unaniem werd er gestemd voor Lydia Groot als vice voorzitter.

-  Tozo (Tijdelijke Overbruggingsregeling Zelfstandige Ondernemers)
Begin 2021 staat voor WerkSaam in het teken van de voorbereidingen op ‘heroriëntatie' met 
ondernemers. WerkSaam ziet door de lockdown weer een stijging van het aantal Tozo aanvragen. 
Helaas zijn er tegelijkertijd ook veel ondernemers in financiële problemen die geen recht hebben op 
Tozo. 

- Werkinnovatieprijs
WerkSaam greep net naast de Werkinnovatie Prijs. De plannen voor woningen gemaakt van 
gerecyclede materialen gaan evengoed gewoon door.



- Beschut werk
Het verzoek van WerkSaam om additionele plekken beschut werk is in alle gemeenteraden 
besproken. Zes raden gingen akkoord, alleen de raad van Enkhuizen heeft het besluit uitgesteld tot 
juni 2021. 

- Beleidsevaluatie in gemeenteraden
In februari/maart is WerkSaam bij alle 7 gemeenteraden langsgeweest voor input op te halen voor 
het nieuwe beleidsplan. Veel genoemde input is: hanteer de menselijke maat, geef mensen 
perspectief, en voorkom waar mogelijk dat cliënten schulden bij WerkSaam opbouwen. Daarnaast 
was veel gehoord: investeer op duurzame uitstroom en gaat WerkSaam voorstellen maken voor een 
ruimhartiger kwijtscheldingsbeleid en voor het overschot op de BUIG.

- Update Open hiring patisserie Pater Zwaagdijk
Maandag 11 januari was de eerste startdag voor de bakkerij. Er werd gestart met 4 kandidaten die 
via open hiring zijn aangenomen (dit betekent zonder sollicitatie medewerkers aannemen). De 
bakkerij bakt Odekoeken en deze worden nieuw in de markt gezet. Ondertussen zijn ook de Jumbo 
Zwaagdijk en Heerhugowaard begonnen met Open Hiring.

Programma Arbeidsparticipatie
Het programma arbeidsparticipatie gaat over participatie- en re-integratievoorzieningen. WerkSaam 
maakt voor iedere cliënt een persoonlijk plan voor ontwikkeling en bemiddeling naar werk. 
WerkSaam bemiddelt mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt naar werk.
In 2021 zet WerkSaam in op:

- Uitvoeren van de acties die uit de evaluatie van de leer-werkbedrijven is gekomen.
- Verder inzetten op datagestuurd werken
- Vanuit het Rijk worden maatregelen aangekondigd om cliënten en werkgevers beter te 

kunnen ondersteunen. Dit wordt het ‘Breed Offensief’ genoemd. WerkSaam onderzoekt in 
2021 wat deze maatregelen voor beleidsmatige en praktische wijzigingen tot gevolg hebben.

 
Resultaten Q1

 De beïnvloedbare uitstroom is lastiger te realiseren door coronamaatregelen. In het eerste 
kwartaal stroomden er 140 mensen uit (ter vergelijking: vorig jaar was dit 189). Evengoed 
doet WerkSaam het beter dan het gemiddelde landelijke beeld. De verhouding tussen 
beïnvloedbare uitstroom (65%) en niet beïnvloedbare uitstroom (35%) was vanaf 2015 
redelijk constant. Vanaf Q1 2021 zien we dat dit anders is. De beïnvloedbare uitstroom loopt 
terug, en de niet beïnvloedbare uitstroom neemt toe. Dit komt door corona, maar ook door 
verhuizingen en het bereiken van de AOW-leeftijd een oorzaak.

 82% van de cliënten heeft een re-integratieplan. Dit is een beschikking aan een cliënt waarin 
de coach de gemaakte afspraken met de cliënt over de re-integratieactiviteiten bevestigt.

 WerkSaam heeft in Q1 nauwelijks werkstages kunnen inzetten vanwege corona. Werkstages 
zijn een goed voorschakeltraject op weg naar betaald werk. 

 Gestart met de implmentatie van methodisch re-integreren. Er wordt een meer volledige 
intake gedaan op alle leefgebieden om een goede inschatting te maken van de huidige 
situatie. In april zal er een evaluatie plaatsvinden van de eerste implementatiefase.

 WerkSaam zet in op geautomatiseerde matching zodat er op efficiënte wijze een match kan 
worden gemaakt richting een passende werkgever.

 Er is gestart met de pilot jobcoaching en trajectbegeleiding. Er zijn twee jobcoaches en 
trajectbegeleiders aangesteld. 

 Er is gestart met een pilot tussen de afdelingen arbeid en inkomen. De doelgroep jongeren 
worden gekoppeld aan vaste medewerkers van arbeid en inkomen zodat er sneller 
geschakeld kan worden.

 
Programma Begeleide Arbeidsparticipatie



Het programma begeleide arbeidsparticipatie gaat over de uitvoering van de Wet sociale 
werkvoorziening (Wsw) en beschut werk. ‘Beschut werk’ is een betaalde baan, waar een advies van 
het UWV voor nodig is. De werkplek kan bij een werkgever of bij WerkSaam zijn. WerkSaam zet in op 
ontwikkeling bij de medewerkers en zoekt werksoorten die passen bij de capaciteiten van de 
medewerkers. Door de uitstroom van Wsw-medewerkers en de instroom van beschut werkers, 
verandert de samenstelling van de medewerkers. Medemblik heeft voor 2021 een taakstelling van 
19 fte voor beschut werk.
 
Resultaten Q1

 Aantallen beschut werkers nemen toe. Voor 2021 luidt de prognose dat er binnen de 
taakstelling onvoldoende beschut werkplekken beschikbaar zijn. Omdat niet alle raden nog 
een besluit hebben genomen over de additionele plekken, betekent dit een wachtlijst. 
WerkSaam heeft in Q1 zich gefocust op het creëren van extra beschut werkplekken. De 
verwachting is dat medio 2021 de taakstelling is behaald. In totaal biedt WerkSaam voor 140 
mensen een beschutte werkplek en is landelijk één van de koplopers op dit gebied.

 De participatie van mensen aan de maatschappij is gedaald door de coronamaatregelen.
 De eerste stappen zijn gezet om de leer-werkbedrijven te professionaliseren.

 
Programma Inkomensregelingen
Het programma inkomensregelingen bevat de inkomensvoorziening BUIG (Wet bundeling van 
uitkeringen inkomensvoorziening aan gemeenten), het Bbz (Besluit bijstandverlening zelfstandigen) 
en de activiteiten in het kader van de handhaving.
Hiervoor wordt ingezet op:

- Voorkomen van instroom en inzetten op preventie. WerkSaam wil vookromen dat mensen 
afhankelijk worden van de bijstand. 

- Datagestuurd werken. Door gebruik te maken van verzamelde data wordt informatie over 
cliënten eerder ontvangen. Dit verbetert bedrijfsvoering en dienstverlening.

- Het voorkomen van fraude.
- Het voeren van een incassobeleid op maat.

 
Resultaten Q1

 Het doel om schulden bij cliënten te voorkomen, is behaald. 
 Het aantal uitkeringen blijft stijgen in Q1 2021 door de coronamaatregelen. Eind maart 2021 

was dit aantal 3.076. Ten opzichte van Q1 2020 is dit aantal met 4% gestegen. De stijging 
komt voornamelijk door mensen met tijdelijk werk en geen opgebouwde WW-rechten. 
Jongeren hebben een groot aandeel in de toename van het aantal uitkeringen.

 
Programma Plus, extra en overige taken
In 2021 voert WerkSaam naast de basistaken de volgende taken uit voor de gemeente Medemblik:

 Het verstrekken van een aanvullende uitkering voor jongeren (bijzondere bijstand)
 Debiteurenbeheer en terugvordering bijzondere bijstand
 Voorbereiding gezamenlijk met de 7 gemeenten op de nieuwe Wet Inburgering
 Beoordelen en innen van boetes bijzondere bijstand

 
Bedrijfsvoering
Het hoofdstuk bedrijfsvoering gaat over de kosten die samenhangen met de uitvoering van de 
programma’s arbeidsparticipatie, begeleide arbeidsparticipatie en inkomen met inbegrip van de 
werkinfrastructuur die WerkSaam gebruikt voor de arbeidsontwikkeling van mensen.
 
Resultaten Q1



 In het eerste kwartaal zag WerkSaam een hoger ziekteverzuim onder Wsw-ers en beschut 
werkers met 12.3%. Dit percentage is evengoed lager dan het landelijk gemiddelde. Corona 
heeft bijgedragen aan hoger ziekteverzuim.

 Ook het ziekteverzuim van de staf en leiding lag met 5.7% hoger dan de doelstelling van 4%. 
Dit komt voornamelijk door langdurig verzuim.

 In 2021 kan voor het laatst voor het volle bedrag van € 463.000 een beroep worden gedaan 
op de reserve vermindering gemeentelijke bijdrage. Vanaf 2022 heeft WerkSaam zichzelf 
een taakstelling opgelegd. Door het aanhouden van genoeg flexibele ruimte in het
personeelsbestand gaan we deze taakstelling realiseren. De gemeentelijke bijdrage wordt 
wel verhoogd met de regionaal vastgestelde indexatie.

 Cliënttevredenheid is een 7.5.


