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Kennis nemen van:
Aangepaste dienstverlening bij Omgevingsdienst Noord-Holland Noord door Corona 

Aanleiding
De door de landelijke overheid afgekondigde maatregelen om verspreiding van het Corona-virus zoveel 
mogelijk te beperken, zijn van invloed op de bedrijfsvoering en dienstverlening van de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord (hierna: OD NHN). De OD NHN heeft het college woensdag 18 maart jl. een brief 
gestuurd. Hierin wordt op hoofdlijnen beschreven welke maatregelen zijn genomen in verband met het 
Corona virus, en welke gevolgen dit heeft voor de dienstverlening van de organisatie en de gemeente. 

De OD NHN vraagt hiervoor begrip. Bijzondere tijden vragen namelijk om bijzondere, maar noodzakelijke 
maatregelen. 

Kernboodschap 
In lijn met richtlijnen van het RIVM, heeft de OD NHN vanaf 16-03-2020 het thuiswerken voor in principe alle 
medewerkers ingevoerd. Het kantoor wordt dagelijks alleen door een kleine groep bemand om voortgang van 
werkzaamheden zoveel mogelijk te garanderen. 

Een van de maatregelen is van invloed op de uitvoering van werkzaamheden op het gebied van toezicht & 
handhaving. Controles die absoluut niet kunnen worden uitgesteld, omdat anders direct onomkeerbaar gevaar 
ontstaat, worden tot nog toe wel uitgevoerd. Hierbij kan worden gedacht aan asbestsanering, 
bodemsaneringen, calamiteiten en bijvoorbeeld lozingen. Alle andere controles worden niet uitgevoerd. 

Deze maatregelen hebben, ondanks de brede flexibiliteit van de medewerkers, impact op de dienstverlening. 
De grootte van deze impact is nog niet in te schatten. Deze maatregelen zijn echter essentieel om de 
bestaande gezondheidsrisico’s zoveel mogelijk te beperken en een bijdrage te leveren aan het indammen van 
het virus. 

Consequenties
De maatregelen die de OD NHN heeft getroffen kunnen gevolgen hebben voor de afspraken die met alle 
gemeenten zijn gemaakt, omdat bepaalde werkzaamheden niet kunnen worden uitgevoerd. Ook bestaat het 
risico dat de maatregelen financiële gevolgen gaan hebben. 



Communicatie
De OD NHN is zowel telefonisch als via de e-mail en de website normaal bereikbaar. 

Vervolg
Bij nieuwe berichtgeving van de OD NHN en/of ontwikkelingen informeren wij u. 
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