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Inleiding 
 

Beste lezer, 

 

Al vanaf half maart wordt ons land geregeerd door het 

Coronavirus. Zo goed en zo kwaad als het gaat houdt 

WerkSaam heel veel ballen in de lucht. 

In deze 1e kwartaalrapportage 2020 zien we nog mooie 

resultaten. Maar we kunnen nu al voorspellen, dat het 2e 

kwartaal er heel anders uit gaat zien. 

Want vanaf 17 maart zit ruim de helft van de (SW- en 

beschut) medewerkers vanwege een kwetsbare 

gezondheid verplicht thuis. Hebben diverse opdrachtgevers 

hun werk teruggetrokken en zijn vrijwel alle re-integratie-

activiteiten van cliënten tijdelijk gestaakt. 

Daarnaast hebben zich in enkele weken tijd meer dan 

3000 zelfstandigen gemeld voor de Tijdelijke 

Overbruggingsregeling voor Zelfstandig Ondernemers (Tozo) en ruim 400 voor een Bedrijfskrediet. 

Ongekende aantallen! Ik ben er ongelooflijk trots op dat WerkSaam erin geslaagd is om in no-time 

een werkproces in te richten en medewerkers te coachen en op te leiden om deze nieuwe taak uit 

te voeren. En dat doen ze bijna allemaal vanuit huis. Petje af! Ik denk dat we als gemeenten ons 

handen dicht mogen knijpen, dat wij WerkSaam hebben als uitvoerder voor deze regelingen.  

 

Maar dit is niet alles. Want we realiseren ons allemaal dat we koersen op een gigantische 

economische recessie. De werkloosheid zal weer omhoog schieten, dus de afhankelijkheid van een 

uitkering zal enorm toenemen. In de 2e helft van maart, en in april ziet WerkSaam al een forse 

toename van het aantal bijstandsaanvragen, met name door jongeren. 

We blijven alle ontwikkelingen op de voet volgen.  

Ondertussen gebeurt er van alles om door te kunnen gaan. Zo is het bedrijf al ingericht conform de 

1,5 meter-economie, waardoor alle medewerkers veilig kunnen werken. Het naaiatelier heeft zich 

toegelegd op het vervaardigen van operatieschorten, en heeft zich ook beschikbaar gesteld voor 

het maken van mondkapjes. Het bedrijfsrestaurant is aangepast met looproutes en een maximum 

aantal zitplaatsen. 

 

Los van de Coronacrisis was WerkSaam al gestart met een organisatie-onderzoek om klaar te zijn 

voor toekomstige ontwikkelingen. Sluiten de werksoorten die wij uitvoeren genoeg aan op de 

markt? Moeten we meer investeren in het begeleiden en ontwikkelen van de meest kwetsbare 

doelgroep? Welke technologische ontwikkelingen kunnen bijdragen aan werkgelegenheid?  

Juist nu is het belangrijk om daar mee door te gaan. Blijf vooruit kijken, blijf ontwikkelen en sta 

niet stil. Recent zijn de afdelingen Arbeidsontwikkeling en Arbeidsbemiddeling samengevoegd tot 1 

afdeling, met als doel kortere lijnen en een heldere route voor de uitkeringsgerechtigde. We starten 

met het ontwikkelen van vaardigheden en dat traject loopt naadloos over in een traject naar werk.  

Ook wordt er veel aandacht gegeven aan het gebruik van (informatie)technologie en data.  

 

Het aantal uitkeringen zal de komende maanden explosief groeien. Maar ik ben ervan overtuigd, 

dat WerkSaam zoals altijd de schouders eronder zet en alles uit de kast trekt om mensen zo snel 

mogelijk naar werk te begeleiden en het aantal uitkeringen weer omlaag te brengen. 

Laten we er met elkaar voor zorgen, dat wij WerkSaam ook opdrachten blijven gunnen voor Groen, 

Schoonmaak, Post, Verpakken, Naaiatelier en wat je maar kunt bedenken. Alleen samen kunnen 

we de schade beperken. We moeten het samen doen! 

 

 

Namens het dagelijks bestuur, 

 

D. te Grotenhuis, voorzitter 
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Ontwikkelingen 1e kwartaal 
 

Wachtlijst voor Beschut werk  
Een deel van de inwoners van Westfriesland kan werken, maar uitsluitend met 

veel begeleiding. Hiervoor hebben zij een indicatie beschut werk. De afgelopen 

jaren heeft WerkSaam veel beschutte werkplekken gerealiseerd (zie ook 

“Programma Begeleide Arbeidsparticipatie”). In mei verwacht WerkSaam dat er 

een wachtlijst ontstaat, omdat de aanvragen beschut werk blijven komen, maar 

het plafond door de taakstelling dan bereikt is. Dit is een zorgelijke ontwikkeling 

omdat inwoners die kunnen werken, dan geen passende werkplek kunnen 

krijgen en thuis komen te zitten. Het bestuur van WerkSaam zal de gemeenten 

verzoeken om meer budget beschikbaar te stellen voor deze kwetsbare 

doelgroep. 

 

WerkgeversServicepunt NHN (WSP) 
De werkgeverstevredenheid over het WSP wordt doorlopend onderzocht. In februari is een rapport 

verschenen. 81% van de werkgevers zou het WSP aanbevelen aan zijn of haar collega’s. 

Werkgevers waarderen de adviseurs als gesprekpartner omdat ze goed meedenken bij het vinden 

van geschikte kandidaten en veel inhoudelijke kennis bezitten. Ook werken werkgevers graag met 

adviseurs samen omdat deze onder andere vriendelijk, betrokken en bevlogen zijn en 

belangstelling tonen voor hun bedrijf. Ten slotte stellen de werkgevers ook de goede communicatie 

van de adviseurs op prijs. 

 

Een verbeterpunt dat frequent wordt genoemd is dat werkgevers graag meer geschikte kandidaten 

aangeleverd willen krijgen. Werkgevers geven onder andere aan dat het beter screenen van 

kandidaten, het invoeren van meer beroepsmogelijkheden per kandidaat en het organiseren van 

evenementen hieraan kan bijdragen. 

 

Problematische schulden bij ondernemers voorkomen 
Gemeenten en WerkSaam organiseren samen bijeenkomsten om problematische schulden bij 

ondernemers te voorkomen. In maart informeerden wij 40 “sleutelfiguren’ die een rol (kunnen) 

spelen bij het (vroeg)signaleren van 

ondernemers en zelfstandigen met 

schulden. Boekhouders, 

ondernemersverenigingen, accountants, 

hulpverleners en vrijwilligersorganisaties 

kregen een presentatie over de BBZ-

regeling (bijstand voor zelfstandigen) en 

de route voor schuldhulpverlening. Meer 

bekendheid, het uitwisselen van tips en 

een sterker netwerk zijn mooie resultaten 

van deze middag.  

 

Deelname aan landelijke en regionale pilots  

WerkSaam wil koploper zijn bij de brede uitvoering van de Participatiewet en de SW in Nederland 

en doet daarom mee aan diverse pilots: 

 Inkomstengegevens (landelijke pilot) 

Het doel van deze pilot is minder administratieve lasten voor cliënten die parttime werken.  

 Loonkostensubsidie (landelijke pilot) 

Werkgevers lopen er tegenaan dat het administratieve proces rondom de 

loonkostensubsidie in elke gemeente anders is. Binnen de pilot wordt gewerkt aan een 

uniform landelijk proces. WerkSaam heeft er o.a. voor gezorgd dat de bijbehorende 

documenten eenduidiger zijn en in duidelijke taal geschreven. 

 Inburgering: Brede Intake Pip (regionale pilot) 
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WerkSaam bezoekt statushouders in het asielzoekerscentrum in Heerhugowaard en Den 

Helder, zodra bekend is dat zij zich in Westfriesland gaan vestigen. Na een intakegesprek 

wordt een assessment gedaan in de eigen taal. Daarna maakt WerkSaam met de 

statushouder een persoonlijk plan. In de periode november 2019 tot maart 2020 hebben 

14 statushouders deelgenomen. De ervaringen binnen deze pilot bespreekt WerkSaam 

maandelijks met de gemeenten. Deze input gebruiken de gemeenten voor de 

voorbereidingen op de nieuwe wet Inburgering. 
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Programma Arbeidsparticipatie 
  
Het programma arbeidsparticipatie gaat over participatie- en re-integratievoorzieningen. 
WerkSaam maakt voor iedere cliënt een persoonlijk plan voor ontwikkeling en bemiddeling 
naar werk. We kennen onze cliënt en bepalen samen de kortste weg naar werk.  

 

 

Wat willen we bereiken? 

WerkSaam bemiddelt mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt naar werk. Dit doen we door 

maatwerk te leveren, per persoon kijken wat nodig is om aan het werk te komen. De coaches en 

leer-werkbedrijven van WerkSaam bereiden cliënten voor op een baan bij een werkgever. 

Daarnaast wordt binnen de leer-werkbedrijven een omgeving geboden voor die personen waarvoor 

werken bij een reguliere werkgever niet mogelijk is (Wsw-medewerkers en beschut werk). Zonder 

werkgevers kunnen wij onze doelstellingen niet halen. WerkSaam blijft investeren in de contacten 

met werkgevers. 

 

De doelgroep verandert. Mede door de economische hoogconjunctuur zijn cliënten die relatief goed 

bemiddelbaar zijn nu aan het werk. Cliënten die instromen hebben vaker dan voorgaande jaren 

een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Daarnaast zijn er veel vacatures, werkgevers in de regio 

zijn op zoek naar medewerkers. WerkSaam zet in 2020 in op: 

 

Zoveel mogelijk cliënten aan het werk: aansluiting vraag en aanbod op de arbeidsmarkt 

De arbeidsmarkt verandert. Dit vraagt om flexibele oplossingen. Daarbij gaat het niet alleen om 

omscholing van cliënten, maar ook om gerichte werkgeversbenadering en waar nodig het 

aanpassen van ons eigen werkaanbod. Meer dan voorheen is het noodzakelijk om werkgevers te 

enthousiasmeren om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt werk te bieden. 

 

Verbeteren interne re-integratieactiviteiten: evaluatie 

WerkSaam evalueert de re-integratieactiviteiten: welke cliënten heeft WerkSaam, welke 

competenties hebben zij en welke ontwikkelingsmogelijkheden? Past onze aanpak bij de huidige 

doelgroepen, de financiële kaders en de (toekomstige) arbeidsmarkt? Deze evaluatie is zowel voor 

cliënten, als voor medewerkers met een Wsw-dienstverband of beschut werk. 

 

Voldoen aan nieuwe wet en regelgeving: Landelijke ontwikkelingen implementeren 

Staatssecretaris Van Ark heeft een “Breed Offensief” aangekondigd, met allerlei maatregelen. Deze 

moeten een verbetering voor zowel werkgever als werkzoekende zorgen. De concrete uitwerking 

van haar voorstellen is bij het opstellen van deze begroting nog niet bekend. WerkSaam gaat in 

2020 met deze (en mogelijk andere wetswijzigingen) aan de slag. 
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Wat hebben we bereikt – Indicatoren 

 

Het aantal uitstromers is gelijk aan 2019 

In het 1e kwartaal zijn er 285 minder uitkeringen ten opzichte van 260 in 

dezelfde periode vorig jaar.  

 

WerkSaam t.o.v. het landelijke beeld 

In de benchmark wordt het uitstroompercentage ten opzichte van het totaal 

aantal uitkeringen berekend. Zie onderstaande grafiek. Daarnaast laat de 

benchmark ook de reden uitstroom1 zien en de percentages: 

WerkSaam heeft de afgelopen 12 maanden een uitstroom naar: 

-Werk van 46% (landelijk 39%) 

-Handhaving 8% (landelijk 8%) 

-Onderwijs 5% (landelijk 5%) 

 

 
 

 

80% van de cliënten vanaf trede 3 van de doelladder heeft een re-

integratieplan 

80% van de cliënten vanaf trede 3 van de doelladder heeft aan het eind van 

het jaar een re-integratieplan. Na het eerste kwartaal heeft 79% van de 

cliënten een re-integratieplan, daarmee zijn we goed op weg naar de 

realisatie van deze KPI. 

 

WerkSaam t.o.v. het landelijke beeld 

In de benchmark worden de re-integratieplannen niet gemeten. Wel het 

aantal personen met een of meerdere re-integratievoorzieningen. Daarin 

zien wij dat WerkSaam (2.067 personen) vaker voorzieningen inzet dan bij 

vergelijkbare organisaties, (gemiddeld 1.635 personen). 
 

 

Bemiddelbare en ontwikkelbare cliënten stijgen gemiddeld één trede 

op de doelladder per jaar mee is de lat 

Het doel wordt niet behaald. Deze KPI is toegevoegd om inzicht te geven in 

de ontwikkeling van cliënten. De stijging van gemiddeld één trede vraagt 

veel tijd. Daarmee is de lat - achteraf gezien - te hoog gelegd. Vanaf de 

begroting 2021 wordt de ontwikkeling van cliënten op een andere wijze 

gemeten. 

 

                                                   
1 Uitstroom betekent: volledig uit de uitkering. Parttime werk en aanvullende uitkering zitten hier dus niet 

tussen. 
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WerkSaam t.o.v. het landelijke beeld 

Andere gemeenten werken niet met de doeltredes. Dus is een vergelijking 

niet mogelijk. 
 

 

De uitstroom via werkstages is 10% hoger dan het voorgaande jaar 

Via een werkstage verrichten cliënten onbetaalde werkzaamheden met als 

doel werkervaring op te doen of het leren functioneren in een arbeidsrelatie. 

Dit met het uiteindelijke doel om uit te stromen naar betaald werk. In het 

eerste kwartaal 2020 stroomden via de werkstages 15% meer cliënten uit 

dan in dezelfde periode voorgaand jaar. Het werken via groepsbemiddeling 

leidt ook tot meer inzet van de werkstages en daarmee hogere uitstroom. 

 

WerkSaam t.o.v. het landelijke beeld 

Werkstages worden in de landelijke benchmark niet gemeten. 

 

Wat hebben we bereikt – Inspanningen 

Bemiddelingsgroepen 

We profiteren van de ingezette werkwijze met de bemiddelingsgroepen, waardoor we de 

uitstroom/plaatsingen kunnen verrichten op minimaal het niveau van voorgaand jaar. Echter moet 

er meer actie ondernomen worden om iemand te plaatsen. Daarnaast lukt het ons nog wel om 

plaatsingen vanuit de banenafspraak te realiseren. 

 

Campus 

In februari 2020 startte de 200e cliënt met een training van de WerkSaam Campus. In 2019 

startten wij de WerkSaam Campus. Er zijn nieuwe trainers aangenomen en nieuwe trainingen 

opgezet, op basis van de behoeften van cliënten en coaches:  

 Taaltrainingen voor vluchtelingen, omdat de huidige inburgeringsexamens helaas 

onvoldoende spreekvaardigheid bevatten om te functioneren op de werkvloer. 

 Empowermenttraining, om cliënten met een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt te 

activeren.  

 Sollicitatietrainingen op verschillende niveaus.  

De trainingen maken onderdeel uit van het re-integratieplan van de cliënt.  

 

WSP 

Vanuit het WSP wordt nagedacht hoe we de werkgevers kunnen ondersteunen tijdens de 

coronacrisis. Er is dan ook veelvuldig contact met de werkgevers hoe we dit kunnen uitvoeren.  

 
Uitstroom uit de uitkering  

 
 

De verhouding tussen beïnvloedbare en niet beïnvloedbare uitstroom is redelijk constant vanaf 

2015. Beïnvloedbare uitstroom betreft uitstroom naar werk of als gevolg van handhaving. Niet 

beïnvloedbare uitstroom betreft bijvoorbeeld verhuizingen of het aangaan van een relatie. 

  

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beïnvloedbaar 71       56       44       44       61       73       82       76       99       80       58 54 798     

Niet beïnvloedbaar 27       31       31       36       18       32       38       43       41       55       22 43 417     

Totaal* 98 87 75 80 79 105 120 119 140 135 80 97 1215

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beïnvloedbaar 65       52       72       189     

Niet beïnvloedbaar 34       23       39       96       

Totaal* 99 75 111 0 0 0 0 0 0 0 0 0 285

* Door het verwerken van beëindigingen met terugwerkende kracht kunnen de uitstroomcijfers afwijken van de uitstroomcijfers zoals 

gepresenteerd in voorgaande rapportages.

2019

2020
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Overzicht actieve trajecten 

 
Naast de trajecten voor onze actieve cliënten zoals opgenomen in bovenstaande tabel, bemiddelt, 

helpt en ondersteunt WerkSaam 296 mensen die werkzaam zijn met Loonkostensubsidie.  

 

Wat heeft het gekost? 

 
 

Toelichting belangrijkste afwijkingen 

Baten 

Rijksbijdrage 

De bedragen die gemeenten ontvangen van het Rijk zijn bijgesteld op basis van de 

septembercirculaire 2019. De bedragen voor begeleiding van de doelgroepen die dat nodig hebben 

zijn verhoogd.  

 

Bijdrage gemeenten 

De directe kosten zijn bijgesteld naar de situatie van januari 2020. Ten opzichte van de begroting 

zijn de directe kosten lager. Dit leidt tot een lagere bijdrage van gemeenten op dit programma. 

 

Lasten 

Trajectkosten extern 

Door een bijstelling in de prognose WSW personeelskosten en de rijksbijdrage WSW is het tekort 

op de Wsw-activiteiten in 2020 € 206.000 minder dan oorspronkelijk begroot. Vanaf 2020 wordt 

een deel van de kosten beschut werk (€ 1.500 per fte) betaald uit het budget voor 

arbeidsparticipatie. Ook is een bedrag van € 564.000 in 2019 in de bestemmingsreserve re-

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Arbeidsbemiddeling 885 901 911 882 885 887 902 890 903 926 939 938

BBZ Traject 13 13 13 11 11 11 11 11 11 11 11 11

Ontwikkeling 1.210 1.228 1.242 1.287 1.300 1.316 1.308 1.286 1.283 1.275 1.278 1.281

Totaal 2.108 2.142 2.166 2.180 2.196 2.214 2.221 2.187 2.197 2.212 2.228 2.230

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Arbeidsbemiddeling 967 983 986

BBZ Traject 11 11 11

Ontwikkeling 1.295 1.289 1.278

Totaal 2.273 2.283 2.275 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Overzicht actieve trajecten

Trajecten

2019

Trajecten

2020

Arbeidsparticipatie Realisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

 t/m dec 2019 t/m mrt 2020

(bedragen × € 1.000,-) (A) (B) (C) (D) (E = D - B)

Rijksbijdrage 4.674 4.719 1.180 4.775 56

Couleur locale 27 93 23 94 2

Terugontvangsten 5 0 0 0 0

Bijdrage gemeenten 2.483 2.552 639 2.193 -359

Baten 7.188 7.364 1.843 7.062 -302

Trajectkosten extern -1.291 -730 -271 -1.291 -561

Couleur locale -27 -93 -19 -94 -2

Dekking WSW kosten -838 -1.257 -330 -1.052 206

Dekking BW kosten 0 0 -34 -137 -137

Directe kosten -4.745 -5.284 -1.263 -5.052 232

Lasten -6.900 -7.364 -1.917 -7.626 -262

Totaal Arbeidsparticipatie 288 0 -74 -564 -564
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integratiemiddelen gestort. Dit bedrag is doorgeschoven naar 2020 conform de besluitvorming van 

het algemeen bestuur over de reserve. Voor trajectkosten extern blijft daardoor in totaal  

€ 1.291.000 beschikbaar. Dit is nodig om de activiteiten zoals we die in 2019 hadden ook in 2020 

uit te voeren. 

 

Dekking Wsw kosten 

Door een bijstelling in de prognose Wsw personeelskosten en de rijksbijdrage Wsw is het tekort op 

de Wsw-activiteiten in 2020 € 206.000 minder dan oorspronkelijk begroot. 

 

Dekking BW kosten 

Vanaf 2020 wordt een deel van de kosten beschut werk (€ 1.500 per fte) betaald uit het budget 

voor arbeidsparticipatie.  

 

Directe kosten 

De directe kosten zijn op basis van de situatie januari 2020 bijgesteld. Ten opzichte van de 

begroting zijn de directe kosten lager. Re-integratie wordt zoveel mogelijk in eigen beheer 

uitgevoerd. Onder de directe kosten zijn ook deze personeelskosten voor re-integratie in eigen 

beheer en de begeleidingskosten voor beschut werk opgenomen. Deze directe kosten zijn geen 

onderdeel van de bijdrage gemeenten. 
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Programma Begeleide Arbeidsparticipatie 
 

Het programma begeleide arbeidsparticipatie gaat over de uitvoering van de 
Wet sociale werkvoorziening (Wsw) en beschut werk. ‘Beschut werk’ is een 
betaalde baan, waar een advies van het UWV voor nodig is. De werkplek kan bij 
een werkgever of bij WerkSaam zijn. 

 

 

Wat willen we bereiken? 

WerkSaam wil de mensen met een Wsw-dienstverband en beschut werkers duurzaam aan werk 

helpen (uitval voorkomen). Daarom ontwikkelen wij onze medewerkers en zoeken werksoorten die 

passen bij de capaciteiten van onze medewerkers. Zoals bij het programma Arbeidsparticipatie 

aangegeven evalueert WerkSaam de re-integratieactiviteiten. Dit geldt zowel voor de cliënten als 

voor de gesubsidieerde medewerkers (Wsw en Beschut werk): welke gesubsidieerde werknemers 

heeft WerkSaam, welke competenties hebben zij en welke ontwikkelingsmogelijkheden? Past onze 

aanpak bij de huidige doelgroepen (zowel cliënt als Wsw-medewerkers en beschut werkers), de 

financiële kaders en de (toekomstige) arbeidsmarkt? 

 

Door de uitstroom van Wsw-medewerkers en de instroom van beschut werkers, verandert de 

samenstelling van onze medewerkers. WerkSaam gaat met gemeenten in gesprek over de 

opdrachten die WerkSaam kan uitvoeren met de medewerkers. 

 

De taakstelling beschut werk (in fte) loopt jaarlijks op en is voor de gemeenten als volgt: 

Taakstelling beschut  werk 2018 2019 2020 

Drechterland 3 4 4 

Enkhuizen 6 7 9 

Hoorn 31 40 49 

Koggenland 4 5 6 

Medemblik 10 13 16 

Opmeer 2 3 4 

Stede Broec 6 8 9 

Totaal 62 80 97 

 

Wat hebben we bereikt - Indicatoren 

 Realisatie Beschut Werkplekken in overeenstemming met 

taakstelling (voor zover mogelijk i.v.m. afhankelijkheid aantal 

geïndiceerde personen) 

WerkSaam heeft alle personen met een positief advies geplaatst op een 

beschutte werkplek, dit leidt tot de realisatie van 90 fte per 1 april 2020. 

Daarnaast zijn er 16 personen geplaatst op een stage voor beschut werk. Na 

het succesvol doorlopen van die stage worden zij definitief geplaatst op een 

beschutte werkplek. Dit leidt er toe dat WerkSaam naar verwachting in mei 

2020 de taakstelling beschut heeft behaald. Vanaf dat moment worden 

nieuwe aanmeldingen op een wachtlijst geplaatst.   

 

WerkSaam t.o.v. het landelijke beeld 

In de benchmark wordt de “de ontwikkeling van het volume beschutte 

werkplekken” gemeten. Het percentage is ten opzichte van het aantal 

bijstandsuitkeringen. WerkSaam had per december 2019 3,1% beschutte 

werkplekken en landelijk was dit 0,9%. 
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De toegevoegde waarde blijft gelijk aan 2019 

De norm is in het eerste kwartaal behaald. De realisatie van de toegevoegde 

waarde is in het eerste kwartaal van 2020 zelfs 12% hoger dan in de 

vergelijkbare periode van 2019.  

 

 

 

Wat hebben we bereikt – Inspanningen 

Project digitalisering 

Eind vorig jaar heeft WerkSaam een overeenkomst gesloten met de 7 Westfriese gemeenten. 

Hierin is formeel geregeld dat wij de door de gemeenten ontvangen post centraal openen en 

scannen zodat de medewerkers van de gemeenten hier nu geen tijd meer aan kwijt zijn. 

WerkSaam ontzorgt hen hierbij volledig. Vanuit de ‘regionale scanstraat’ bij WerkSaam krijgt 

iedere gemeente dagelijks via het regionale platform de gedigitaliseerde post bij de eigen 

organisatie aangeleverd. Iedere gemeente verwerkt de digitale post vervolgens in de eigen 

systemen. De fysieke poststukken worden later op de dag alsnog bij de gemeenten bezorgd. 

Momenteel wordt regionaal gezamenlijk gewerkt aan het opzetten van de beheerorganisatie voor 

dit nieuwe regionale platform. 

 

Aanbod leer-werkbedrijven 

De kracht van de leer-werkbedrijven is een zo gevarieerd mogelijk aanbod aan werk te kunnen 

bieden. WerkSaam is om die reden in samenwerking met Bercomex een proef gestart om grijpers 

voor tulpenmachines te assembleren. De proef is goed verlopen waardoor we het aanbod van 

werksoorten hebben kunnen verbreden.  

 

Het naaiatelier is gestart in 2018 met Claudia Sträter als belangrijkste opdrachtgever. Om niet 

afhankelijk te zijn van één opdrachtgever zijn we actief op zoek gegaan naar nieuwe klanten, en 

met succes! Nieuwe opdrachtgevers zijn onder andere De Waard Bedrijfstextiel, Karsten tenten en 

Holland lift. Veel voldoening geeft het maken van schorten voor de ziekenhuizen als 

beschermingsmiddel tegen corona. Via het Ontwikkelingsbedrijf NHN heeft WerkSaam zich 

aangeboden om mondkapjes te maken. We wachten op nadere instructie en pakken zonodig de 

productie hiervan op.  
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Wat heeft het gekost? 

 
 

Toelichting belangrijkste afwijkingen 

Wsw - baten 

Rijksbijdrage 

De bedragen die gemeenten ontvangen van het Rijk zijn bijgesteld op basis van de 

septembercirculaire 2019. Hieruit blijkt dat de hoogte van de rijksbijdrage nagenoeg gelijk is 

gebleven. 

 

Wsw - lasten 

De WSW personeelskosten zijn bijgesteld op het verwachte verloop. Er stroomt meer personeel uit 

dan eerder verwacht en de CAO uitkomsten zijn 0,75% lager dan geraamd. 

 

Beschut werk (BW) –baten 

Er wordt € 1.500 per fte beschut werk gedekt uit de re-integratiegelden (zie programma 

arbeidsparticipatie). 

 

Beschut werk (BW) - lasten 

De lasten voor beschut werk zijn vanaf de voorjaarsnota 2020 apart zichtbaar gemaakt. De 

gemiddelde lasten per fte beschut werk zijn € 7.500. Dit is het saldo van het minimumloon min de 

loonkostensubsidie, de verdiencapaciteit van de medewerker en ziektekosten die vergoed worden. 

 

Door het ministerie van SZW is toegezegd dat de niet uitgekeerde bonus beschut werk in 2019 ten 

goede gaat komen aan gemeenten die de taakstelling beschut wel hebben behaald. De Westfriese 

gemeenten hebben via WerkSaam de taakstelling behaald dus we verwachten in aanmerking te 

komen voor dit incidentele extraatje. Specifieke bedragen en voorwaarden zijn nog niet bekend. 

Eerste proefberekeningen laten zien dat het hier kan gaan om een bedrag tussen de € 250.000 en  

€ 300.000. Deze bonus verlaagt het nadeel op beschut werk. Gezien de onzekerheid is dit nog niet 

in de cijfers verwerkt. 

 

Overhead - baten 

Toegevoegde waarde 

De omzet en directe kosten van de leerwerkbedrijven volgen in het eerste kwartaal nog de 

begroting. Een aantal leerwerkbedrijven merken de effecten van de coronacrisis. Voor de 

Begeleide Arbeidsparticipatie Realisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

 t/m dec 2019 t/m mrt 2020

(bedragen × € 1.000,-) (A) (B) (C) (D) (E = D - B)

Rijksbijdrage 13.284 12.574 3.144 12.546 -28

Dekking WSW kosten uit re-

integratiebudget

838 1.257 330 1.052 -206

Baten 14.123 13.831 3.473 13.597 -234

WSW personeelskosten -14.123 -13.832 -3.473 -13.598 234

Lasten -14.123 -13.832 -3.473 -13.598 234

WSW -0 -1 0 -1 -0

Dekking BW kosten uit re-integratiebudget 0 0 34 137 137

Baten 0 0 34 137 137

Beschut werk kosten 0 0 -110 -683 -683

Lasten 0 0 -110 -683 -683

Beschut Werk 0 0 -76 -546 -546

Toegevoegde waarde 5.238 5.732 1.455 5.797 64

Bijdrage gemeenten 1.264 1.093 273 1.482 389

Baten 6.502 6.826 1.729 7.279 453

Directe kosten -1.239 -1.093 -371 -1.482 -389

Lasten -1.239 -1.093 -371 -1.482 -389

Overhead 5.263 5.732 1.358 5.797 64

Totaal Begeleide Arbeidsparticipatie 5.263 5.731 1.282 5.250 -482
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afdelingen Schoonmaak, Post en repro zien we door de sluiting van de gemeentehuizen en scholen 

het werk sterk afnemen. Voor onze gedetacheerde (Sw-) medewerkers is geen werk meer bij 

bijvoorbeeld de Action en Noppes. Deze medewerkers zijn nu intern bij WerkSaam aan de slag. De 

interne leerwerkbedrijven hebben minder omzet door de het verlies van opdrachtgevers en door de 

verminderde productie als gevolg van de “1,5 meter economie”. De omzet van de afdeling 

Buitenruimteservice loopt nu nog achter maar het seizoen is nog maar net gestart. Traditioneel 

wordt deze omzet tussen half maart en eind oktober gerealiseerd.  

 

De prognose is voor 2020 is nog niet bijgesteld. De gevolgen van de coronacrisis op de 

toegevoegde waarde zullen in de komende periode zichtbaar worden. De brancheorganisatie voor 

sociale werkgelegenheid en arbeidsintegratie (Cedris) voert gesprekken met het Rijk over 

compensatie voor dit verlies.  

 

Ontwikkeling opdracht verstrekkingen door gemeenten: 

De ontwikkeling van de opdracht verstrekkingen door gemeenten is in het eerste kwartaal 

traditioneel nog laag. Opdrachten op repro, schoonmaak en post worden minder. Dit effect zal 

sterker worden in de volgende kwartalen. 

 

 
 

Bijdrage gemeenten 

Zie onder het kopje “directe kosten”. 

 

Overhead - lasten 

Directe kosten 

De directe kosten zijn op basis van de situatie januari 2020 bepaald. Ten opzichte van de begroting 

zijn de directe kosten hoger. Dit leidt tot een hogere bijdrage van gemeenten op dit programma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bonus Malus

(bedragen × € 1.000,-)

Drechterland 285 31 -255 294 32 -262

Enkhuizen 273 46 -226 278 16 -262

Hoorn 1.073 95 -978 1.097 141 -956

Koggenland 332 40 -293 342 123 -218

Medemblik 649 37 -612 673 287 -386

Opmeer 168 28 -141 177 37 -140

Stede Broec 319 8 -311 326 18 -308

Totaal 3.100 284 -2.816 3.187 655 -2.532

2019 2020

Omvang 

normbedrag 

Realisatie 

t/m 1e kw.
Verschil

Omvang 

normbedrag 

Realisatie 

t/m 1e kw.
Verschil
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Programma Inkomensregelingen 
 

Het programma inkomensregelingen bevat de inkomensvoorziening BUIG (Wet 

bundeling van uitkeringen inkomensvoorziening aan gemeenten), het Bbz (Besluit 

bijstandverlening zelfstandigen) en de activiteiten in het kader van de handhaving.  

 

Wat willen we bereiken 

Door de instroom te beperken en de uitstroom gelijk te houden aan het niveau van uitstroom in 

2019 houden wij de uitkeringslasten beheersbaar. WerkSaam zet daarvoor in op: 

 

Preventie bij de poort en goede voorlichting aan de aanvragers  

We zetten nadrukkelijk in op preventie: voorkomen dat mensen afhankelijk worden van de bijstand 

en beperken van het aantal bijstandsaanvragen. Door toetsing op rechtmatigheid en noodzaak van 

bijstandsverlening. Zo controleren we onder meer of de aanvragers recht hebben op voorliggende 

voorzieningen.  

 

Optimaliseren van dienstverlening 

We gaan onze dienstverlening verder digitaliseren met betrekking tot het verzamelen en het 

opvragen van de informatie die betrekking heeft op onze (ex-)cliënten. Dit gebeurt om efficiënt en 

uniform het recht op de uitkering te beoordelen, informatie te stroomlijnen, debiteurbeheer uit te 

voeren en fraude te voorkomen. Zoveel mogelijk wordt (eenmalig) geautomatiseerd uitgevraagd. 

Voor koppelingen met systemen van de overheid (bijvoorbeeld het UWV) komt er steeds meer 

informatie beschikbaar.  

 

Handhaving 

Een uitkering moet terechtkomen bij de mensen die er recht op hebben en het nodig hebben. 

Degenen die onterecht gebruik maken van de voorzieningen worden aangepakt. Door goede 

handhaving blijven we als overheid betrouwbaar. Daarnaast is handhaving noodzakelijk om 

uitgaven voor de bijstand te beperken. Ons doel is het voorkomen van fraude.  

In 2020 vergroten we de focus op handhaving. De ontwikkelingen op het gebied van de 

digitalisering spelen hier een belangrijke rol. Ook versterken we samenwerking met diverse 

instanties (bijvoorbeeld het UWV) op het gebied van de handhaving. Door effectief gebruik te 

maken van de mogelijkheden tot het delen, koppelen en analyseren van data, met inachtneming 

van de geldende wettelijke regels, kunnen we fraude in vroeg stadium ontdekken en bestrijden.  

 

Actief incassobeleid 

Onterecht verstrekte uitkeringen vorderen wij terug. Ons doel is om alle onterecht verstrekte 

uitkeringen volledig terug te krijgen. We innen de vorderingen volgens een sociaal maar strak 

incassobeleid, afgestemd op de persoonlijke situatie. Dit leidt tot meer terugbetalende debiteuren 

en het verlagen van de uitkeringslasten. Ook vragen we bijstand terug van de ex-partner van onze 

cliënten. Het verhalen van de bijstand draagt bij aan het verlagen van de gemiddelde 

uitkeringslasten.  

 

Wat hebben we bereikt - Indicatoren 

 

Rechtmatigheid verstrekkingen – een goedkeurende 

controleverklaring bij de jaarrekening 2020 

De verwachting is dat bij de jaarrekening 2020 een goedkeurende 

controleverklaring wordt verstrekt, gelijk aan voorgaande jaren.  

 

WerkSaam zal via de jaarrekening 2020 ook verantwoording afleggen over 

de Tijdelijke Overbruggingsregeling Zelfstandig Ondernemers (Tozo). Na 

bekend making van de verantwoordingsvereisten richten we onze 

werkprocessen zo in dat de rechtmatigheid van de verstrekkingen is 

geborgd. 
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WerkSaam voldoet aan de procedurele voorwaarden voor de 

aanvraag van een vangnetuitkering waar WerkSaam 

verantwoordelijk voor is  

Als tekorten BUIG ontstaan wordt de analyse door WerkSaam opgeleverd. 

De procedurele voorwaarden zijn onveranderd in 2020. Er is dan ook geen 

reden om de werkzaamheden aan te passen. De afgelopen jaren zijn 

verzoeken voor een vangnetuitkering aan gemeenten toegekend.  

 

 

 

Cliënttevredenheid is minimaal een 7 

De opzet van het cliënttevredenheidsonderzoek is met ingang van 

september 2019 gewijzigd. Uitvraag vindt digitaal plaats, kort nadat een 

inwoner ervaring met WerkSaam heeft opgedaan. Ook vindt een opsplitsing 

naar onderwerpen en afdelingen plaats zodat signalen beter kunnen worden 

geduid en opgepakt. 

 

Op dit moment hebben we onze doelstelling voor heel WerkSaam nog niet 

gehaald. De afdeling Inkomen scoort boven de minimale 7, de afdeling 

Arbeidsbemiddeling scoort daar onder. Niet populaire besluiten zoals een 

afwijzing van de aanvraag, terugvorderen / beëindigen van een uitkering en 

handhaving kan een negatieve invloed hebben op het CTO-cijfer.  

 

De signalen die wij ontvangen vanuit de gewijzigde uitvraag geeft ons de 

mogelijkheid beter bij te sturen op de dienstverlening. Zo weten we 

bijvoorbeeld dat het lagere cijfer voor de afdeling Arbeidsbemiddeling wordt 

veroorzaakt door de groepsbemiddeling. Dit vereist meer van mensen, 

cliënten en coaches moeten nog wennen aan de nieuwe werkwijze. We 

hebben tijd nodig om daar het maximale uit te halen. De uitkomsten vanuit 

het CTO helpen ons daarbij. 

 

Uit de reacties van ondernemers die zich tot WerkSaam gewend hebben 

voor een Tozo aanvraag of bedrijfskrediet blijkt veel waardering voor de 

snelheid van handelen, maar ook begrip en betrokkenheid van de 

medewerkers. 

 

Wat hebben we bereikt - Inspanningen 

Ontwikkeling cliëntenbestand 

Overzicht aantal uitkeringen incl. instroom en uitstroom  

*Door het verwerken van beëindigingen met terugwerkende kracht kunnen de cijfers afwijken van de cijfers 

zoals gepresenteerd in eerdere rapportages. 

 

Het aantal bijstandsuitkeringen daalde in 2019. Door de coronacrisis zal de economie een flinke 

klap krijgen. Dit werkt door in het aantal uitkeringen. Op het moment dat de voorjaarsnota werd 

opgemaakt, gelijktijdig met de begroting 2021 (begin maart 2020) is rekening gehouden met een 

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 3.031 3.034 3.042 3.071 3.070 3.083 3.056 3.018 2.984 2.936 2.916 2.909

Instroom 101 95 104 79 92 78 82 85 92 115 73 93 1.089

Uitstroom 98 87 75 80 79 105 120 119 140 135 80 97 1.215

Eindstand 3.034 3.042 3.071 3.070 3.083 3.056 3.018 2.984 2.936 2.916 2.909 2.905 -126

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 2.905 2.900 2.925

Instroom 94 100 137 331

Uitstroom 99 75 111 285

Eindstand 2.900 2.925 2.951 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46

2020

Aantal 

uitkeringen

2019

Aantal 

uitkeringen
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stijging van het aantal uitkeringen. Nog niet is voorzien dat de intelligente lockdown, die een paar 

weken later volgde, nog veel grotere gevolgen zou hebben. Met ingang van eind maart 2020 zien 

we al een behoorlijke stijging van de aanvragen in het kader van de participatiewet. Voornamelijk 

veroorzaakt door mensen met tijdelijk werk en geen opgebouwde WW-rechten. Met enige 

vertraging volgt de groep werklozen die eerst een beroep kan doen op de WW. Jongeren hebben 

een groot aandeel in de toename van dit aantal aanvragen. Aan de andere kant blijft de uitstroom 

achter doordat het moeilijker is om mensen nu aan een baan te helpen.  

 

Tijdelijke Overbruggingsregeling Zelfstandig Ondernemers (Tozo) 

Naar aanleiding van de coronacrisis heeft het kabinet uitzonderlijke economische maatregelen 

genomen om banen en inkomens te beschermen en de gevolgen voor ondernemers op te vangen. 

Eén van deze maatregelen betreft de Tozo, een regeling om zelfstandig ondernemers te 

ondersteunen zodat zij hun bedrijf kunnen voortzetten. Deze regeling vult het inkomen van 

zelfstandigen aan tot het sociaal minimum. Omdat dit een tijdelijke bijstandsregeling betreft is de 

uitvoering belegd bij WerkSaam. 

 

Vele Westfriese zelfstandige ondernemers hebben inmiddels een beroep gedaan op de Tozo. Een 

aanvraag voorziet in levensonderhoud voor een periode van 3 maanden (vooralsnog van 1 maart 

tot 1 juni 2020) en bijstand in de vorm van kapitaalvertrekking bij liquiditeitsproblemen. 

De kans is groot dat de ondernemers die over deze periode een beroep hebben gedaan op Tozo, 

ook na 1 juni afhankelijk zullen zijn van de financiële ondersteuning van de gemeenten.  
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Wat heeft het gekost? 

 
 

Toelichting belangrijkste afwijkingen 

BUIG - baten 

De begrote rijksbijdrage is gebaseerd op de voorlopige verdeling van de bijstandsbudgetten die op 

30 september 2019 bekend zijn gemaakt.  De stijging komt doordat effecten van Rijksbeleid zoals 

de pensioendeal en het opnemen van de BBZ zijn verwerkt. Voor de conjunctuur werd uitgegaan 

van een daling door lagere werkloosheidscijfers. De uitkering wordt jaarlijks in mei en september 

bijgesteld. 

 

Onder de bijdrage gemeenten is de compensatie van het rijk voor de Tozo opgenomen voor € 37,5 

miljoen (zie voor de lasten onder het kopje BBZ). De totale bijdrage gemeenten komt daarmee uit 

op € 34 miljoen. Dit houdt in dat we nog steeds verwachten dat de gemeenten geld over houden 

op de rijksbijdrage. 

 

De terugontvangsten zijn verlaagd. De prognose is gebaseerd op het gemiddelde tussen 2018 en 

2019. De verschillen per jaar worden veroorzaakt door de inschatting die we maken op het deel 

van de vorderingen die oninbaar zijn. 

 

BUIG-lasten 

Door wijzigingen in rijksbeleid is vanaf 2020 de bijdrage voor levensonderhoud BBZ-gevestigden 

onderdeel van het BUIG budget. Hierdoor is er een verschuiving van lasten vanuit de BBZ naar de 

BUIG. 

 

Inkomensregelingen Realisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

 t/m dec 2019 t/m mrt 2020

(bedragen × € 1.000,-) (A) (B) (C) (D) (E = D - B)

Rijksbijdrage 46.798 47.950 11.485 48.272 322

Bijdrage gemeenten -3.132 -3.880 0 34.051 37.930

Terugontvangsten 761 1.719 262 1.359 -360

Baten 44.426 45.789 11.746 83.682 37.893

AB uitkeringslasten -38.580 -40.000 -8.829 -39.802 198

IOAW uitkeringslasten -2.468 -2.565 -527 -2.468 97

IOAZ uitkeringslasten -225 -295 -60 -224 71

Onderzoekskosten 0 0 0 0 0

Loonkostensubsidie -2.490 -2.378 -694 -2.821 -444

BBZ starters -662 -552 -72 -662 -110

BBZ levensonderhoud 0 0 -50 -205 -205

Lasten -44.425 -45.789 -10.232 -46.182 -393

BUIG 1 0 1.514 37.500 37.500

Rijksbijdrage 40 319 0 0 -319

Bijdrage gemeenten 528 20 0 10.389 10.369

Terugontvangsten 279 396 90 130 -266

Baten 847 735 90 10.519 9.784

Levensonderhoud -315 -205 0 0 205

Levensonderhoud Tozo 0 0 0 -37.500 -37.500

Kapitaalverstrekking -382 -365 -27 -10.365 -10.000

Onderzoekskosten -149 -165 -28 -154 11

Lasten -847 -735 -55 -48.019 -47.284

BBZ -0 0 35 -37.500 -37.500

Bijdrage gemeenten 3.755 3.888 972 4.483 595

Baten 3.755 3.888 972 4.483 595

Directe kosten -3.755 -3.888 -1.121 -4.483 -595

Lasten -3.755 -3.888 -1.121 -4.483 -595

Overhead 0 0 -149 -0 -0

Totaal Inkomensregelingen 1 0 1.400 -0 -0
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De uitkeringslasten algemene bijstand zijn ten opzichte van 2019 verhoogd. We verwachten meer 

aanvragen als gevolg van het Corona virus. Ook de loonkostensubsidie stijgt. Dit is een landelijk 

beeld omdat steeds meer gebruik gemaakt wordt van dit instrument om mensen met een afstand 

tot de arbeidsmarkt naar werk te begeleiden. 

 

Op het moment dat de voorjaarsnota werd opgemaakt, gelijktijdig met de begroting 2021 (begin 

maart 2020) is rekening gehouden met een stijging van het aantal uitkeringen. In de periode tot 

het opstellen van de eerste kwartaalrapportage is gebleken dat de aanvragen sneller stijgen dan in 

eerste instantie verwacht. Gemeenten worden maandelijks via de BUIG-prognose op de hoogte 

gehouden van de meest actuele realisatie en bijgestelde prognose. De BUIG-prognose van april 

laat een prognose zien die € 700.000 hoger ligt dan nu in de voorjaarsnota gepresenteerd.  

 

BBZ  

Door de bovenstaande wijziging van de financiering van de levensonderhoud BBZ-gevestigden, is 

er binnen het BBZ budget geen rijksbijdrage meer, alleen een bijdrage van de gemeente.  

 

In maart 2020 is de Tozo regeling ingevoerd. Voor tijdelijke inkomensondersteuning is € 37,5 

miljoen geraamd en voor ondersteuning in de vorm van leningen € 10 miljoen aanvullend op de 

reguliere kapitaalverstrekkingen. De lasten hiervan zijn gepresenteerd onder de BBZ. Het rijk 

compenseert deze lasten volledig. Dit is verwerkt via de bijdrage gemeenten.  

 

Bijdrage gemeenten / directe kosten 

De directe kosten zijn op basis van de situatie januari 2020 bepaald. Ten opzichte van de begroting 

zijn de directe kosten hoger. Dit leidt tot een hogere bijdrage van gemeenten op dit programma. 
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Programma Plus, extra en overige taken 
 

In de gemeenschappelijke regeling staat wat WerkSaam doet voor de gemeenten. Naast 
basistaken kunnen gemeenten WerkSaam extra opdrachten geven. Dit kan door een 
bestaande taak te verstevigen of door een extra of een plustaak uit te laten voeren. 
 
Dit programma gaat over de extra opdrachten die WerkSaam op verzoek van en voor 
rekening van de (individuele) Westfriese gemeente(n) uitvoert.  

 

 

Wat willen we bereiken? 

Extra opdrachten kunnen op elk moment worden verstrekt door de gemeenten. Van de volgende 

extra opdrachten wordt verwacht dat WerkSaam deze in 2020 naast de basistaken uitvoert: 

 Het verstrekken van een aanvullende uitkering voor jongeren (bijzondere bijstand) voor 

alle Westfriese gemeenten. 

 Debiteurenbeheer bijzondere bijstand.W bijstand voor de gemeenten uit, met  

 Aanbieden lokale dienstverlening (het houden van intakes voor de bijstandsuitkering en het 

verzorgen van een inloopspreekuur) in Enkhuizen. 

 

Wat heeft het gekost? 

 
 

Toelichting belangrijkste afwijkingen  

De extra re-integratie wordt uitgevoerd in opdracht van de gemeente Hoorn voor Zowh@t 

trajecten. 

 

Arbeidsparticipatie 

In 2020 heeft WerkSaam van twee gemeenten extra re-integratie taken gekregen. Het gaat om de 

inkoop van extra trajecten voor jongeren bij Stichting Trigoon voor de gemeente Hoorn. Voor de 

gemeente Koggenland gaat het om uitloopkosten van het project dat in 2019 voor Koggenland is 

uitgevoerd. 

 

 

 

Programma Plus, extra en overige takenRealisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

 t/m dec 2019 t/m mrt 2020

(bedragen × € 1.000,-) (A) (B) (C) (D) (E = D - B)

Extra Re-integratie 167 0 55 50 50

Baten 167 0 55 50 50

Extra Re-integratie -167 0 -55 -50 -50

Lasten -167 0 -55 -50 -50

Arbeidsparticipatie 0 0 0 0 0

BB i.h.k.v. BBZ 9 40 2 16 -24

Ontvangsten BB 274 425 44 254 -171

Verstrekking aanvullende norm jongeren 519 579 144 552 -27

Baten 801 1.044 190 822 -222

BB i.h.k.v. BBZ -9 -40 -2 -16 24

Ontvangsten BB -274 -425 -44 -254 171

Verstrekking aanvullende norm jongeren -519 -579 -144 -552 27

Lasten -801 -1.044 -190 -822 222

Inkomensregelingen 0 0 0 0 0

Dienstverlening op locatie 25 25 6 25 0

Baten 25 25 6 25 0

Dienstverlening op locatie -25 -25 -6 -25 0

Lasten -25 -25 -6 -25 0

Dienstverlening op locatie 0 0 0 0 0

Totaal Plus, extra en overige taken 0 0 0 0 0
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Inkomensregelingen  

De ontvangsten bijzondere bijstand zijn naar beneden bijgesteld omdat de realisatie in 2019 een 

stuk lager was. Er worden minder vorderingen bijzondere bijstand overgedragen door gemeenten. 

Ook wordt de aflossingscapaciteit minder door de financiële omstandigheden die verslechteren. 

 

Het verstrekken van de aanvullende norm voor jongeren blijft in de realisatie iets achter bij de 

begroting. De verwachting is dat dit in de loop van 2020 zal veranderen. Door de coronacrisis zijn 

er veel jongeren die een beroep moeten doen op bijstand. Jongeren hebben vaak een 0-uren 

contract in sectoren, zoals de horeca, die door de crisis stil zijn komen te liggen. 

 

Dienstverlening op locatie  

De dienstverlening op locatie betreft het loket in Enkhuizen. De raad van Enkhuizen evalueert de 

inzet van de extra dienstverlening en moet nog een besluit nemen over voortzetting. 
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Bedrijfsvoering 
 

Het hoofdstuk bedrijfsvoering gaat over de kosten die samenhangen met de uitvoering van 

de programma’s arbeidsparticipatie, begeleide arbeidsparticipatie en inkomen met inbegrip 

van de werkinfrastructuur die WerkSaam gebruikt voor de arbeidsontwikkeling van mensen. 

 
 
 

Wat hebben we bereikt - Indicatoren 

      

 

Ziekteverzuim maximaal 4% staf en 10,6% Sw en Bw-medewerkers  

Het verzuim bij de Wsw en beschut werken is hoger dan de KPI. Ieder jaar 

zien we dat het verzuim in de wintermaanden januari en februari wat hoger 

is door griep en dergelijke. In maart loopt dit jaar het verzuim verder op. Dit 

heeft alles te maken met het coronavirus. Medewerkers melden zich bij 

hoesten, niezen en koorts eerder ziek dan dat ze normaal zouden doen. Dit 

wordt nu geaccepteerd en zelfs aangemoedigd uit preventief oogpunt. 

Daarnaast lopen veel re-integratietrajecten vertraging op doordat een groot 

aantal medewerkers onder de risicogroep valt.  

 

Bij niet-gesubsidieerd personeel hebben we al langere tijd last van langdurig 

verzuim dat in de meeste gevallen niet werk gerelateerd is. Ook hier zien we 

in maart het verzuim verder oplopen doordat medewerkers zich sneller 

ziekmelden in verband met het coronavirus en de vertragingen binnen de 

lopende re-integratietrajecten. 

 

WerkSaam t.o.v. het landelijke beeld 

Uit de meest recente kwartaalrapportage arbodienstverlening (Q4 2019) 

blijkt dat de landelijke verzuimpercentages voor vergelijkbare bedrijven voor 

de Wsw met 13,0% hoger ligt dan bij WerkSaam. Daar tegenover ligt het 

verzuimpercentage voor stafpersoneel met 7,3% lager bij vergelijkbare 

bedrijven. 

 
 

 

Het rapportcijfer voor de medewerkerstevredenheid is gestegen met 

0,2 punt  

Het medewerkerstevredenheidsonderzoek zal in de loop van 2020 

uitgevoerd worden. 

 

 

 

De kosten voor bedrijfsvoering dalen met € 463.000 

Het voordelige resultaat op de bedrijfsvoering is begroot op € 302.000. We 

liggen op koers om de daling van € 463.000 te realiseren. 

Omdat we in 2018 en 2019 een positief resultaat hadden ten opzichte van 

de taakstelling is de reserve schommelingen bedrijfsvoering waarschijnlijk 

nog niet uitgeput. 
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De inzet van de rijksoverheid is een sterfhuisconstructie van de WSW. Nieuw beschut werk 

vervangt de oude WSW waarbij het totale volume uiteindelijk met twee derde daalt. De realisatie 

bij WerkSaam is t/m 2019 in onderstaande grafiek weergegeven. De verwachte daling in volume is 

nog beperkt. 

 

 
 

De formatie is toegenomen als gevolg van meer begeleiding voor beschut werkers en voormalig 

Wajongers. Ook is meer personeel tijdelijk in dienst om de AMIF subsidie resultaten te realiseren 

en om de informatisering op een hoger peil te brengen.  

Wat heeft het gekost? 

  

1e 2e 3e 4e

kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal

SW-lwb+SW-staf+deta+Beg.Werk 485,2 480,9 475,5 469,5 477,8 477,8

Beschut werken obv 31 uur 57,9 60,7 73,8 72,0 66,1 80,0

N.G.staf en leiding totaal 195,0 196,9 195,9 199,5 196,8 202,0

N.G.staf en leiding uitzendkr./ZZP 0,4 0,4 1,3 0,6 0,7 0,0

1e 2e 3e 4e

kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal

SW-lwb+SW-staf+deta+Beg.Werk 465,1 465,1 452,6

Beschut werken obv 31 uur 75,7 75,7 93,0

N.G.staf en leiding totaal 202,0 202,0 211,8

N.G.staf en leiding uitzendkr./ZZP 4,3 4,3 4,0

Totaal FTE's Werksaam  (Ultimo)

2019

Gemiddeld NJN

Totaal FTE's Werksaam  (Ultimo)

2020

Gemiddeld VJN

Bedrijfsvoering Realisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

 t/m dec 2019 t/m mrt 2020

(bedragen × € 1.000,-) (A) (B) (C) (D) (E = D - B)

Netto bijdrage gemeenten 

uitvoeringskosten

2.059 2.475 619 1.850 -625

Baten 2.059 2.475 619 1.850 -625

Personeelskosten -4.386 -4.702 -927 -4.159 543

Afschrijvingen -844 -962 -217 -1.061 -99

Vaste lasten en onderhoud activa -871 -939 -165 -722 218

Automatiseringslasten -1.000 -871 -229 -945 -75

Overige bedrijfslasten -970 -1.394 -239 -1.119 275

Lasten -8.072 -8.868 -1.777 -8.006 862

Totaal Bedrijfsvoering -6.013 -6.392 -1.158 -6.155 237
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Toelichting belangrijkste afwijkingen 

Baten 

De bijdrage gemeenten is het saldo van kosten voor bedrijfsvoering min de gerealiseerde 

toegevoegde waarde en de onttrekking aan de reserves. In de paragraaf financiële informatie 

totaal is dit inzichtelijk gemaakt. 

 

Lasten 

Personeelskosten 

De mutatie in de personeelskosten komt door een herverdeling per januari 2020 van de directe 

kosten over de verschillende programma’s.  

De overige personeelskosten zijn opgenomen onder het programma bedrijfsvoering. 

 

Afschrijvingen 

De belangrijkste oorzaak van de hogere afschrijvingen is de aankoop van het pand Dampten in 

2019.  

 

Vaste lasten en onderhoud activa 

De huurlasten vallen weg door de aankoop van ons bedrijfspand. De energiekosten zijn hoger 

geraamd naar aanleiding van de realisatie in 2019. 

 

Automatiseringskosten 

De automatiseringskosten zijn hoger omdat we tijdelijk inhuren op applicatiebeheer en het aantal 

licenties toeneemt en we de applicaties voor onze dienstverlening verder ontwikkelen. 

 

Overige bedrijfslasten 

Het budget voor ontwikkelkosten is ingezet voor meer personeel op begeleiding. De doelgroep 

beschut vraagt om meer begeleiding en ook de doelgroepers die naar banen bij reguliere 

werkgevers worden geleid vragen meer begeleiding en coaching. 
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Financiële informatie totaal 
 

 
 

 
 

Toelichting financiële informatie totaal 

Het geraamde resultaat van € 244.000 negatief is het saldo van het negatieve resultaat op beschut 

werk (€ 546.000) en het positieve resultaat op de bedrijfsvoering (€ 302.000). 

 

In 2020 wordt een nadeel van € 546.000 voorzien op beschut werk. Het beschut werk is als 

financieel risico opgenomen in de risicoparagraaf bij de begroting 2020. Als het positieve resultaat 

op de bedrijfsvoering onvoldoende is om het tekort beschut werk te compenseren zetten we de 

algemene reserve in om dit risico op te vangen. De bijdrage van gemeenten blijft hierdoor op het 

in de begroting afgesproken niveau.  

 

 

 

Realisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

t/m dec 2019 t/m mrt 2020

(A) (B) (C) (D) (E = D - B)

Baten 7.188 7.364 1.843 7.062 -302

Lasten -6.900 -7.364 -1.917 -7.626 -262

Totaal arbeidsparticipatie 288 0 -74 -564 -564

Baten 20.624 20.657 5.236 21.013 356

Lasten -15.362 -14.926 -3.954 -15.763 -838

Totaal begeleide arbeidsparticipatie 5.263 5.731 1.282 5.250 -482

Baten 49.028 50.412 12.809 98.684 48.272

Lasten -49.028 -50.412 -11.408 -98.684 -48.272

Totaal inkomensregelingen 0 0 1.400 0 0

Baten 2.059 2.475 619 1.850 -625

Lasten -8.072 -8.868 -1.777 -8.006 862

Totaal bedrijfsvoering -6.013 -6.392 -1.158 -6.155 237

Baten 994 1.069 251 897 -172

Lasten -994 -1.069 -251 -897 172

Totaal Plus extra en overige taken 0 0 0 0 0

Incidentele baten 514 0 35 0 0

Incidentele lasten -375 0 -43 0 0

Totaal Incidentele Baten en Lasten 139 0 -8 0 0

Subtotaal -323 -661 1.441 -1.469 -808

Mutatie Reserves 325 661 299 1.225 564

Totaal Exploitatie resultaat 325 661 299 1.225 564

Geraamd Resultaat 2 0 1.740 -244 -244

Financiële rapportage 
(bedragen × € 1.000,-)

Financiële rapportage Realisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

(bedragen × € 1.000,-) t/m dec 2019 t/m mrt 2020

Baten programma's 79.894 81.977 20.757 129.507 47.529

Lasten programma's -80.356 -82.638 -19.307 -130.976 -48.338

Incidentele baten en lasten 139 0 -8 0 0

Totaal exploitatie resultaat -323 -661 1.441 -1.469 -808

Mutatie reserve 325 661 299 1.225 564

Totaal exploitatie resultaat 2 -0 1.740 -244 -244
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De gemeentelijke bijdrage in de kosten van WerkSaam blijft gelijk. De gemeentelijke bijdrage is als 

volgt opgebouwd: 

Onderdeel VJN 

Totaal directe kosten programma’s 

Dekking uit participatiebudget 

Indirecte kosten personeel 

Overige kosten bedrijfsvoering 

11.017 

-2.859 

4.159 

3.847 

Totaal kosten bedrijfsvoering 16.164 

Toegevoegde waarde -5.796 

Beschut werk 546 

Onttrekking reserves -661 

Resultaat VJN -244 

Bijdrage gemeenten 10.009 

 

 

  

Eigen bijdrage gemeente Realisatie Begroting Realisatie VJN Verschil

(bedragen × € 1.000,-) t/m dec 2019 t/m mrt 2020

Arbeidsparticipatie 2.483 2.552 639 2.193 -359

Beg participatie 1.264 1.093 273 1.482 389

Inkomensregeling 3.755 3.888 972 4.483 595

Bedrijfsvoering 2.059 2.475 619 1.850 -625

Totaal Bedrijfsvoering 9.561 10.009 2.504 10.009 -0
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Bijlage 1. Investeringsbegroting op hoofdlijnen 
 

 
 

Hieronder worden de verschillen toegelicht van de investeringsbegroting in de voorjaarsnota ten 

opzichte van de begroting 2020. 

 

Automatisering / diverse ICT 

De € 286.000 bij automatisering bestaat vooral uit het vervangen van de laptops. Deze investering 

was in 2019 gepland en is door problemen bij de leverancier doorgeschoven naar 2020. 

 

Diverse huisvesting en vervoer algemeen gebruik 

De geplande verbouwing van de volgende vleugel is verschoven naar 2021 en zal daar veel meer 

het karakter hebben van verduurzaming. In 2020 is de herinrichting van het terrein gepland en 

worden er twee benzine auto’s vervangen door elektrische exemplaren. Daarnaast wordt het toilet 

bij Verpakken beschut aangepast en een vloer vervangen op de begane grond. Ook worden 

brandmeld- en inbraakvoorzieningen,  lockers, toegangssystemen en presentatieschermen 

vernieuwd.  

 

Vervangen vervoersmiddelen 

Bij de buitenruimteservice worden diverse vervoersmiddelen gepland vervangen en benzine 

gereedschap gefaseerd vervangen door elektrisch gereedschap. 

 

Magazijn verbeteringen en vervanging inventaris werkruimte 

Deze investeringen van  € 135.000 betreft het vervangen van machines en hulpmiddelen als wel 

het aanbrengen van coating op de vloer in de productieruimte. 

 

  

Bedrijf/Afdeling Omschrijving

(bedragen × € 1.000,-)

Diverse ICT 76           145 431         286         

Diverse huisvesting en vervoer algemeen 

gebruik 2.008       856 742         -114        

Facilitaire dienst 
Aanschaffingen/vervangen vervoersmiddelen en 

inventaris 62           38 98           60           

Inkomen Diverse aanschaffingen 24           0 -          -          

BRS Vervangen vervoersmiddelen 162         72 173         101         

Verpakken 
Magazijn verbeteringen en vervangen inventaris 

werkruimte 125         0 135         135         

Arbeidsbemiddeling Diverse werk- en transportmiddelen -          26 26           -          

Staf & Management 

Verschil 

VJN-

Begroting

VJN 2020
Begroting 

2020

Realisatie 

2019
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Bijlage 2. KPI’s 2020 Definities en bronbestanden 
Programma Arbeidsparticipatie 

Het aantal uitstromers uit de uitkering is gelijk aan 2019 

 

Definities 

Uitstromers 

        

Personen die niet langer een uitkering nodig hebben. 

Bron 

Civision Rapportage Cognos Uitstroom 

   

80% van de cliënten (vanaf trede 3 van de doelladder) heeft een re-integratieplan 

 

Definities 

Cliënten Inwoners van Westfriesland die via WerkSaam een uitkering ontvangen op 

grond van: Participatiewet of IOAW, Daarnaast worden hier ook partners 

en nuggers in meegenomen voor zover deze beschikken over een re-

integratieplan (actief traject). BBZ en IOAZ lopen niet mee in deze telling. 

Doelladder De doelladder is een meetinstrument waarmee het doel wordt gesteld van 

de mate van participatie van een cliënt in de samenleving binnen 2 jaar, 

naar inschatting van WerkSaam. 

Re-integratieplan Een beschikking aan cliënt waarin de coach de gemaakte afspraken met 

de cliënt over de re-integratieactiviteiten bevestigt. 

Bron 

Civision Rapportage Cognos Planning & control / KPI Re-integratieplan. 
 

Ontwikkelbare cliënten stijgen gemiddeld één trede op de doelladder per jaar 

 

Definities 

Ontwikkelbare 

cliënten 

Cliënten met doeltrede 3 of hoger. 

Doelladder De doelladder is een meetinstrument waarmee inzicht wordt gegeven in 

het ontwikkelperspectief van een cliënt. De doelladder kent dezelfde tredes 

als de participatieladder:  

1: Geïsoleerd 

2: Sociale contacten buitenshuis 

3: Onbetaald werk 

4: Deelname georganiseerde activiteiten 

5: Betaald werk met ondersteuning 

6: Betaald werk 

Bron 

Civision Rapportage Cognos – in ontwikkeling 
 

De uitstroom via werkstages is 10% hoger dan het voorgaande jaar 

 

Definities 

Werkstage 

        

Het verrichten van onbetaalde werkzaamheden met als doel werkervaring 

op te doen of het leren functioneren in een arbeidsrelatie. Een werkstage 

kan alleen worden ingezet voor cliënten die behoren tot de doelgroep. 

Bron 

Civision Rapportage Cognos – in ontwikkeling 
 

Programma Begeleide Arbeidsparticipatie 

Realisatie Beschut Werkplekken in overeenstemming met taakstelling (voor zover mogelijk i.v.m. afhankelijkheid 

aantal geïndiceerde personen)  

  

Definities 

Beschut werk plek Aantal FTE (van 31 uur per week) met een besluit beschut werk en een 

dienstverband in het rapportagejaar. 

Besluit Beschikking van WerkSaam waarin staat dat iemand behoort tot de 

doelgroep Beschut Werk.  

Bron 

Civision/Compas  Rapportage Cognos Budgetbewaking / Maandrapportage beschut werk 
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De toegevoegde waarde blijft gelijk aan 2019 

 

Definities 

Toegevoegde 

waarde 

         

Het verschil tussen de opbrengsten en de direct daaraan gerelateerde 

kosten van de leerwerkbedrijven. Tot de direct daaraan gerelateerde 

kosten wordt ook gerekend de voor rekening van WerkSaam blijvende 

kosten voor Beschut Werk. 

Bron 

Eigen registratie Financiële administratie 
 

Programma Inkomen 

Rechtmatigheid verstrekkingen – een goedkeurende controleverklaring bij de jaarrekening 2020 

 

Definities 

Rechtmatigheid 

verstrekkingen 

        

De uitkeringen zijn verstrekt in overeenstemming met de geldende 

regels en besluiten. Controle op de rechtmatigheid van de 

verstrekkingen vindt plaats door de accountant. Het algemeen bestuur 

stelt jaarlijks het normenkader (geldende regels en besluiten) vast 

waarbinnen de accountant zijn controle uitvoert. 

Goedkeurende 

controleverklaring 

Een verklaring van de accountant waarin hij aangeeft dat de 

jaarrekening (balans, exploitatierekening en toelichting op beide, sisa-

bijlage) een getrouw en rechtmatig beeld geeft. 

Bron 

Jaarrekening Controleverklaring 
 

WerkSaam voldoet aan die procedurele voorwaarden voor de aanvraag van een vangnetuitkering waar 

WerkSaam verantwoordelijk voor is 

 

Definities 

Procedurele 

voorwaarden 

        

Die procedurele voorwaarden waar WerkSaam verantwoordelijk voor is: 

- Het treffen van maatregelen om tot tekortreductie te komen 

- Bij een aanhoudend tekort dienen ook externe maatregelen 

getroffen te worden.  

Besluitvorming door het college en de gemeenteraad alsmede tijdige 

indiening van het verzoek bij de Toetsingscommissie Vangnet 

Participatiewet valt onder de verantwoordelijkheid van de gemeenten. 

WerkSaam ondersteunt gemeenten daarbij met de juiste informatie. 

Vangnetuitkering 

        

De vangnetuitkering biedt gemeenten financiële compensatie voor grote 

tekorten op de rijksbijdrage voor de BUIG. 

Bron 

Toetsings-

commissie vangnet 

 

 

Cliënttevredenheid is minimaal een 7 

 

Definities 

Cliënt-tevredenheid  Geeft aan in hoeverre een cliënt in positieve zin tevreden is over de 

dienstverlening van WerkSaam. Cliënttevredenheid wordt gemeten via 

cliënttevredenheidsonderzoek. 

Bron 

Eigen registratie Cliënttevredenheidsonderzoek 

 

 

Programma Bedrijfsvoering 

Ziekteverzuim maximaal 4% staf en 10,6% Sw en Bw-medewerkers 

 

Definities 

Ziekteverzuim Het ziekteverzuimpercentage is het totaal aantal ziektedagen van de 

werknemers, in procenten van het totaal aantal beschikbare werkdagen 

van de werknemers in de verslagperiode. Het ziekteverzuimpercentage is 

inclusief het verzuim langer dan een jaar en exclusief zwangerschaps- en 

bevallingsverlof. 

Staf Niet gesubsidieerd personeel in dienst bij WerkSaam of WerkSaam 

verloning. 

SW medewerkers Gesubsidieerd personeel 

Bron 

Compas Rapportage Cognos  
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Het rapportcijfer voor de medewerkerstevredenheid is gestegen met 0,2 punt 

 

Definities 

Medewerkers-

tevredenheid 

         

Geeft aan in hoeverre de medewerkers in positieve zin tevreden zijn over 

hun werkgever. Medewerkerstevredenheid wordt eens per twee jaar door 

een extern bureau gemeten. 

Bron 

Financiële 

administratie 

Jaarrekening 2020 en gemeentelijke bijdrage 

De kosten voor bedrijfsvoering dalen met € 463.000 

 

Definities 

Bedrijfsvoering 

        

De uitvoering van de programma’s arbeidsparticipatie, begeleide 

arbeidsparticipatie en inkomen met inbegrip van de werkinfrastructuur 

die WerkSaam gebruikt voor de arbeidsontwikkeling van mensen. 

Bron 

Financiële 

administratie 

Jaarrekening 2020 en gemeentelijke bijdrage 



 

32 
 

Bijlage 3. Overzicht gemeenten VJN 2020

  

2020 Gemeente 
(bedragen × € 1.000,-)       Omschrijving

Baten - Rijk 90% 144               547               2.771            185               574               131               422               4.775            

Baten - Rijk CL 16                 -               -               -               64                15                -               94                

Lasten -177              -611             -3.099           -223             -690             -162             -472             -5.433           

Sub-totaal -17               -65              -327            -38              -51              -16              -50              -564            

Bijdrage Directe kosten -126             -210            -1.106         -142            -359            -79              -172            -2.193         

WSW  Baten - Rijk 1.121            1.432            4.902            644               2.232            371               1.842            12.546          

 Baten - Re-integratiebudget 100               132               480               63                210               37                166               1.188            

 Lasten -1.254           -1.617           -5.658           -742             -2.531           -427             -2.050           -14.280         

 Sub-totaal -33               -53              -275            -35              -89              -18              -42              -546            

 Bijdrage Directe kosten -85               -142            -748            -96              -242            -53              -116            -1.482         

Buig  Baten - Rijk 2.423            4.837            24.386          2.602            8.855            1.384            3.785            48.272          

 Baten - Terugontvangsten 85                 177               702               82                209               21                83                1.359            

 Lasten -2.741           -5.104           -22.631         -2.866           -7.762           -1.265           -3.812           -46.182         
 Sub-totaal; eigen bijdrage BUIG 2.207           4.037           15.306         2.156           8.567           847              931              34.051         

BBZ  Baten - Rijk 2                   17                56                8                  44                -               3                  130               

 Baten - Terugontvangsten -                -               -               -               -               -               -               -               

 Lasten -2.129           -4.884           -20.449         -2.590           -13.804         -1.171           -2.992           -48.019         
 Sub-totaal; eigen bijdrage BBZ 153              920              2.630           608              3.892           184              2.002           10.389         

 Bijdrage Directe kosten -258             -429            -2.262         -290            -733            -160            -351            -4.483         

 Baten 36                 85                504               114               93                7                  58                897               

 Lasten -36                -85               -504             -114             -93               -7                 -58               -897             

 Sub-totaal; eigen bijdrage PT -               -              -              -              -              -              -              -              

 Totale bijdrage directe kosten -469              -781             -4.116           -527             -1.334           -292             -640             -8.159           

Resultaat Arbeidsparticipatie -17                -65               -327             -38               -51               -16               -50               -564             

Resultaat Begeleide Arbeidsparticipatie -33                -53               -275             -35               -89               -18               -42               -546             

 Indirecte kosten -460              -766             -4.039           -517             -1.309           -287             -628             -8.007           
 Toegevoegde waarde 333               555               2.924            374               948               208               454               5.797            

 Vrijval reserve 55                 128               661               65                176               39                102               1.225            

Bijdrage bedrijfsvoering 2020 (VJN) -591             -982            -5.173         -679            -1.660         -366            -803            -10.252       

Bijdrage bedrijfsvoering 2020 (Begroting) -575              -957             -5.049           -647             -1.637           -358             -785             -10.008         

Verschil -16               -25              -124            -32              -23              -8                -18              -244            

Bijdrage bedrijfsvoering

Stede Broec Totaal

Arbeidsparticipatie

Begeleide Arbeidsparticipatie

Inkomen

Plustaken

Drechterland Enkhuizen Hoorn Koggenland Medemblik Opmeer
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Bijlage 4. Overzicht gemeenten realisatie 2020 
2020 Gemeente

(bedragen × € 1.000,-)       Omschrijving

Baten - Rijk 90% 35                 135               685               46                142               32                104               1.180            

Baten - Rijk CL 4                   -               -               -               16                4                  -               23                

Lasten -38                -144             -729             -53               -167             -35               -111             -1.278           

Sub-totaal 1                  -9                -44              -8                -10              1                  -7                -75              

Bijdrage Directe kosten -37               -61              -322            -41              -104            -23              -50              -638            

WSW  Baten - Rijk 266               365               1.256            172               537               91                455               3.144            

 Baten - Re-integratiebudget 31                 41                146               19                64                11                51                364               

 Lasten -319              -398             -1.411           -185             -648             -106             -515             -3.583           

 Sub-totaal -22               8                  -8                6                  -47              -4                -9                -76              

 Bijdrage Directe kosten -21               -35              -187            -24              -61              -13              -29              -371            

Buig  Baten - Rijk 577               1.152            5.806            620               2.108            330               893               11.485          

 Baten - Terugontvangsten 28                 27                130               9                  45                7                  16                262               

 Lasten -625              -1.100           -5.041           -660             -1.705           -281             -819             -10.232         
 Sub-totaal; eigen bijdrage BUIG -21               78                895              -32              448              55                90                1.514           

BBZ  Baten - Rijk -                -               -               -               -               -               -               -               

 Baten - Terugontvangsten 1                   9                  44                5                  24                2                  5                  90                

 Lasten -4                 -12               -23               -               -7                 -3                 -8                 -55               
 Sub-totaal; eigen bijdrage BBZ -3                 -3                22                5                  17                -1                -3                35                

 Bijdrage Directe kosten -64               -107            -565            -72              -183            -40              -88              -1.121         

 Baten 12                 27                134               53                16                1                  8                  251               

 Lasten -12                -27               -134             -53               -16               -1                 -8                 -251             

 Sub-totaal; eigen bijdrage PT -               -              -              -              -              -              -              -              

 Totale bijdrage directe kosten -122              -204             -1.074           -138             -348             -76               -167             -2.129           

Resultaat Arbeidsparticipatie 1                   -9                 -44               -8                 -10               1                  -7                 -75               

Resultaat Begeleide Arbeidsparticipatie -22                8                  -8                 6                  -47               -4                 -9                 -76               

 Indirecte kosten -102              -170             -897             -115             -291             -64               -139             -1.777           

 Toegevoegde waarde 84                 139               734               94                238               52                114               1.455            

Incidentele Baten -0                 -1                 -3                 -0                 -1                 -0                 -0                 -6                 

 Vrijval reserve 13                 31                161               16                43                10                25                299               

Bijdrage bedrijfsvoering 2020 tm maart -149             -205            -1.131         -144            -416            -81              -183            -2.309         

Inkomen

Plustaken

Bijdrage bedrijfsvoering

Arbeidsparticipatie

Begeleide Arbeidsparticipatie

Stede Broec TotaalDrechterland Enkhuizen Hoorn Koggenland Medemblik Opmeer
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Bijlage 5. WerkSaam: onze cliënten in getallen per 
januari 2020 
In de Divosa benchmark worden cijfers van 220 gemeenten met elkaar vergeleken. De benchmark 

gaat over de afgelopen 12 maanden. Hieronder een greep uit de belangrijkste meetpunten: 

 

Onderwerp WerkSaam Landelijk 

Instroom in uitkering 2,9% 2,2% 

Herinstroom binnen 6 maanden 13,5% 8,7% 

Herinstroom binnen 12 maanden 19,7% 15,2% 

   

Aantal lopende uitkeringsdossiers (inc. 0 
betalingen) 

2.959 2.395 

Percentage cliënten dat parttime werkt 8,3% 9,2% 

Uitstroom uit de uitkering 3,2% 2,5% 

   

Gemiddelde kosten per uitkering 
(uitgaven aan uitkeringen min teruggevorderde 

bedragen) 

€ 13.900 € 14.100 

   

Maatregelen: korten op de uitkering 
(maatregel ten opzichte van het totaal aantal 
uitkeringen) 

8,2% 2,8% 

Boetes 
(boetes ten opzichte van het totaal aantal 
uitkeringen) 

6,3% 5,0% 

 
 

Analyse 
De uitstroom uit de uitkering is enigszins hoger dan het landelijk gemiddelde. Dit komt o.a. omdat 

WerkSaam ook inzet op tijdelijk werk. Hierdoor is de herinstroom ook hoger. 

 

De instroom in de uitkering is in Westfriesland enigszins hoger dan het landelijk gemiddelde. De 

herinstroom is een stuk hoger dan het landelijk gemiddelde. WerkSaam gaat de herinstroom in 

2020 onderzoeken, met als doel de herinstroom zoveel mogelijk te voorkomen en meer duurzame 

plaatsingen te realiseren.  

 

Het aantal cliënten dat parttime werkt schommelt in Westfriesland tussen de 8 en 10%. Bij andere 

gemeenten/regio’s is dat meer constant. 

 

WerkSaam is actief op het gebied van Handhaving. De percentages maatregelen en boetes zijn 

hoger dan het landelijk gemiddelde. 
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Bijlage 6. Specificatie per gemeente 
 

Drechterland  

Ontwikkeling cliëntenbestand BUIG 

 
Mutaties 

 

135

140

145

150

155

160

165

170

175

180

Mrt
2019

Apr
2019

Mei
2019

Jun
2019

Jul
2019

Aug
2019

Sep
2019

Okt
2019

Nov
2019

Dec
2019

Jan
2020

Feb
2020

Mrt
2020

A
a
n

ta
l

Periode

BBZ

IOAW

PW

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 165 167 168 173 176 177 176 166 162 164 163 161

Instroom 4 8 6 7 4 4 3 3 6 10 2 4 61

Uitstroom 2 7 1 4 3 5 13 7 4 11 4 3 64

Eindstand 167 168 173 176 177 176 166 162 164 163 161 162 -3

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 162 159 163

Instroom 4 7 9 20

Uitstroom 7 3 5 15

Eindstand 159 163 167 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Aantal 

uitkeringen

2020

Aantal 

uitkeringen

2019
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Top 5 Instroomredenen      

 
Top 5 Uitstroomreden 

  

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 201 203 205 210 215 216 213 200 194 196 195 193

Instroom 4 10 6 9 4 4 3 3 6 12 2 6 69

Uitstroom 2 8 1 4 3 7 16 9 4 13 4 5 76

Eindstand 203 205 210 215 216 213 200 194 196 195 193 194 -7

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 194 191 195 198 198 198 197 197 197 197 197 197

Instroom 5 8 10 23

Uitstroom 8 4 7 19

Eindstand 191 195 198 198 198 198 197 197 197 197 197 197 4

Aantal 

personen

2020

Aantal 

personen

2019

2; 20%

2; 20%

1; 10%

1; 10%

1; 10%
1; 10%

1; 10%

1; 10%

Aantal per reden instroom

Einde arbeid in
dienstbetrekking /terugval ink.
uit arbeid

Overig

Beëindiging ander inkomen

Beëindiging huwelijk /relatie

Beëindiging studie/opleiding

Einde WW-uitkering/terugval
in WW

Na interen vermogen

3; 37%

2; 25%

1; 12% 1; 13%

1; 13%

Aantal per reden uitstroom

Arbeid in dienstbetrekking

Verhuizing buiten regio
WerkSaam

Ander inkomen

Geen inlichtingen

Oorzaak bij partner
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Enkhuizen 

Ontwikkeling cliëntenbestand BUIG 

 
Mutaties 

 

 
 

290

295

300

305

310

315

320

325

330

335

340

345

Mrt
2019

Apr
2019

Mei
2019

Jun
2019

Jul
2019

Aug
2019

Sep
2019

Okt
2019

Nov
2019

Dec
2019

Jan
2020

Feb
2020

Mrt
2020

A
a
n

ta
l

Periode

BBZ

IOAW

IOAZ

PW

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 319 328 328 336 331 334 335 331 328 322 328 334

Instroom 18 11 9 8 6 14 5 10 6 16 11 4 118

Uitstroom 9 11 1 13 3 13 9 13 12 10 5 0 99

Eindstand 328 328 336 331 334 335 331 328 322 328 334 338 19

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 338 333 331

Instroom 9 7 8 24

Uitstroom 14 9 11 34

Eindstand 333 331 328 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -10

Aantal 

uitkeringen

2020

Aantal 

uitkeringen

2019

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 357 367 367 377 369 372 372 369 365 360 370 376

Instroom 20 12 11 8 6 14 6 10 7 18 11 13 136

Uitstroom 10 12 1 16 3 14 9 14 12 8 5 10 114

Eindstand 367 367 377 369 372 372 369 365 360 370 376 379 22

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 379 372 371 368 367 366 364 364 364 364 364 364

Instroom 10 9 8 27

Uitstroom 17 10 11 38

Eindstand 372 371 368 368 367 366 364 364 364 364 364 364 -11

Aantal 

personen

2020

Aantal 

personen

2019
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Top 5 Instroomredenen 

  
Top 5 Uitstroomreden 

  

6; 33%

3; 16%

3; 17%

3; 17%

3; 17%

Aantal per reden instroom

Beëindiging huwelijk /relatie

Einde WW-uitkering/terugval in
WW

Onderhouden door familie,
vrienden etc.

Overig

Verhuizing binnen regio van
WerkSaam

4; 31%

3; 23%

2; 16%

2; 15%

2; 15%

Aantal per reden uitstroom

Arbeid in dienstbetrekking

Zelfstandig beroep of bedrijf

Aangaan relatie

Ander inkomen

Verhuizing binnen regio
WerkSaam
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Hoorn 

Ontwikkeling cliëntenbestand BUIG 

 
Mutaties 

 
 

1.200

1.250

1.300

1.350

1.400

1.450

1.500

1.550

1.600

Mrt
2019

Apr
2019

Mei
2019

Jun
2019

Jul
2019

Aug
2019

Sep
2019

Okt
2019

Nov
2019

Dec
2019

Jan
2020

Feb
2020

Mrt
2020

A
a
n

ta
l

Periode

BBZ

IOAW

IOAZ

PW

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 1.521 1.519 1.526 1.542 1.542 1.560 1.537 1.519 1.505 1.488 1.459 1.457

Instroom 48 46 54 39 50 28 41 39 53 47 37 56 538

Uitstroom 50 39 38 39 32 51 59 53 70 76 39 62 608

Eindstand 1.519 1.526 1.542 1.542 1.560 1.537 1.519 1.505 1.488 1.459 1.457 1.451 -70

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 1.451 1.464 1.474

Instroom 55 46 79 180

Uitstroom 42 36 61 139

Eindstand 1.464 1.474 1.492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41

Aantal 

uitkeringen

2019

Aantal 

uitkeringen

2020
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Top 5 Instroomredenen 

 
Top 5 Uitstroomreden 

  

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 1.742 1.734 1.747 1.765 1.762 1.786 1.759 1.734 1.718 1.701 1.661 1.657

Instroom 53 55 62 43 60 30 49 44 61 54 43 59 613

Uitstroom 61 42 44 46 36 57 74 60 78 94 47 69 708

Eindstand 1.734 1.747 1.765 1.762 1.786 1.759 1.734 1.718 1.701 1.661 1.657 1.647 -95

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 1.647 1.665 1.677 1.699 1.699 1.698 1.696 1.696 1.695 1.693 1.691 1.691

Instroom 69 52 92 213

Uitstroom 51 40 70 161

Eindstand 1.665 1.677 1.699 1.699 1.699 1.698 1.696 1.696 1.695 1.693 1.691 1.691 52

Aantal 

personen

2019

Aantal 

personen

2020

11; 24%
10; 22%

9; 19%

6; 13%
5; 11%

5; 11%

Aantal per reden instroom

Einde arbeid in
dienstbetrekking /terugval ink.
uit arbeid

Einde WW-uitkering/terugval
in WW

Overig

Beëindiging huwelijk /relatie

Beëindiging ander inkomen

Einde zelfstandig
beroep/bedrijf

31; 55%

8; 14%

7; 13%

5; 9%

5; 9%

Aantal per reden uitstroom

Arbeid in dienstbetrekking

Geen inlichtingen

Opleiding met WSF/WTOS

Aangaan relatie

Andere oorzaak
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Koggenland 

Ontwikkeling cliëntenbestand BUIG 

 
Mutaties 

 

 
 

145

150

155

160

165

170

175

180

185

190

Mrt
2019

Apr
2019

Mei
2019

Jun
2019

Jul
2019

Aug
2019

Sep
2019

Okt
2019

Nov
2019

Dec
2019

Jan
2020

Feb
2020

Mrt
2020

A
a
n

ta
l

Periode

BBZ

IOAW

IOAZ

PW

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 181 186 186 185 181 180 180 177 179 175 177 175

Instroom 8 2 5 2 5 7 8 8 5 10 5 6 71

Uitstroom 3 2 6 6 6 7 11 6 9 8 7 7 78

Eindstand 186 186 185 181 180 180 177 179 175 177 175 174 -7

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 174 171 181

Instroom 4 14 4 22

Uitstroom 7 4 4 15

Eindstand 171 181 181 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Aantal 

uitkeringen

2020

Aantal 

uitkeringen

2019

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 225 231 231 228 224 222 220 216 218 212 213 211

Instroom 10 2 5 3 5 7 10 9 6 12 6 7 82

Uitstroom 4 2 8 7 7 9 14 7 12 11 8 8 97

Eindstand 231 231 228 224 222 220 216 218 212 213 211 210 -15

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 210 207 216 216 216 216 215 215 215 215 215 212

Instroom 4 15 4 23

Uitstroom 7 6 4 17

Eindstand 207 216 216 216 216 216 215 215 215 215 215 212 6

Aantal 

personen

2020

Aantal 

personen

2019
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Top 5 Instroomredenen 

   
Top 5 Uitstroomreden 

 
   

3; 34%

2; 22%

2; 22% 1; 11%

1; 11%

Aantal per reden instroom

Taakstelling vluchtelingen

Einde arbeid in
dienstbetrekking /terugval ink.
uit arbeid

Overig

Einde WW-uitkering/terugval
in WW

Verhuizing binnen regio van
WerkSaam

3; 60%

1; 20%

1; 20%

Aantal per reden uitstroom

Arbeid in dienstbetrekking

Ander inkomen

Verhuizing binnen regio
WerkSaam
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Medemblik 

Ontwikkeling cliëntenbestand BUIG 

 
Mutaties 

 

 
 

380

400

420

440

460

480

500

520

540

Mrt
2019

Apr
2019

Mei
2019

Jun
2019

Jul
2019

Aug
2019

Sep
2019

Okt
2019

Nov
2019

Dec
2019

Jan
2020

Feb
2020

Mrt
2020

A
a
n

ta
l

Periode

BBZ

IOAW

IOAZ

PW

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 511 507 508 506 512 504 499 499 493 480 479 473

Instroom 14 20 14 12 17 17 17 14 13 18 9 12 177

Uitstroom 18 19 16 6 25 22 17 20 26 19 15 17 220

Eindstand 507 508 506 512 504 499 499 493 480 479 473 468 -43

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 468 465 469

Instroom 13 17 24 54

Uitstroom 16 13 23 52

Eindstand 465 469 470 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Aantal 

uitkeringen

2020

Aantal 

uitkeringen

2019

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 615 613 616 618 622 610 602 599 592 574 570 562

Instroom 16 23 16 14 19 20 17 19 16 20 10 13 203

Uitstroom 18 20 14 10 31 28 20 26 34 24 18 21 264

Eindstand 613 616 618 622 610 602 599 592 574 570 562 554 -61

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 554 549 555 555 557 557 557 557 556 555 555 555

Instroom 16 21 26 63

Uitstroom 21 15 26 62

Eindstand 549 555 555 555 557 557 557 557 556 555 555 555 1

Aantal 

personen

2020

Aantal 

personen

2019
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Top 5 Instroomredenen 

   
Top 5 Uitstroomreden 

 
  

7; 34%

5; 24%

3; 14%
3; 14%

3; 14%

Aantal per reden instroom

Einde arbeid in
dienstbetrekking /terugval ink.
uit arbeid

Overig

Einde WW-uitkering/terugval
in WW

Einde zelfstandig
beroep/bedrijf

Oorzaak bij partner

13; 45%

5; 17%

4; 14% 3; 10%

2; 7%

2; 7%

Aantal per reden uitstroom

Arbeid in dienstbetrekking

Zelfstandig beroep of bedrijf

Verhuizing binnen regio
WerkSaam

Aangaan relatie

Detentie

Oorzaak bij partner
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Opmeer 

Ontwikkeling cliëntenbestand BUIG 

 
Mutaties 

 

 
 

66

68

70

72

74

76

78

80

Mrt
2019

Apr
2019

Mei
2019

Jun
2019

Jul
2019

Aug
2019

Sep
2019

Okt
2019

Nov
2019

Dec
2019

Jan
2020

Feb
2020

Mrt
2020

A
a
n

ta
l

Periode

BBZ

IOAW

PW

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 79 77 74 76 79 77 76 77 79 75 74 73

Instroom 3 0 4 4 1 2 6 7 2 3 1 3 36

Uitstroom 5 3 2 1 3 3 5 5 6 4 2 2 41

Eindstand 77 74 76 79 77 76 77 79 75 74 73 74 -5

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 74 76 73

Instroom 3 1 2 6

Uitstroom 1 4 2 7

Eindstand 76 73 73 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1

Aantal 

uitkeringen

2019

Aantal 

uitkeringen

2020

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 101 97 93 94 97 95 94 95 97 94 93 92

Instroom 3 0 4 4 1 3 8 9 3 3 1 2 41

Uitstroom 7 4 3 1 3 4 7 7 6 4 2 2 50

Eindstand 97 93 94 97 95 94 95 97 94 93 92 92 -9

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 92 94 91 93 93 93 92 92 92 92 92 92

Instroom 4 1 4 9

Uitstroom 2 4 2 8

Eindstand 94 91 93 93 93 93 92 92 92 92 92 92 1

Aantal 

personen

2019

Aantal 

personen

2020
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Top 5 Instroomredenen 

   
Top 5 Uitstroomreden 

  

1; 34%

1; 33%

1; 33%

Aantal per reden instroom

Einde zelfstandig
beroep/bedrijf

Overig

Taakstelling vluchtelingen

3; 50%

1; 16%

1; 17%

1; 17%

Aantal per reden uitstroom

Arbeid in dienstbetrekking

Geen inlichtingen

Verhuizing buiten regio
WerkSaam

Zelfstandig beroep of bedrijf
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Stede Broec 

Ontwikkeling cliëntenbestand BUIG 

 
Mutaties 

 

 
 

190

200

210

220

230

240

250

260

Mrt
2019

Apr
2019

Mei
2019

Jun
2019

Jul
2019

Aug
2019

Sep
2019

Okt
2019

Nov
2019

Dec
2019

Jan
2020

Feb
2020

Mrt
2020

A
a
n

ta
l

Periode

BBZ

IOAW

IOAZ

PW

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 255 250 252 253 249 251 253 249 238 232 236 236

Instroom 6 8 10 7 11 6 2 4 7 11 8 6 86

Uitstroom 11 6 9 11 9 4 6 15 13 7 8 4 103

Eindstand 250 252 253 249 251 253 249 238 232 236 236 238 -17

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 238 232 234

Instroom 6 8 11 25

Uitstroom 12 6 5 23

Eindstand 232 234 240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

2019

Aantal 

personen

2020

Aantal 

uitkeringen

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 310 305 307 309 304 306 310 308 293 286 292 290

Instroom 7 10 11 7 13 8 3 5 7 13 7 6 97

Uitstroom 12 8 9 12 11 4 5 20 14 7 9 7 118

Eindstand 305 307 309 304 306 310 308 293 286 292 290 289 -21

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal 

Beginstand 289 282 286 293 293 293 293 292 291 291 291 291

Instroom 7 10 14 31

Uitstroom 14 6 7 27

Eindstand 282 286 293 293 293 293 293 292 291 291 291 291 4

Aantal 

personen

2019

Aantal 

personen

2020
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Top 5 Instroomredenen 

   
Top 5 Uitstroomreden 

 

4; 31%

2; 15%

2; 15%

1; 7%
1; 8% 1; 8%

1; 8%

1; 8%

Aantal per reden instroom

Einde arbeid in
dienstbetrekking /terugval ink.
uit arbeid

Beëindiging huwelijk /relatie

Overig

Beëindiging ander inkomen

Einde WW-uitkering/terugval
in WW

Einde
arbeidsongeschiktheidsuitkeri
ng/terugval WAO/Wajong/Wia

4; 29%

3; 22%

2; 14%

1; 7% 1; 7% 1; 7%

1; 7%

1; 7%

Aantal per reden uitstroom

Arbeid in dienstbetrekking

Verhuizing binnen regio
WerkSaam

Opleiding met WSF/WTOS

Aangaan relatie

Overlijden

Verhuizing buiten regio
WerkSaam

Verhuizing naar buitenland

Zelfstandig beroep of bedrijf


